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Direccion General




Activo: Un activo es un recurso econémico presente controlado por la entidad como

resultado de sucesos pasados.

Cartera: Lineas de crédito ofrecidas por la Compania.

Costo amortizado de un activo financiero o de un pasivo financiero: Importe al que fue
medido en su reconocimiento inicial un activo financiero o un pasivo financiero,
menos reembolsos del principal, mas o menos, la amortizacién acumulada, utilizando
el método del interés efectivo, de cualquier diferencia entre el importe inicial y el
importe al vencimiento y, para activos financieros, ajustado por cualquier correcciéon
de valor por pérdidas.

Depreciacion (amortizacion): Distribucion sistematica del importe depreciable de un
activo a lo largo de su vida util.

Gastos: Son disminuciones en los activos o incrementos en los pasivos que dan lugar a
disminuciones en el patrimonio, distintos de los relacionados con distribuciones a los
tenedores de derechos sobre el patrimonio.

Importe depreciable: El costo de un activo o el importe que lo sustituya (en los estados
financieros) previa deducciéon de su valor residual.

Importe en libros: El importe por el que se reconoce un activo, una vez deducidas la
depreciacion (amortizaciéon) acumulada y las pérdidas de valor por deterioro
acumuladas que le correspondan.

Ingresos: Son incrementos en los activos o disminuciones en los pasivos que dan lugar
a incrementos en el patrimonio, distintos de los relacionados con aportaciones de los
tenedores de derechos sobre el patrimonio.

Obligacion: Es un deber o responsabilidad que una entidad no tiene capacidad
practica de evitar. Una obligaciéon siempre es debida a un tercero (o terceros).

Otro resultado integral: Partidas de ingresos y gastos (incluidos los ajustes por
reclasificacion) que no se reconocen en el resultado.

Materialidad o Importancia relativa: La informacién es material o tiene importancia
relativa si su omisidn o expresion inadecuada puede influir sobre decisiones que los
principales usuarios de los informes financieros con propdsito general adoptan a partir
de esos informes, que proporcionan informacién financiera sobre una entidad. En
otras palabras, materialidad o importancia relativa es un aspecto de la relevancia
especifico de la entidad, basado en la naturaleza o magnitud, o ambas, de las partidas
a las que se refiere la informacidon en el contexto del informe financiero de una entidad
individual.

Pasivo: Es una obligacion presente de la entidad de transferir un recurso econémico
como resultado de sucesos pasados.



Recurso econdmico: Es un derecho que tiene el potencial de producir beneficios

econdmicos.

Resultado del periodo: Total de ingresos menos gastos, excluyendo los componentes
de otro resultado integral.

Riesgo de Liquidez: Es la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas asociadas
a la contingencia de no poder cumplir plenamente, de manera oportuna y eficiente
con los flujos de caja esperados e inesperados, vigentes y futuros, sin afectar el curso
de las operaciones diarias o la condicion financiera de la entidad.

Riesgo de Mercado: Posibilidad que una entidad incurra en pérdidas asociadas a la
disminucién del valor de sus portafolios y/o de los portafolios de terceros que se
encuentran bajo su administracion por efecto de variaciones en el precio de las
inversiones en las cuales mantiene posiciones dentro o fuera del balance.

Riesgo Operacional: Es la posibilidad de que la entidad incurra en pérdidas por las
deficiencias, fallas o inadecuado funcionamiento de los procesos, la tecnologia, la
infraestructura o el recurso humano, asi como por la ocurrencia de acontecimientos
externos asociados a éstos. Incluye el riesgo legal.

Patrimonio: Es la parte residual de los activos de la entidad, una vez deducidos todos
SUS pasivos.

Resultado integral total: El cambio en el patrimonio durante un periodo, que procede
de transacciones y otros sucesos, distintos de aquellos cambios derivados de
transacciones con los propietarios en su condicion de tales.

Tasa de interés efectivo: La tasa que descuenta exactamente los pagos o cobros de
efectivo futuros estimados durante la vida esperada del activo financiero o pasivo
financiero con respecto al valor en libros bruto del activo financiero o al costo
amortizado de un pasivo financiero.

Vida util: Es el periodo durante el cual se espera utilizar el activo por parte de la
entidad; o el nUmero de unidades de produccion o similares que se espera obtener del

mismo por parte de la entidad.
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Analisis Econdmico

Si bien los mercados globales enfrentaron dindmicas complejas en 2024 impulsadas por
ajustes monetarios, conflictos geopoliticos, y retos estructurales en sectores clave, el panorama
econdmico global se fue estabilizando en medio de la continua incertidumlbre econdmica, con
disminuciones de la inflacion y mejores tasas de crecimiento econdmica, aungue en un nivel
débil en comparacion con los parametros histdricos recientes.

En Colombia, el panorama econdmico durante el 2024 siguid la misma linea afectado por
varios factores, entre ellos: La lenta recuperacion econdémica con un crecimiento estimado del
2% (en un nivel inferior al promedio de la Ultima década) con sectores claves retrocediendo
como el minero, industria, construccion y manufacturero; la caida de la inversion local y
extranjera; mayor devaluacion del peso colombiano; un mercado laboral estancado; y un
deterioro paulatino en materia de seguridad y calidad de vida. Todo esto en medio de un
continuado aumento del déficit fiscal que supone en su correccidn ajustes relevantes en
materia de presupuesto y gasto publico, tema fundamental que sin duda inquieta y amenaza
un mejor desempeno econdmico en 2025.

El Banco emisor ha seguido enfocado en asegurar el control de la inflacion en niveles objetivo
(para 2024 se ubicd en 52%), lo cual ha conllevado a que el proceso de correccion y reduccion
de tasas de interés sea lento en comparacion a lo esperado por el mercado. Si bien esto ha
contribuido al control de la inflacidn, las altas tasas de mercado en lo corrido del 2024 fueron
un factor negativo para la dindmica de inversion y el desarrollo de las empresas. La politica de
reindustrializacion no presenta avances importantes y las medidas de reactivaciéon no han
tenido un impacto relevante. Adicionalmente, las propuestas de cambios normativos en
aspectos fundamentales han sido un tema de gran debate e inestabilidad, lo cual no favorece
a la dinamica empresarial y profundiza la incertidumibre general.

Segun el dltimo informe de actualidad del Sistema Financiero Colombiano con corte de
noviembre de 2024: i) La cartera de los establecimientos de crédito completd 20 meses con
variaciones reales anuales negativas (principalmente por la contraccion en las modalidades
comercial y consumo), acorde con el entorno macroecondmico; ii) el saldo total de las
provisiones en términos nominales aumentd principalmente por el componente prociclico y
por ello varias entidades tomaron la decision de hacer uso de los mecanismos de
desacumulacion de las provisiones generales adicionales constituidas bajo el marco de la CE
026 de 2022 y de la desacumulacion de las provisiones contraciclicas; y iii) Dicha
desaceleracion y deterioro general impactd de manera negativa el margen de intermediacion
de varios Bancos y generd pérdidas por $296 mil millones en las compafiias de financiamiento.
En particular, la contracciéon de margenes de intermediacion, la baja demanda de créditoy el
comportamiento de pago de los deudores fueron elementos claves que afectaron
notoriamente a la industria financiera en general.

Para el 2025 se tienen mejores perspectivas para la economia colombiana, donde se espera
alcanzar un mayor crecimiento econémico (entre un 2,5% y 3%) y continuar con la tendencia
de la inflacion a la baja, lo que le permitira al Banco de la Republica relajar la politica monetaria
continuando con recortes adicionales en la tasa de politica monetaria, favoreciendo el
consumo vy la inversion privada. En todo caso, la tasa de interés de fin de ano se encuentra en
9,5%, un nivel que si bien adn no es el ideal para estimular el crédito y la inversion, si ha
permitido a las entidades financieras iniciar el ano con margenes de intermediacion mas
cercanos a la historia reciente de la industria.



Informe de Presidencia IRIS CF.

Estimados socios, miembros de junta directiva, inversionistas clientes y empleados: En primer
lugar, quiero reiterar mi compromiso y orgullo por liderar el proyecto futuro que se viene
consolidando al interior de Iris. Es clara la oportunidad que se tiene en ofrecer a las Pymes en
Colombia servicios financieros de vanguardia y a la medida, apalancados en esquemas
operativos muy eficientes altamente soportados en tecnologia. Mas que la oportunidad de
capturar valor econémico en el ejercicio resulta de un impacto de grandes proporciones en
materia de desarrollo social y econdmico para el pais y para la regiéon dado que las Pymes son
el motor predominante en la actividad econdmica y en materia de generacion de empleo.

Ciertamente el 2024 ha sido un aho intenso y de administracion minuciosa alrededor de
desafios, algunos esperados y otros sobrevinientes. Desde la perspectiva estratégica, el
enfoque estuvo centrado en asegurar las bases requeridas para el crecimiento futuro, asi como
anticipar en el tiempo la consecucion del breakeven financiero. En esa linea, vale la pena
resaltar los principales ejes del direccionamiento estratégico:

e Construir las bases para un soélido y rentable crecimiento de cartera organica. Iris ha
definido una ruta de crecimiento futuro donde contar con motores de crecimiento propios
en cartera organica es un elemento central. Este enfoque estratégico implicd revisitar
nuestra estructura organizacional, asegurando capacidades claves requeridas en esta
etapa y estructuras de decision mas agiles y eficientes. Asi mismo, estudiamos a fondo las
limitaciones existentes de cara a una gestion mas masiva en materia de captura de nuevos
clientes, desde la tecnologia hasta las estructuras operativas dispuestas para tal fin. Vemos
un 2025 que sera emocionante al ver concluir cambios profundos y una propuesta de valor
atractiva e innovadora

e Repasar la propuesta de valor existente asi como la esperada para los siguientes anos de
evolucion. Dentro de las decisiones tomadas, fue esencial asegurar la escalabilidad y
rentabilidad del modelo de negocio, tanto para los productos existentes como para los que
se vienen desarrollando. En esa direccion, se suspendid el producto Iris Card, quedando
pendiente un redisefo estructural para un futuro relanzamiento. Asi mismo, la Entidad se
movid decididamente a diversificar las alianzas con originadores del producto de libranza,
con el fin de reducir las dependencias y asegurar la capacidad de compras requerida para
mantener en el tiempo el valor del portafolio actual de cartera inorganica. Por ultimo y
muy relevante, se logro reflejar un norte claro en materia de oferta al mercado que sera la
piedra angular en la gestion de crecimiento.

e Dar pasos decididos en aras de ser una entidad mas eficiente. En el transcurso del ano, se
tomaron un numero importante de decisiones enfocadas en reducir los costos de
operacion a partir de ejercicios de pensamiento estructurados y redisefo de procesos y
estructuras organizacionales. Entre otras medidas adoptadas, una importante estuvo
asociada al proyecto Sinergia; en el cual, se contrataron terceros expertos que
acompanaron el proceso. Como resultado, el ano cierra con una reduccion del headcount
cercano al 15% y con mayores capacidades en aspectos de gran relevancia en esta etapa
de la ruta estratégica. Asi mismo, se lograron importantes negociaciones con proveedores
de alto impacto (especialmente de tecnologia) que permitiran capturar eficiencias que
solo seran evidentes en 2025.

Desde la perspectiva de la gestion de resultados, es preciso mencionar que el 2024 fue un ano
especialmente complejo en materia de asegurar el crecimiento. En el ambito externo, fue
evidente el impacto de la situacidn macroeconémica en la dinamica de los negocios con
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nuestros clientes. Las altas tasas de interés, la aun elevada tasa de inflacidon, los bajos niveles de
crecimiento y/o decrecimiento en sectores claves de la industria nacional, asi como la muy baja
tasa de inversion de las companias, trajeron como resultado poca demanda del crédito, la
amortizacidon acelerada en las operaciones y el deterioro en los indicadores de la cartera
vencida. Todo esto por supuesto, vino acompafnado de un llamado a la prudencia en las nuevas
originaciones, elementos que desencadenaron en unos crecimientos marginales del portafolio
de cartera. En todo caso, evidenciamos una tendencia no muy distante de la industria donde
vemos un promedio de crecimiento negativo y con muchas compafias en terreno negativo.

Evolucidon crecimiento anual de cartera
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Indicadores Gerenciales. Informacion disponible hasta el corte noviembre 2024. Se
excluye de la base del calculo del crecimiento de cartera de las compafias de financiamiento (CF “s), la cartera de consumo de Nu Bank
CF, dado que esta cartera fue incorporada solo en noviembre 2024, como resultado de la fusion de las compafiias, donde Nu Colombia
CF absorbid la operacion de Nu Colombia S.A

Conscientes de esta situacion, el enfoque del negocio estuvo orientado a recuperar
aceleradamente el margen de intermediacion que a cierre del ano 2023 se habia reducido en
mas de un 35% frente al histérico. Las palancas principales estuvieron asociadas a la reduccion
del costo del pasivo, aprovechando paulatinamente el proceso de correccion de las tasas de
interés que se observo a lo largo del afo en nuestro producto CDT, asi como en el crecimiento
continuo del fondeo via cuenta de ahorro, donde logramos un crecimiento del 42% en lo
corrido del ano. El stock del activo, por su parte, se viene repreciando de forma mas lenta que
el pasivo y en una tendencia muy alineada con la trayectoria del DTF. Como elemento positivo,
es importante mencionar que se logrd recuperar el margen histérico del negocio, lo cual de
entrada deja entrever mejores resultados esperados para el afio 2025.
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Reversion poliza de seguros

Durante el mes de febrero 2024, la Superintendencia Financiera de Colombia dentro de su
proceso de inspeccidn habitual repasd de nuevo la estructura de provisiones de la cartera
inorganica, en donde por disefio la Entidad tenfa un mitigante en su exposicion a crédito
derivada de una pdliza de seguros contratada con una compafia de seguros legalmente
constituida en Colombia, para el cubrimiento del 100% de la cartera de libranzas. En el
proceso de inspeccion y desde la delegatura de seguros de dicha entidad, se concluyo la
validez del mecanismo establecido, pero se determind que la pdliza originada (como
producto) no se enmarcaba dentro de los parametros que ésta tenia aprobado emitir por
parte del regulador. Por tal razén, en marzo de 2024, el organismo de control solicité a la
entidad emisora reversar la podliza emitida y para todos sus efectos reversar los pagos
recibidos derivado de esta. De cara a lIris, dicha decision conlleva a la reversion de gastos
contabilizados desde abril de 2023 por valor de $2.901 millones por el pago de la pdlizay la
adicion de $21.968 millones como gasto adicional de provisiones. Es importante aclarar
gue dicha cuantia de gasto que se ejecutd en marzo de 2024 en un 100% estuvo
relacionado con el desmonte del mecanismo y no porque se debiera a un deterioro
adicional. En otras palabras, en el afio 2024 se contabilizé un gasto correspondiente a
provisiones cuya contabilizacion natural pertenece a los resultados desde el afio 2023.

Deterioro de cartera

En momentos donde los margenes de intermediacion han sido atipicamente estrechos,
Iris como las demas entidades financieras han tenido que asumir mayores niveles de
deterioro dada la mayor fragilidad financiera evidenciada tanto en empresas como en
personas. En el caso de la cartera consumo (cartera inorganica - libranza), se sigue
evidenciando un comportamiento general inferior al del resto de productos de créditos en
personas, donde se resalta que IRIS cerré con un ICV del 1,8%, muy inferior al 9,5%
registrado por el promedio de las compafiias de financiamiento y del 7,2% registrado por
los bancos para la misma modalidad segun datos publicados con corte a noviembre de
2024.

Indicador Cartera Vencida (ICV) ICV con castigos
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Indicadores Gerenciales. Informacion disponible hasta el corte noviembre 2024.

Situacion contraria se presentd con la cartera comercial de Iris, que presentd una
tendencia y deterioro mayor que el de la Industria, al registrar un ICV comercial del 11,1% al
cierre del 2024 frente al 72% reportado para el promedio de las comparnias de
financiamiento al corte de noviembre de 2024, explicado para Iris principalmente por el
deterioro de las cosechas originadas entre los afios 2021y 2022 por clientes de los sectores
construcciéon, comercio y transporte. Asi mismo, se evidenciaron casos de tickets en
originacion altos que tuvieron un impacto relevante en el indicador lo cual ha llevado a
propender por crecer con clientes nuevos y evitando concentraciones elevadas derivadas
de altos tickets. Cabe aclarar que dadas las perspectivas econémicas que se tenian del afo,
asi como por las evidencias de la cartera originada afos atras, se tomaron medidas de
prudencia desde el inicio de afo que han venido teniendo el efecto positivo esperado, lo
cual nos ha permitido ir cerrando brechas en riesgo de crédito buscando un menor
impacto futuro de las cosechas originadas en los afos 2024 y 2025.

Sin duda, las provisiones fueron el rubro de mayor protagonismo dentro de los resultados
del ano, dado el monto por $53.220 millones que registré la Compania como gasto
provision (la cifra mas alta en la historia de la Financiera en sus 28 aflos de existencia). El
incremento inusual estd asociado a dos razones principalmente: i) la reversion de la pdliza
de seguros como mitigante de riesgo en la cartera inorganica vy ii) el deterioro evidenciado
en las cosechas de los afos 2021y 2022.

Gasto provision Acumulado 2024

Gasto provision Cartera - Anual $ Millones COP
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Capitalizacion y plan de ajuste de solvencia

Con el desmonte de la pdliza solicitado por la Superintendencia Financiera en marzo de
2024, era evidente una afectacion importante a los indicadores de solvencia de la Entidad,
llevando el indicador a niveles indeseados desde la administracion y sus accionistas. Por tal
motivo, una vez se recibid el pronunciamiento del organismo de control, se activé un plan
de capitalizacion adicional por $40.038 millones, con lo cual se inyectaron a la Entidad
recursos frescos entre marzo y abril de 2024 para restablecer los niveles de solvencia y
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IRIS

apalancar el crecimiento del afo. Es de destacar el continuo compromiso de los socios con
el fortalecimiento patrimonial y el futuro devenir de la Compania. En los Ultimos cinco
anos han capitalizado a la Financiera en méas de $151.000 millones, recursos que han
servido para triplicar el patrimonio de la Financiera, mantener un adecuado nivel de
solvencia y apalancar su crecimiento comercial.

Evolucion del Patrimonio IRIS

Cifras en mWanss § COP

Total patrimonio
m e

@ capitalizaciones

33,153

dic-18 dic-19 dic-20 diic-21 dic-22 dic-23 abr.24 dic-24

Se solicitd y aprobd entonces de forma complementaria por el organismo de control un
plan de ajuste de solvencia, iniciativa que enmarco las siguientes actividades claras a
realizar en los siguientes meses con el fin de estabilizar los niveles de solvencia de la
Entidad:

v Fortalecer la estructura de capital mediante el aporte de $40.038millones via

capitalizacién, mas otros $11.100 millones adicionales con terceros a través de un

mecanismo de deuda subordinada con plazo de 10 afos.

Venta de cartera improductiva con saldo de capital de $10.000 millones.

Moderar el crecimiento de la cartera, inactivando en el segundo trimestre del afio las

compras de cartera de libranzas al principal originador que tenia la Compafia.

Implementar estrategias de optimizacion del costo de fondos, mediante la reduccion

acelerada de las tasas de captacion de CDT y ahorros hasta por mas de 200 puntos

basicos, asi como también eliminar los excesos de fondeo improductivo por mas de

$70.000 millones.

v Adoptar medidas de gestion del gasto administrativo en aras de buscar eficiencias, sin
afectar los misionales como Compafiia.

AN

La ejecucion a cabalidad de cada uno de los compromisos asumidos en este plan de
ajuste por parte de lIris, permitié que la Superintendencia Financiera mediante oficio N°
2024060195-045-000 del 16 de octubre de 2024 declarara el cumplimiento del mismoy el
cierre definitivo del esquema de monitoreo especial que conllevo dicha etapa, al observar
que la Compania logré mantener los indicadores de solvencia por encima de los limites
regulatorios durante toda la vigencia del plan.

Indicadores/ Periodo transmitido | mar-24 abr-24 may-24 | jun-24 jul-24 ago-24

Solvencia Basica Adicional - SBA 10,92% 11,39% 11,27% 10,45% 9,80% 9,87%

Solvencia Total - 8T 10,92% 11,39% 12,19% 11.39% 11,44% 11,59%
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Se cierra asi un ano 2024 retador pero de muchos ajustes estructurales que soportan el
objetivo de alcanzar mejores resultados en el 2025. La meta es capitalizar los ajustes
realizados y verlos materializados en unos resultados financieros positivos desde enero del
nuevo ano. En 2025 La gestidon estard enfocada en dos frentes de trabajo que no
solamente apuntan a ser mas eficientes sino que son pilares esenciales en futuras
aspiraciones de crecimiento rentable:

1. Propuesta de valor renovada para impulsar el crecimiento organico.

Nuestra Entidad ha venido fortaleciendo la oferta de valor al cliente con productos
tradicionales soportados en esquemas operativos y tecnoldégicos que buscan que la
apertura de producto y el uso transaccional sea una experiencia innovadora para el
cliente y con sobresalientes niveles de eficiencia interna. El afio 2025 estard enfocado en
continuar por ese camino para los diferentes productos del portafolio buscando una
oferta superior en las lineas de negocios de factoring y crédito y un modelo de atencién
al cliente que por su agilidad se constituya en una ventaja competitiva de nuestra
Entidad.

2. Eficiencia operativa y tecnolégica
El 2025 serd un ano de intenso trabajo en materia de robustecimiento de las
plataformas tecnolégicas, lo cual tendrd un impacto relevante en los esquemas
operativos y funcionales en los diferentes productos. Por disefio, estas nuevas
implementaciones se ejecutaran de forma tal que la infraestructura tecnoldgica se
simplifique, lo cual busca aumentar la estabilidad de las plataformas y minimizar costos
de soporte.

Tenemos alta confianza en que el 2025 sera un ano con mejor desempeno en mMmateria de
resultados financieros y que para su cierre tendremos en produccidn las iniciativas a partir de
las cuales tener un programa de crecimiento organico rentable.

Resultados y Gestion Financiera

A continuacion, se detallan las principales cifras, variaciones, indicadores y logros en los
resultados financieros que se alcanzaron durante el 2024 para la Compania:

Fortalecimiento patrimonial: Con las capitalizaciones recibidas durante el afio por
$40.038millones, el patrimonio de los Accionistas cerrd en $110.820millones en diciembre
del 2024, con un incremento del 12,26% frente al mismo corte del afno anterior, a pesar de
las pérdidas generadas en el gjercicio. Adicionalmente, con la emision de los $11.100
millones de deuda subordinada, el patrimonio técnico de la Compafia ascendid a $65.529
millones al cierre del ano 2024, y con ello Iris registré una relacion de solvencia total del
11,64% al cierre del 2024.

Expansidon del margen de intermediacidon: Uno de los mayores logros de la Financiera en
el afno 2024 fue la recuperacion acelerada del margen de intermediacidon que alcanzd el
9,2% EA en diciembre del 2024, superior en 250 puntos basicos, esto dado que el mismo
fue del 6,7% EA del inicio del afo.

Incremento resultado ordinario directo (Margen Neto): La expansidn del margen de
intermediacidn en términos porcentuales de tasa efectiva al 92% EA, explican el
incremento de $5.168 millones del resultado ordinario directo (+14%) en el estado de
resultados integrales, al pasar de $37.799millones en diciembre de 2023 a $42.967millones
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en diciembre de 2024, teniendo en cuenta que los ingresos ordinarios directos registraron
un crecimiento de $10.366millones (+9%), superior al incremento de los egresos ordinarios
directos de $5.198millones (+6%).

Diversificacién de la estructura de fondeo. Histdéricamente la Compania ha tenido como
una de sus banderas comerciales su fortaleza en captacién de recursos del mercado a
través de CDTs, lo cual ha permitido dentro de IRIS una constante consecucion de recursos
del mercado. Sin embargo, la Compania tiene en su portafolio el producto de cuenta de
ahorro empresarial, que de manera exitosa logré incrementar el saldo en $50.607millones
(+42,37%) cerrando con $170.038millones en diciembre de 2024, ganando con ello mas
participacion dentro del portafolio pasivo de la Financiera al alcanzar un 25% frente al 18%
un afo atras, con beneficios muy importantes para la Organizacidon por contener la cuenta
de ahorros un costo muy inferior a las demas lineas de fondeo, lo cual va en concordancia
con los objetivos establecidos dentro del plan estratégico de la Compania.

Mix de fondeo IRIS
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Evolucion mix fondeo IRIS durante el 2024

Holgada posiciéon de liquidez: Con la inyeccidon de recursos frescos por $40.038millones
entre los meses de marzo y abril del 2024, se incremento la liquidez de la Compafia, lo
que explica el aumento del saldo del efectivo y equivalentes de efectivo que pasd de
$82.482millones en diciembre de 2023 a $107.817millones en diciembre de 2024,
generando una posicion holgada de liquidez que le permitié mantener un indicador de
riesgo de liquidez (IRL en la banda de 30 dias) del 208% en promedio durante el 2024, en
niveles superiores al Iimite inferior regulatorio del 100%.

Crecimiento del activo de la Compafia: El activo total de la Compafia alcanzé los
$853.313millones al cierre de 2024, presentando un crecimiento de $50.890millones con
respecto a diciembre de 2023, principalmente por el incremento en las inversiones vy la
liquidez, dado el incremento de similar monto en los recursos captados a través del
producto de depdsitos de ahorros.

Saneamiento del balance: Aprovechando el fortalecimiento patrimonial con las
capitalizaciones recibidas durante el aflo 2024, desde la Junta Directiva y la Asamblea de
accionistas de IRIS se aprobaron varias medidas de saneamiento del balance de la
Compafifa en pro de mejorar su estructura financiera, entre las cuales se resaltan:

i) La decision de los Accionistas en mayo de 2024 de enjugar $49.712millones de las
pérdidas de gjercicios anteriores contra el capital suscrito y pagado, a través del
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i)

mecanismo de reduccion del valor nominal de la accion de Iris de $100 a $62
(pesos COP) por accion, medida que en ningdn momento afectd de manera
negativa el Patrimonio de los Accionistas.

El reconocimiento de gasto provision de cartera durante el ano por $53.220
millones (que explican en gran medida las pérdidas generadas antes de impuestos
de $39.423 millones), lo que le permitié a la Financiera mejorar de manera positiva
los indicadores de cobertura de provisiones sobre cartera vencida en niveles
superiores al 100% como los de la Industria, al pasar del 68,5% en diciembre de 2023
al 10% en diciembre de 2024.

En diciembre de 2024 se aprobd desde la Junta Directiva realizar un castigo de
cartera por un monto de $26.200 millones que le permitié reducir el indicador de
cartera vencida al 53% al cierre de afo, manteniendo este indicador en niveles
inferiores del promedio de las companias de financiamiento que registraron un
8,7% al cierre de noviembre de 2024.

Adecuada Gestién del gasto administrativo: Durante el afo 2024 se realizaron medidas de
eficiencia, optimizacion y saneamiento del gasto administrativo que permitirdn recoger
resultados durante el afno 2025 con un menor gasto administrativo. Dentro de las medidas
implementadas las principales son:

4
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Reduccion cuidadosa de la ndmina, teniendo como criterios claves la reducciéon de
equipos de desarrollo tecnoldgico, optimizacion de estructuras, asegurar capacidades
acordes al dimensionamiento actual y la priorizacién de roles de acuerdo con las
necesidades actuales y de mediano plazo.

Baja de activos intangibles relacionados con productos en los cuales la Compafia por
decision estratégica no desea seguir teniendo participacion ni impulso.
Renegociacion de contratos con proveedores, relacionados principalmente con el
frente tecnoldgico que sirve a IRIS.

Identificacion de gastos puntuales realizados en el afno 2024 que no se volveran a
contratar durante el 2025.

Reduccion de la contratacion de horas de desarrollo con algunos proveedores
tecnoldgicos.

Gasto administrativo Iris
$53.171 $53.079

$49.879
. $48/572 * $49.879

® 543013

022 023 307 4

Gasto Indexado Inflacién # Gasto Administrativo (Nominal)

Gasto administrativo afios 2022 y 2023 Indexados con inflacion a precios del 2024
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Creacién esquema inmobiliario: La Compania logrd ejecutar una decision estratégica para
constituir un esquema inmobiliario (con precedentes en otros establecimientos de crédito
de Colombia), lo que le permitié trasladar el control y la propiedad de algunos de sus
inmuebles a un GCestor Profesional Independiente mediante el aporte a un fondo
inmobiliario administrado por la Sociedad Corredores Davivienda S.A. La administracion de
estos inmuebles por parte de un gestor profesional experto en el negocio inmobiliario se
espera sea uUn aporte relevante en la administracion y realizacion de estos activos
maximizando su valor y/o reduciendo tiempos de ejecucion. En noviembre de 2024, Iris
aportd al Fondo los primeros tres inmuebles por un monto de $18.355 millones, cuyo
traspaso le generd impactos muy positivos en los resultados e indicadores financieros,
logrando con ello un incremento en el patrimonio técnico de $12.200 millones y de 210 pb
en los niveles de solvencia.

Mejoras en los principales indicadores de salud financiera: Con los resultados obtenidos
por las acciones y estrategias implementadas, el fortalecimiento patrimonial y el
saneamiento del balance durante el afo 2024, se logré mantener en muy buena posicion
los indicadores financieros claves que permiten hablar de una buena salud financiera de
Iris, de donde se resalta:

v Liquidez: La holgada posicion de liquidez le permitioé a Iris mantener un indicador de
riesgo de liquidez (IRL en la banda de 30 dias) del 208% en promedio durante el 2024,
el doble del Iimite minimo normativo del 100%. De manera similar Iris registré un
indicador del CFEN del 120% en promedio del afo, superior al limite normativo del
80% que aplica para entidades del grupo 2.

v Calidad de la cartera: Durante el cierre de 2024 la Compania continud presentando
niveles de cartera vencida bajos y controlados, registrando al corte de diciembre de
2024 un ICV del 535%, inferior al ICV promedio de las companias de financiamiento
del 867% (Dato con corte de noviembre de 2024 que corresponde a la dltima
publicacion realizada por la Superintendencia Financiera), completando con ello 32
meses consecutivos con un ICV inferior al promedio de la cartera del sector, dada la
buena gestion en la colocacidn y recuperacion de la cartera. De igual forma, se deben
destacar el indicador de la cartera de consumo del 1,8% al cierre del periodo, muy
inferior a los datos registrados por la Industria (72% bancos y 95% compafias de
financiamiento), asi como el indicador de cartera vencida con castigos que Iris registrd
del 11,3% a diciembre de 2024, en niveles similares de los bancos (11%,0) y por la mitad
del promedio de las compafiias de financiamiento (20,15%).

v Cubrimiento y cobertura: Explicado por la relevancia del monto que reconocio la
Financiera por gasto provision de cartera durante el ario 2024 por $53.220 millones. El
indicador de cobertura (expresado como el saldo de provisiones en balance sobre el
saldo capital de la cartera vencida) ascendid al 110% en diciembre de 2024, quedando
en niveles similares a los porcentajes de la Industria (107% compafias de
financiamiento y 122% bancos al corte de noviembre de 2024). Se resaltan dos hitos
importantes con respecto a este indicador a saber, el primero relacionado con una
mejora de 42 puntos basicos frente al 68% que registro lIris al cierre del 2023, y en
segundo lugar, que el indicador desde el mes de marzo de 2024 hasta la fecha ha
mantenido en niveles superiores al 100%.
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Evolucién cobertura cartera vencida

110,3%
107,2%

100,2%

68,5%

dic-23 dic-24
I % Cobertura CV - Iris =@= % Cobertura CV - CF "s*

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Indicadores Gerenciales. Informacion disponible hasta el corte noviembre 2024.

v Solvencia: Durante el ano 2024 Iris cumplid con todos los limites normativos de
solvencia y logré mantener una relacion de solvencia total del 12% en promedio
durante el afo, superior al 10,5% de limite regulatorio.

v  Eficiencia administrativa: Con la ejecucion del Proyecto Sinergia y con otras medidas
adicionales adoptadas de optimizacion del gasto adoptadas por Iris, se logré reducir
de manera satisfactoria el indicador de eficiencia con respecto a los ingresos del 37%
en promedio ano 2023 al 32% promedio ano 2024.

Finalmente se hace énfasis en que los esfuerzos realizados durante los pasados afios y en
especial en el afo 2024 vy los que se realizaran en el presente afio 2025 buscan el crecimiento
rentable y la sostenibilidad de Iris en el largo plazo, por lo cual el principal objetivo como
Compafiia no esta relacionada sélo con la generacion de utilidades en el 2025, sino también
durante los afos venideros.

Gestion Comercial

e Cartera Comercial

La cartera comercial presentd un incremento para el ano 2024 del 2,3%, apalancada
principalmente por las compras de cartera de libranza. Por otro lado, la cartera organica
(crédito y factoring) presentd un leve decrecimiento del 1.2% y 2.6% respectivamente,
efecto generado principalmente por castigos de cartera por $9.000 millones y variables
asociadas a comportamientos de los diferentes sectores econdmicos del pais:
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Var

Producto dic-23 % Part  dic-24 % Part  Anual %Var
Crédito 193.670 30% 191.336 29% -2034  -12%
Factoring 62.063 10% 60.470 9% -1593  -26%
Leasing 5984 1% 4.026 1% -1958  32,7%

ORGANICA 261.717 40% 256.132 39% -5585 -21%
Libranzas 385.754 59% 408.055 61% 22.301 5,8%
Consumo 1.590 0% 12 0% -1578 99,2%
INORGANICA 387.344 60%  408.067 61% 20.723  54%
TOTAL 649.061 100%  663.899 100% 15138 2,3%

Al cierre del 2024 el portafolio de la cartera presenta una participacion del 61% en la cartera
organica frente al 39% de la cartera organica, ésta Ultima presenta la siguiente
composicion:

Participacidn cartera organica

-

Para el afo 2024 el valor de los desembolsos fue de $156.000 millones en el producto de
crédito comercial y $390.000 millones en Factoring.

Compras de Cartera

En el ano 2024 el comportamiento de las compras de cartera de libranza y el saldo de esta
linea de negocio estuvo mediado por una decision de negocio de eliminar dependenciasy
atomizar los originadores de cartera. Este egjercicio se ha venido desarrollando
progresivamente y al cierre de ano ya se cuenta con 7 originadores para el producto de
crédito de libranzas. Haber adelantado este esfuerzo permite a la Compafia asegurar
siempre las mejores condiciones de compra asi como contar con la capacidad de
originacion suficiente para administrar la escala de este importante activo dentro del
portafolio de cartera total.

El afio 2024 cerrd con un saldo de cartera comprada de $408.066 millones que frente al
saldo de $387.344 millones implica un crecimiento de $20.722 millones equivalente a un
crecimiento del 535%. Este crecimiento comparado con el crecimiento del 72% en el ano
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2023, demuestra el ajuste a la estrategia de recomposicion del portafolio de cartera de la
Entidad.

De igual forma, en el aflo 2024 se comprd cartera a una compania de financiamiento
vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, por un monto de $62.188
millones, con el objetivo de recuperar el valor del portafolio que se amortizo y no se repuso
entre abril y diciembre.

e Depositos Simple - Cuenta de Ahorro
La cuenta de ahorros presentd un crecimiento del 42,37%, generado por un foco de
crecimiento en las estrategias de bajo costo (Masivo y Cuenta empresarial Cash),
permitiendo un incremento en estas estrategias de $26.470 millones: El crecimiento
continuo y acelerado de este producto es estratégico en la intencion de disminuir el costo
del pasivo consolidado, lo cual paulatinamente permitira mejores condiciones en los
productos del activo asi como mejores margenes de operacion.
Estrategia dic-23 dic-24 Var. Ano
Masivo $5512 $10.985 99,29%
Cuenta Empresarial Cash $ 28584 $ 49.763 74,09%
Tesoreria y Mesa Inversion $ 48.682 $ 68.326 40,35%
Tesoreria Relacionados $ 36.653 $ 40.962 1,76%
Total $ 119.431 $170.036 42,37%
e Certificados de Depdsito a Término - CDT

El comienzo del afo se destacd por un remarcable crecimiento de $50.999 millones,
alcanzando un valor superior al 50% presupuestado para el total del ano 2024, sin
embargo el incremento en la liquidez por las capitalizaciones recibidas generaron una
holgura en la liquidez que permitieron adoptar estrategias de reduccion agresiva y
acelerada de las tasas de interés de captacion y la eliminacion de fondeo improductivo
desde el segundo trimestre del aflo con el fin de expandir el margen de intermediacidn de
Iris.

77% 77%
72%
70%
577.271
526.272 525.948 517.628 524.520
Dec-23 Q1 Q2 Qs Q4

DELTA % Renovacion
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Como parte del plan estratégico de Iris, se ha venido trazando una estrategia en materia
de canales y sucursales fisicas en el pals. Acorde con este, en el transcurso del aflo se
cerraron las oficinas de Bucaramanga, Barranquilla y Salitre en Bogotd, al tiempo que se
fortalecid la estrategia comercial migrando varios directores de inversion al equipo de Red
Movil, optimizando asi la estructura de la Gerencia de Captaciones. Se generaron
resultados con menos recursos de personal, aportando eficiencias administrativas
necesarias en la Financiera.

Se realizaron varios eventos con clientes inversionistas buscando su fidelizacidn, generar
valor agregado adicional a un retorno financiero y entrar en nuevos nichos de clientes. Asi
mMismo, se activaron campanas de mercadeo especificas que vienen generando resultados
al permitir el ingreso de nuevos clientes inversionistas mediante el producto CDT.

El cierre de afo mostro resultados estables frente a lo evidenciado en diciembre de 2023
con un stock acumulado de $524.520 millones y un porcentaje de renovaciéon anual
promedio de 73%, manteniendo el nimero de clientes activos. Uno de los mayores aportes
se produjo a partir del costo de fondeo en una reduccidén anual de mas de 350 puntos
basicos sobre el portafolio total en el producto. Durante el aflo 2024 se tuvo una variacion
de -$1.752 millones con respecto al stock del cierre del afio 2023.

Es de resaltar que se obtuvo un plazo promedio superior a los 280 dias en los CDT en un
mercado muy competido, con tendencia de tasas bajistas, clientes mas informados de
entorno e inclinados a plazos con mejores rentabilidades. Esta situacidn llevd a potenciar la
estrecha relacién con clientes y oferta de valor con el servicio diferencial personalizado,
generando mayor confianza, fidelidad y credibilidad en la Compania.

Distribucidén de clientes activos persona natural y juridica:

59.083 $ Stock 524.520 214 # Clientes Activos 6.374
11.3% ol

465.437 W Nat. W Nat.

88,7% Jur. Jur.

* . .
Stock: cifras en millones

Se continuaron diversificando los nichos de mercado, manteniendo una adecuada
atomizacion de recursos, con un sostenimiento de un 97% en persona natural sin
concentraciones extremasy logrando cerrar el aho con 6.374 clientes activos.

Nuestra Entidad sigue consolidando como fortaleza y activo estratégico de gran valor el
contar con una fuente de captacién especializada y una capacidad de reaccionar a las
diferentes situaciones en la evolucion del negocio de la Financiera, entre esta lograr
incrementar los saldos cuando por estrategia asi se requiere.
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e Redefinicion de |la Estrategia Comercial

En el afo 2024 se llevaron a cabo varias iniciativas con las que se pretenden mejorar €l
crecimiento de la dinamica comercial:

1. Redefiniciéon de la estructura y funciones

El drea comercial contaba con una estructura de venta mono-producto, lo cual no
contribuia a crear relaciones de largo plazo con los clientes. A partir del mes de agosto,
se consolidaron dos zonas comerciales en donde cada Gerente tiene un portafolio de
relacion que administrar y profundizar.

Dentro de los hitos de esta redefinicion, se logré incrementar el ticket promedio de
desembolsos por funcionario en un 60%.

2. Modelo de Prospeccion y Campafas

Se disefd un modelo de prospeccidon comercial identificando diferentes
oportunidades de crecimiento mediante analisis de potenciales clientes nuevos y
profundizacion de clientes existentes.

El modelo disefado se compone de los siguientes pilares, a los cuales se les aplican
l6gicas que van en linea con el apetito del negocio a nivel financiero y de sector
econémico:

v Adquisiciéon: Potencial cliente nuevo.

v Profundizacion: Cliente existente con oportunidad de X sell o crecimiento de
saldos.

v Win Back: Clientes con reduccion de saldos o posible riesgo de fuga.

v Reactive: Clientes que se han ido y buscamos recuperarlos.

v Mantenimiento: Seguimiento a clientes actuales.

Este modelo se acompafia de cargue de leads y monitoreo de contactos vy visitas
comerciales.

3. Modelo de Actuacion Comercial: Este modelo fue diseflado para sistematizar las
herramientas y disciplinas de los comerciales, contribuyendo asi al logro.
Adicionalmente, se crearon herramientas de consulta y seguimiento diario que
permiten medir la efectividad de los negocios.

4, Scorecard: Un Modelo de remuneracion variable, con participacion porcentual por
materias, que busca movilizar el crecimiento de volumen de forma integral.

En relacion con las compras de cartera, durante el afo 2025 se dara continuidad a la
estrategia de recomposicion del portafolio de cartera de la Compahia, para lo cual se
prevé una disminucion del saldo de cartera comprada de $62.967 que corresponde a
un 18.25% del saldo con el que inicié el ano 2024. Para lograr este decrecimiento de
manera controlada y contando con un crecimiento de prepagos impulsado por la
disminuciéon de tasa que desde meses anteriores se ha dado en el mercado, se han
planeado compras por valor de $62.082, que frente al decaimiento estimado para afio
2025 de $119.007, contendrad cerca del 52% de la disminucién del saldo de cartera
comprada.

En cuanto al portafolio en CDT, se buscard un crecimiento en saldo con un costo
moderado de recursos que aporte al margen de intermediacion de la Compafia de



manera optima. Asi mismo, se buscara migrar la marca Financiera Dann Regional
hacia Iris, con lo que esto impligue en términos de actualizacidn y marketing, para
ofrecer a los clientes un plus en su experiencia.

Estrategia Tecnologia e Innovacion

Para el aflo 2024, Iris definid como eje central de su estrategia el fortalecimiento de las
plataformas digitales existentes, la integracion de sistemas para optimizar procesos clave y la
consolidacion de soluciones innovadoras gue potencien su modelo de negocio. Las dos
principales lineas de accidon fueron:

Optimizacién de Plataformas y Procesos: Se priorizaron iniciativas que aseguran la eficiencia
operativa de productos principales como el CDT, Crédito y Factoring, mediante integraciones
tecnolégicas y la automatizacion de flujos.

Nuevas Capacidades Tecnoldgicas: Se avanzd en el desarrollo de nuevas funcionalidades
orientadas a satisfacer las necesidades emergentes de los clientes y el cumplimiento de
normativas regulatorias.

A continuacion, se relacionan las iniciativas principales en innovacion y Tl

Producto CDT: Se ejecutaron iniciativas enfocadas en mejorar la vinculacion de clientes vy la
operatividad del producto mediante integraciones y automatizaciones clave:

v Automatizacion de Vinculaciones: Se completaron las integraciones entre AgilCDT vy SIIF,
reduciendo los tiempos de procesamiento en un 30% y mejorando la precision de los
datos.

v Cumplimiento Normativo: Se incluyeron nuevos campos obligatorios para garantizar la
conformidad con las normativas locales.

Producto Crédito: El enfoque en la optimizacion del proceso de crédito permitio:

v Aprobacion y Desembolso Eficientes: Se desarrollaron servicios APl que permiten
transferencias directas desde los sistemas de los clientes.

v Conciliacion Automatica: Eliminacion de procesos manuales, incrementando la eficiencia
en un 25%.

Producto Factoring: La digitalizacion de procesos clave mejord la experiencia de los clientesy
la eficiencia operativa:

v Optimizacion de Negociaciones: La integracion con RADIAN permitid cumplir con las
normativas de factura electrénica, alcanzando un 90% de automatizaciéon en los procesos
de factoring.

v Ampliacion de Servicios: Se facilitd la gestion de facturas y eventos de negociacion de
forma digital.

Cuenta Empresarial: Se fortalecieron los servicios del Onboarding, Portal Digital, e IrisPay, para
ofrecer una experiencia mas completa y digital:
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v Onboarding Digital: Automatizacion del flujo de vinculacion de clientes empresariales,
mejorando los tiempos de aprobacion y reduciendo manualidades.

v Portal Digital: Mejoras en la parametrizacion y configuraciones para servicios como el
archivo Multicash, orientado a optimizar flujos transaccionales.

v lrisPay: Implementacion de pagos en tiempo real con confirmacion inmediata, mejorando
la experiencia de los usuarios.

Impactos Generales

v Incremento del 35% en la adopcion de herramientas digitales por parte de los clientes.
v Mejora en la satisfaccion del cliente con tiempos de respuesta optimizados.
v Incremento del volumen de transacciones digitales en un 40% respecto al aflo anterior.

Estrategia Digital y gestion de producto

Desde el equipo de Tecnologia, se continud avanzando en la vision de digitalizar y optimizar la
experiencia del cliente con los siguientes hitos:

Integraciéon AgilCDT-SIIF: La plataforma permite ahora la creacion y vinculacion de clientes y
productos de manera automatizada, beneficiando tanto al equipo comercial como a los
clientes finales.

Expansidn de Servicios API: Payouts y vinculacion digital fortalecen la oferta de BaaSs,
incrementando la participacion de Iris en el ecosistema de Finanzas Abiertas.

Mejoras en Experiencia de Usuario: Las nuevas funcionalidades lanzadas estan disefadas para
facilitar el uso y aumentar la satisfaccion de los clientes, con integraciones mas robustas y
servicios de autogestion.

Impactos Adicionales
v Incremento del 20% en la productividad del equipo comercial.
v Reduccion de quejas relacionadas con procesos digitales en un 40%.

Al cierre del ano 2024, estas iniciativas han fortalecido el posicionamiento de Iris como lider en
tecnologia financiera en Colombia, logrando avances significativos en eficiencia operativa,
cumplimiento normativo y experiencia del cliente.

Desde el drea del Producto, para el aflo 2025 se tiene como objetivo posicionar de manera
efectiva la marca y los productos de Iris, llegando a los segmentos objetivos definidos como
prioritarios bajo unos pilares que permitan lograr agilidad y escalabilidad en volumen de
Nnegocios.

A través de la evolucidn de los portales web, la generacidon de contenido de valor, la
optimizaciéon de motores de busqueda (SEO), incorporacion de herramientas para simulacion
y el fortalecimiento de campafas de marketing digital, se buscara atraer un volumen
significativo de prospectos de alta calidad y acelerar las decisiones de contacto y compra. Esta
estrategia de inbound marketing se convertira en un motor clave para la generacién de
oportunidades, apoyando y complementando los esfuerzos del equipo comercial.
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Se profundizara la experiencia del cliente, invirtiendo en la mejora de los portales
transaccionales, buscando una experiencia de usuario cada vez mas intuitiva y personalizada.
Especificamente, se fortalecerdn las capacidades para que los clientes de Factoring se
autogestionen en el envio y aprobacién de operaciones, asi como en la trazabilidad y consulta
de las mismas.

Se trabajara en la creaciéon de un ecosistema digital alrededor la Cuenta Empresarial,
integrando nuevos servicios con aliados estratégicos, complementando las capacidades de
integracion a través de APIs que ya se tienen habilitadas para dispersion de pagos y recaudos,
ampliando asi las capacidades para una gestion financiera cada vez mas integral.

Las nuevas disposiciones relacionadas con la banca abierta en Colombia permitiran
aprovechar y encontrar nuevas oportunidades no solo para la disposicion de datos vy
transacciones, sino para complementar los procesos de prospeccion y vinculacion de clientes.
Al abordar estos retos, se espera aumentar la satisfaccion de los clientes mediante la entrega
de una experiencia digital excepcional y la resolucion eficiente de sus necesidades. Se
incrementara la penetracion de los productos y servicios, ampliando la oferta y facilitando el
acceso a los canales digitales, buscando con ello fortalecer la posiciéon competitiva de Iris en el
mercado financiero.

Gestion Integral del Riesgo

Iris ha disefado y mantiene un Sistema Integral de Riesgos Integral, el cual incluye la gestion
de los riesgos inherentes del negocio como son crédito (SARC), liquidez (SARL), tasa de interés
del libro bancario (RTILB), mercado (SARM), operativo (SARO), continuidad del negocio,
seguridad de la informaciéon y ciber seguridad (SGSI-CS), el riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismmo (SARLAFT), cumplimiento, conducta y proteccion de datos
personales.

Para una Optima gestion y control de riesgos, Iris cuenta con un adecuado Gobierno de
Riesgos y un Marco de Apetito al Riesgo. La funcion de gestion de Riesgos esta en cabeza de la
Cerencia de Riesgos y es su responsabilidad el monitoreo constante de los sistemas de riesgo.
Se cuenta con un Comité de Riesgos conformado por miembros de la Junta Directiva y de la
Alta Direccion, érgano que se relne periddicamente para discutir, controlar y analizar la
gestion de los riesgos y para la revision y aprobacion de metodologias de riesgo. La Junta
Directiva es el maximo érgano.

En el afo 2024 se actualizd el Marco Apetito de Riesgo (MAR) en linea con la estrategia, plan de
negocio y la capacidad de asuncidn de riesgos, cuyo monitoreo al cierre del ano arrojé que la
Compania tiene un perfil de riesgo bajo.

Desde la Gerencia y a través de los sistemas i) se promulga y asegura el cumplimiento de las
normas internas y externas relacionadas con cada sistema de riesgo, ii) se cumplen con los
reportes establecidos ante los entes de control y terceros, como la Superintendencia
Financiera de Colombia, Unidad de Informacion y Andlisis Financiero (UIAF), Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), Revisoria Fiscal, entre otros, iii) se promueve la cultura
de riesgo a nivel organizacional desde los diferentes sistemas, iv) se adelantan programas de
formacién e induccion a nuevos colaboradores, reflejando asi el compromiso en una efectiva y
adecuada gestion del riesgo.
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Gestion del Riesgo de Crédito

Para la Administracion del Riesgo de Crédito, la Compafia cuenta con politicas para
cada uno de los segmentos y productos, procedimientos, metodologiasy una
estructura organizacional adecuada para cada una de las etapas del proceso de crédito:
originacion, seguimiento, control y recuperacion.

Se destacan en la etapa de originacion las siguientes acciones:

v

Actualizacién del modelo de capacidad de pago: utilizado para el analisis en el
producto de compras de cartera de libranzas. Esta actualizacion reduce la pérdida
esperada, alinedndose con las nuevas condiciones macroecondmicas del pais.

Cumplimiento de politicas para desembolsos de créditos nuevos: cumplimiento de las
politicas establecidas para el desembolso de créditos nuevos con cartera castigada,
conforme a lo dispuesto en la Circular Externa 009 del afio 2022 de la Superintendencia
Financiera de Colombia. Esto se hizo con el fin de fomentar la reactivacion crediticia de
manera sostenible.

A'lo largo del afio 2024, en la etapa de seguimiento se realizaron las siguientes actividades:

v

Mejoras en el proceso de calificacion de cartera: que incluyo actualizacion de politicas,
reglamento del Comité y calibracion del modelo MECC (Modelo de Evaluacion y
Calificacion de Cartera). Estos cambios mejoran la capacidad de detectar clientes con
posibles dificultades de pago a futuro, facilitando la anticipacion de riesgos y la
generacion de alertas temypranas.

Estandarizacion de informes en el aplicativo de programaciéon estadistica: en la
generacion de informes de cosechas y otros seguimientos, con el fin de identificar
desviaciones y generar alertas sobre la cartera.

Cestion de Riesgo de Mercado y de Liquidez

Durante el ano 2024 Iris presentd una adecuada gestion del riesgo de liquidez y mercado.
Los principales logros obtenidos en ambos sistemas se describen a continuacion:

v Gestion del Riesgo de Liquidez: a través de un seguimiento exhaustivo del indicador de

Riesgo de Ligquidez (IRL), seguimiento y coordinacion de las areas de Riesgos,
Financiera y de Tesoreria con el fin de asegurar el cumplimiento permanente Limites
Normativos e Internos.

Plan de contingencia de liquidez: se actualizdé con escenarios de pruebas de estrésy la
incorporacion del modelo interno de liquidez.

Estabilidad en el indicador del Coeficiente financiero estable neto (CFEN) y por encima
del limite interno y normativo demostrando una solidez financiera y resistencia en caso
de fluctuaciones de mercado y/o escenarios adversos gracias a la proporcion entre el
activo y el pasivo que la entidad ha mantenido durante el afo.

Gestion de Riesgo de tasa de interés del libro bancario (RTILB)

Durante el ano 2024 se prepararon las bases para la implementacion del sistema de
gestion del riesgo de tasa de interés del libro bancario (RTILB), segun las instrucciones
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impartidas en la Circular Externa 025 del afio 2022, el Capitulo XXI del SIAR y el anexo 15 del
mismo Capitulo.

Se definieron las metodologias, politicas y procedimientos a realizar para la gestion de este
sistema de riesgo, lo que incluyd las siguientes actividades: i)Integracién del RTILB dentro
de la gestion del sistema integral de la administracion del riesgo (SIAR) asi como en el
marco de apetito al riesgo adoptado por la Entidad, ii) generacidén de las fuentes de
informacién para la construccion y célculos de los indicadores normativos que se deben
reportar al Ente regulador, iii) definicion de los procedimientos para la generacion y
calculos de los indicadores de gestion del RTILB iv) realizacion de manera exitosa de las
pruebas de transmisidon de dichos indicadores mediante las proformas establecidas por el
Supervisor.

Gestion de seguridad de la Informacion y Ciberseguridad

La Compahfia ha implementado un sistema robusto de gestion de Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad, basado en la norma ISO 27001 y la metodologia PHVA, lo
que garantiza la mejora continua y el monitoreo efectivo de las actividades clave. Durante
el afo 2024, la gestion de seguridad fue efectiva, ya que no se registraron incidentes que
afectaran los ambientes productivos ni los activos de informacion de la Compafiia.

Las siguientes fueron las principales actividades:

v Se han mantenido los niveles de seguridad de los recursos tecnoldgicos: Cifrados de
datos, VPN para accesos a recursos tecnolégicos, concientizacion a empleados, entre
otros, adoptando mejores practicas y estdndares internacionales para proteger los
activos de informacion de consumidores, proveedores, accionistas y colaboradores,
asegurando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de estos.

v Controles de seguridad: Firewalls, antivirus, conexiones seguras VPN, herramientas de
escaneo de vulnerabilidades, servicios de WAF, herramienta de visibilidad de
disponibilidad de servicios de nube, servicios de Ethical Hacking, Servicio de SIEM vy
SOC y monitoreo constante de la arquitectura tecnoldgica, o cual permite minimizar
riesgos cibernéticos y fortalecer la cultura de seguridad en los colaboradores de la
Compafiia. Asimismo, el modelo de operacion en entorno Cloud y la contratacion de
servicios en modalidad SaaS, con proveedores reconocidos, ha mejorado Ia
disponibilidad y calidad de los servicios ofrecidos, permitiendo asi fortalecer la
seguridad de los activos.

v Gestidn y monitoreo: Seguimiento a las actividades y procesos de remediacion de
vulnerabilidades y ejercicios de Ethical Hacking dentro de la Compafia y en
colaboracion del equipo de Tecnologia. Monitoreos y controles mensuales en areas
criticas como respaldos de informacidn, continuidad de aplicaciones, controles de
acceso, gestion de vulnerabilidades, monitoreo de cumplimiento a los recursos
tecnoldgicos de AWS, disponibilidad de sitios web, reglas de seguridad y perfiles del
SIIF, entre otras funciones.

v Capacitacién continua: Proceso de capacitacion a nivel corporativo sobre temas de
seguridad de la informacion y ciberseguridad, con un 100% de cumplimiento.
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Gestion del Riesgo Operacional

La gestion de riesgo operacional es un componente fundamental para la Compafia,
debido a la exposicion de riesgos derivados de las operaciones diarias.

Este riesgo incluye fallos en los sistemas, errores humanos, errores en la ejecucion de los
procesos, fraudes, desastres naturales, problemas en las operaciones contratadas con
terceros, y riesgos tecnolégicos, entre otros.

Para el afho 2024, la gestion de riesgo operacional estuvo de manera adecuada
manteniendo el apetito de riesgos en Moderado, permitiendo dar cumplimiento a las
politicas establecidas por la Organizacion y siguiendo la normativa vigente por parte del
ente regulador.

Con base en lo anterior, resaltan las siguientes actividades:

v Gestion de eventos de riesgo operacional: Definicion e implementacion de planes de
accion para su tratamiento, donde se registraron 142 eventos para el aflo 2024, con un
total de 67 eventos que generaron pérdida por un valor de $70.937.817. Estos eventos se
encontraron relacionados con reversos de Deceval (Titulos valores), pagos por sanciones
de la DIAN, impuesto predial e impuestos de vehiculos, entre otros. Los demas eventos
estan siendo gestionados con los lideres de cada proceso y con el apoyo del area de
Riesgo Operacional.

v Actualizacion de matrices, riesgos y controles existentes: A nivel de del perfil de riesgo
de la organizacion, para el afo 2024 se cerrd con un perfil Moderado en relacion con el
SARO, con un total de 9 riesgos en la zona alta, los cuales tendran un analisis y
actualizacion para el primer trimestre del afio 2025 en la mejora de sus controles. Esta
medicién se hace con un total de 201 riesgos creados en las matrices de riesgos
administrados por la Compafia. Adicionalmente, con corte del afo 2024 se
actualizaron 20 matrices, con un restante de 26 matrices que se llevaran a cabo antes
del primer semestre del afio 2025.

v Gestion integral de riesgos de terceros y proveedores criticos: Se identificaron nuevos
servicios criticos con un total de 19 proveedores criticos.

v Gestion de la Continuidad del Negocio: Se planed y ejecutd el cronograma definido por
la Compafia para las pruebas al Plan de Continuidad del Negocio, con un total de 17
pruebas culminadas en el afo, en colaboracion con los equipos de Seguridad de la
Informacion y Tecnologia.

v Capacitacion continua: Capacitaciones/inducciones sobre la gestion del riesgo
operacional y evaluacion a los empleados, con un 100% de cumplimiento.

v Procesos Tecnoldgicos: Afinamiento al aplicativo para la gestion de riesgos operacional
en la Organizacion, en apoyo con el proveedor del servicio, en temas de reportaria,
unificacion de campos, mejora del formulario de eventos de riesgos.

Monitoreo de Fraude Transaccional
Para la Compafia el proceso de fraude transaccional y validacion de identidad hace

referencia a la deteccidon de acciones fraudulentas que ocurren durante la ejecucion de
transacciones financieras en el portal digital, ya sea por medio de datos falsificados,
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manipulacion de sistemas, el uso indebido de informacidn sensible o acciones internas
gue pueden llegarse a materializar y causar afectacion a los clientes.

En el ano 2024, se fortalecié el monitoreo transaccional con el desarrollo de las siguientes
acciones:

v

Score de riesgo para apertura de un producto. En el aflo 2024 se gestionaron 1198
cuentas, de las cuales 7 se calificaron en riesgo extremo y fueron rechazadas por alertas
en variables como geolocalizacion e irregularidades de los representantes legales. A
nivel Alto: 58 cuentas, las cuales se abrieron con restricciones y se encuentran bajo
seguimiento continuo para evaluar su comportamiento y prevenir posibles eventos de
fraude.

Apoyo de plataformas tecnoldgicas y canales de comunicaciones para la visualizacion
transaccional: luvity, ACH, Tool de riesgos, Master Card Connect para proceso de
adquirencia Kushki agregador). Con la soluciéon ofrecida con luvity, para el afo 2024 se
gestionaron un total de 390.040 transacciones realizadas por los clientes, desglosadas
en las siguientes categorias: i) Login: 329,029 transacciones, representando el 84.35 %
del total general. ii) Transferencias: Se procesaron 59,512 transacciones, que constituyen
el 15.27% del total general iii) Actualizacion de Datos: un total de 1,499 transacciones, lo
que corresponde al 0.38% del total general.

Gestion de investigacion: Para el afo 2024 se reportaron 2 casos por posible fraude:

- Contracargo de IRIS Card: Se negd la solicitud de devolucién toda vez que el analisis
indicd que no existian fundamentos suficientes para proceder con el reembolso.

- Pago realizado a través de PSE: Se negd la solicitud de devolucién ya que los datos y
las transacciones fueron revisados y analizados y no se detectaron irregularidades
gue indicaran que la solicitud estuviera justificada.

SARLAFT

Durante el afo 2024, en Iris se llevaron a cabo diversas acciones con el objetivo de
gestionar de manera efectiva el riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(LAFT), asi como prevenir la materializacion de riesgos legales, reputacionales o de
contagio asociados a dichas conductas, siempre con un enfoque basado en riesgos.

A continuacion, se destacan las principales gestiones realizadas durante el periodo:

v Perfil de Riesgo LAFT: Se adaptd la metodologia de identificacion de amenazas y

vulnerabilidades en funcion del perfil de riesgo LAFT, implementando perfiles de riesgo
LAFT Alto, Medio y Bajo, buscando desagregar cada uno de los clientes e implementar
medidas acordes a estos.

Evolucion de riesgos y controles existentes: Al cierre del afio se identificaron 11 riesgos
que fueron gestionados mediante 53 controles. Estos controles fueron evaluados y
validados trimestralmente, a través de informes de efectividad. El analisis reflejé un
promedio anual de efectividad mayor al 90%.

Fortalecimiento de procesos de deteccidn: Se reforzaron los mecanismos de deteccidn
e investigacion de alertas, encontrando asi 3.543 alertas, evaluando cada una de ellasy
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otorgandole una gestiéon y cierre, con el objetivo de mejorar la capacidad de respuesta
ante posibles incidentes.

v Acompafamiento organizacional: Se colabord estrechamente con los equipos internos
del CORE, Gestion y Estratégico en la implementacion de iniciativas tales como
ProcessMaker version 2, ajustando el proceso de verificacion SARLAFT, automatizacion
en Agil CDT para la generacion de alertas LAFT, cambio de proveedor de consulta en
listas restrictivas y vinculantes para Colombia en materia de LAFT para los procesos
automaticos de vinculaciéon de clientes y garantizando una gestion adecuada del riesgo
LAFT en los diferentes productos y canales.

v Transformacion de la estrategia de deteccion: Se rediseno la estrategia de deteccion
para lograr una cobertura integral del riesgo implementando una aplicaciéon de alertas
tempranas LAFT, donde el 100% de los colaboradores tiene acceso a reportar
operaciones inusuales o sospechosas.

v Capacitacion continua: Se desarrollaron programas de formacion a 223 colaboradores e
inducciéon para 76 nuevos empleados, con el fin de fortalecer la gestion del riesgo LAFT
a nivel organizacional.

Cumplimiento Normativo

Iris cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo de Cumplimiento que tiene como
propdsito principal garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes aplicables y
adicional, permite gestionar proactivamente los riesgos asociados al cumplimiento,
demostrando un enfoque preventivo y estratégico.

Al cierre del ejercicio, no se registraron incidentes de incumplimiento normativo, lo que
refleja el éxito de los esfuerzos continuos en materia de cumplimiento y gestion de riesgos.

Durante el ano 2024, se destacan las siguientes acciones:

v Gestidén: Se identificaron un total de 127 normas obligatorias, informativas y/o proyectos
y 176 requerimientos de diferentes Entes de Control, los cuales fueron atendidos de
mManera oportuna.

v Capacitacion: EI 100% de los colaboradores recibieron formacion de Cumplimiento
Normativo. Mensualmente se compartieron mensajes de sensibilizacion sobre las
responsabilidades de las lineas de defensa en el Cumplimiento Normativo y las etapas
de gestion del riesgo de cumplimiento.

v Seguimiento: Se realizo6 la validacion de 16 procesos catalogados como criticos con el fin
de identificar opciones de mejora desde la dptica de Cumplimiento Normativo. Dentro
de los procesos validados, se encuentran: SARO, SARL, SARM, Cédigos de Conducta y
Etica, reportes de informacion regulatorios, tratamiento de datos personales, SAC, entre
otros.

Riesgo de Conducta

Durante el ano 2024, Iris cumplid con el compromiso de proteger los derechos del
consumidor financiero, estableciendo objetivos claros para evitar la omision o incapacidad
de cumplir con la promesa de valor hacia los clientes. A continuacion, se destacan las
principales gestiones del ano:
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v Definicion de la politica de riesgo de conducta: Se aprobd la politica de riesgo de
conducta, alineada con los principios éticos de la Entidad.

v Incorporacion del Riesgo de Conducta en el Manual SIAR: Se integr6 el riesgo de
conducta en el Manual SIAR de la Financiera, consolidando un enfoque estructurado
en la gestion de este riesgo.

v Gestion de denuncias y quejas: Se dio seguimiento al proceso de gestion de denuncias
vy quejas relacionadas con posibles vulneraciones a los derechos de los consumidores
financieros. Este mecanismo permitié evaluar la efectividad de la gestion de dichos
procesos, reflejando resultados positivos: Un 0% de denuncias reportadas y un 86% de
quejas resueltas de manera oportuna.

v Capacitacion y Sensibilizacion: Se implementaron programas de formacion, con el
objetivo de concientizar sobre la proteccion de los derechos de los consumidores
financieros, el trato equitativo y la adecuada gestion del riesgo de conducta. Estas
iniciativas abarcan al 100% del personal activo.

Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno (SCI) de Iris es un proceso integral llevado a cabo por todos los
colaboradores y partes interesadas de la Compania. Este sistema se compone de un conjunto
de politicas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacidn, basados en los
requerimientos normativos y legales, asi como de los principios y lineamientos establecidos
por la Junta Directiva y la Alta Direccién, para proporcionar una seguridad razonable en el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos en aras de lograr, como minimo, lo siguiente:

v Mejorar la eficiencia en el desarrollo de sus actividades.

v Preveniry mitigar la ocurrencia de fraudes internos y externos.

v Realizar una adecuada gestion de los riesgos.

v Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la informacién generada.
v Cumplir la normatividad aplicable.

v Proteger los activos de la organizacion.

v Preveniry mitigar la ocurrencia de actos de corrupcion.

La Compania cuenta con érganos de control internos y externos encargados de supervisar y
monitorear el cumplimiento del SCI y propende por su fortalecimiento continuo a través de
evaluaciones periédicas basada en riesgos.

Asi mismo, la Compania cuenta con adecuados sistemas de revelacion y control de la
informacidén financiera, implementada a través de politicas contables y procedimientos que
estructuran su cumplimiento, con base en las normas internacionales de informacion
financiera- NIIF.

Es importante mencionar que para la Compania, los principios de autocontrol, autorregulacion
vy autogestion, son relevantes para el logro de los propdsitos mencionados anteriormente; por
tanto, en el transcurso del afo se habilitaron espacios de capacitacidn, sensibilizacion vy
concienciacién a los colaboradores, con el fin de brindar herramientas que contribuyan al
fortalecimiento del SCI.
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A través de la Circular Externa 008 del afio 2023 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC), que entrd en vigencia a partir del ano 2024, surgieron nuevas instrucciones en
materia del Sistema de Control Interno para las entidades vigiladas; de esta forma, se sustituye
integralmente el Capitulo IV del Titulo | de la Parte | de la Circular Basica Juridica.

Durante el ano 2024 la Junta Directiva analizdé y aprobd la Politica de Seguridad de la
Informacion, las politicas de Talento Humano, el plan estratégico y el plan estratégico de
tecnologia - PETI.

El Comité de Auditoria aprobd la metodologia para definir los hallazgos de Auditoria Internay
Revisoria Fiscal.

Del mismo modo, se implementd un modelo interno de liquidez ajustado a las condiciones de
la Compania, el cual fue aprobado por la Superintendencia Financiera de Colombia. La
administracion atendié e informo a la Alta Gerencia y a la Junta Directiva de las actuaciones
realizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia en relacién con las inspecciones in
situ y extra situ de riesgo de liquidez, crédito, tasa de interés del libro bancario y SAC.

Ademas, se fortalecid la capacitacion, sensibilizacion y concientizacion de todos los
colaboradores sobre los riesgos de seguridad de la informacion y ciberseguridad que enfrenta
la Compania, la manera adecuada para reportar eventos y/o incidentes que puedan afectar la
confidencialidad, integridad o disponibilidad de la informacién e impactar la continuidad del
negocio.

La Auditoria Interna por su parte, mantiene una comunicacién continua y fluida con las partes
interesadas y con base en el plan anual de auditoria y su revision periddica, efectia una
evaluacion independiente y objetiva de los distintos procesos, con la finalidad de asegurar su
adecuado funcionamiento y el apoyo al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Durante esta vigencia, se realizd seguimiento a los planes de implementacion de la
autoevaluacion de la calidad de la practica de auditoria interna, en el marco del Programa de
Aseguramiento de la Calidad (PAMC) del Instituto de Auditores Internos (lIA). Es importante
mencionar que a partir del ano 2025, las normas globales de auditoria interna cambian y
estaran incorporadas en 15 principios rectores y 5 dominios.

Finalmente, la Junta Directiva estuvo al tanto de las situaciones y acontecimientos mas
relevantes de la Compania, mediante la participacidn de sus miembros en los diferentes
comités de apoyo existentes y, con base en la informacién aportada por estos, tomo las
decisiones pertinentes para la sostenibilidad de la Compania.

Comité de Auditoria

La Junta Directiva durante el ano 2024 estuvo al tanto de las labores desarrolladas por el
Comité de Auditoria, érgano que sesiond atendiendo el requerimiento de ley, dejando
constancia de su gestion y resultados en las respectivas actas de reunidn, donde para este aflo
se emitieron siete (7), con el resumen de los temas tratados en este Comité.

Cada sesion contd con la participacion de todos los miembros o de su mayoria, de acuerdo con
el reglamento, quienes tuvieron conocimiento de todos los informes presentados por Auditoria
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Interna y Revisoria Fiscal. Se efectud ademas, el seguimiento a las recomendaciones emitidas
por estos 6rganos de control y la atencidon de estas por parte de la Compania.

Los participantes en este espacio también accedieron a la informaciéon correspondiente a los
requerimientos e informes de inspecciones de la Superintendencia Financiera de Colombia y
los informes del Sisterma de Atencién al Consumidor Financiero emitidos por Auditoria Interna
vy Revisoria Fiscal.

Por ultimo, se informd sobre los principales aspectos en la gestidon del Sistema de Control
Interno de la Compania, tomandose las acciones de mejoramiento pertinentes.

Responsabilidad Social Empresarial

Entendiendo la responsabilidad social empresarial como un camino que permite generar
equidad social y oportunidades para todos, que implica un trabajo en equipo entre el estado,
las empresas y las comunidades, con el objetivo de mejorar su situacidn competitiva, valorativa
vy su valor afadido, durante el aflo 2024 Iris desarrolld actividades que permitieron al cliente
interno y externo realizar negocios éticos, con el fin de garantizar la mayor productividad del
cliente interno, mejorar sus condiciones y disminuir el indice de rotacion.

Se brindd a los colaboradores a través del proceso de desarrollo de talento espacios
presenciales con sus equipos, con el fin de fortalecer los lazos e incentivar el trabajo
colaborativo, incentivando un mejor ambiente laboral y fortaleciendo competencias claves,
ademas de afianzar los vinculos interpersonales de los colaboradores, lo que permite crear una
sinergia entre los diversos procesos.

Dentro del plan de bienestar del aflo 2024, se realizaron actividades tales como:

v Celebracion de dias especiales: Durante el ano, se celebraron momentos significativos
como el Dia de la Mujer, el Dia del Hombre, el Dia de la Madre, el Dia del Padre, el Dia del
Nifo y el Dia de Amor y Amistad. A través de la entrega de obsequios especiales, se busco
fortalecer el vinculo entre los colaboradores y la empresa, como muestra de aprecio y
reconocimiento. Ademas, se realizaron actividades disefadas para fomentar el trabajo en
equipo y fortalecer los lazos de union, creando un ambiente de cercania y compaferismo.

v En el mes de agosto se celebré Agosto Positivo, una iniciativa dedicada a promover el
bienestar y la salud integral de los colaboradores. Durante todo el mes, se llevaron a cabo
jornadas de salud que incluyeron charlas, talleres y actividades interactivas. El objetivo
principal fue fomentar el autocuidado, brindando herramientas y conocimientos para que
cada colaborador pueda priorizar su salud fisica, mental y emocional. Estas jornadas
reflejan el compromiso con el bienestar de quienes forman parte de la Organizacion.

v En octubre, la Compafia organizé un divertido Concurso de Disfraces, integrando a las
diferentes areas, oficinas y también a las familias de los colaboradores.

v Esta actividad no solo fue un espacio para demostrar creatividad y originalidad, sino
también para fortalecer la unidn entre equipos y crear momentos memorables con los
seres queridos. Fue una jornada llena de entusiasmo, risas y compaferismo que reflejo el
espiritu inclusivo y festivo de la Companfia.

v Eventos fin de ano:
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- Premiacién competencias lIris “El Club de los Cracks” En la Compania se celebra el
talento y el compromiso con la cultura de Todos Somos Iris. A través de la premiacion El
Club de los Cracks, se reconocieron a aquellos colaboradores que van mas alla,
inspirando a sus compaferos y contribuyendo significativamente al éxito de la
organizacion.

Se realizaron postulaciones de los compaferos gue mas reflejan estos valores,
premiando a los primeros tres lugares de cada una de las seis competencias, para un
total de 18 ganadores.

- Premiacién Iris Vibes: Con el objetivo de destacar a quienes “vibran alto y son agentes
de cambio”, se lanzd la premiacion Iris Vibes, reconociendo a los Lideres Inspiradores,
los mejores Comerciales Inversion CDT vy los mejores Comerciales Soluciones
Empresariales.

En cada una de estas categorias, se premiaron a los tres mejores, destacando el
impacto positivo que tienen en sus equipos y en el crecimiento de la organizacion.

v Cena empresarial de cierre de ano: Por primera vez, la Compafia llevd a cabo una cena de
integracion que reunid al 100% de los colaboradores en un mismo lugar, generando un
ambiente de esparcimiento, compaferismo y unidon. Este evento marcd un hito en la
historia, reflejando el compromiso de la Organizacién por fortalecer los lazos con su
equipo.

Para aquellos colaboradores que no pudieron asistir, se les hizo llegar un detalle especial
como muestra de agradecimiento y reconocimiento, asegurando que cada miembro de la
comunidad se sintiera valorado y parte de este significativo cierre de ano.

v Actividades enfocadas para promover el bienestar y el deporte: En el mes de noviembre,
se reafirmd el compromiso con el bienestar y el desarrollo deportivo, realizando una
donacion de $3.000.000 a la Corporacion Girardota Skate Giraskate.

Esta institucion sin animo de lucro se dedica incansablemente a fomentar el deporte,
especialmente entre los nifos y jévenes, creando espacios que promueven la disciplina, el
trabajo en equipo y la constancia.

Situacién Juridica

La Compahnia desarrolla su objeto social con cumplimiento de la Constitucion y las normas
vigentes, especialmente en lo referente a la legislacion propia del sector financiero y la demas
legislacion complementaria que regula cada uno de sus negocios y productos ofrecidos al
publico.



e Gobierno Corporativo

La Compahia cuenta con un Sistema de Gobierno Corporativo sélido que le permite una
adecuada administracion y control, garantizando el equilibrio entre el desarrollo de su
objeto social y la relacion con los diferentes grupos de interés.

Iris cuenta con estrategias que permiten la implementacion de un sistema de pesos y
contrapesos, de tal forma que la toma de decisiones se efectle con un correcto nivel de
comprension, velando por la salvaguarda de las necesidades de la Financiera, sus
accionistas y el mercado en general, asegurando la continuidad del negocio bajo los mas
altos estandares de calidad y con una prestacion de los servicios financieros adecuada a sus
clientes.

e Operaciones Celebradas con Accionistas y Administradores

Las operaciones celebradas con partes relacionadas se encuentran enmarcadas dentro de
los parametros definidos en la regulacion y politicas internas, asi como con la normatividad
vigente, propendiendo por la proteccidn de los intereses de los diferentes grupos de interés
y asegurando el adecuado manejo de los eventuales conflictos que se pudieren generar con
este tipo de negociaciones. Ver Nota 28 de los Estados Financieros — Partes Relacionadas.

e Detalle de Egresos

De acuerdo con lo establecido en el articulo 446 del Coédigo de Comercio, numeral 3,
revelamos el siguiente detalle de egresos por conceptos de salarios, honorarios, viaticos y
gastos de representacion:

EROGACIONES A DIRECTIVOS, MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA, ASESORES Y GESTORES,
PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS:

2024 2023 Var
Representantes Legales 943 1.616 (673)
Miembros de Junta Directiva 412 259 153
Asesores y Gestores 2.563 1.752 811
Publicidad y propaganda 350 375 (25)
Relaciones publicas 34 19 15
Donaciones 3 1 2

4.305 4.022 283




Informacion Relevante

La revelacion de la informacion relevante por parte de la Compafifa genera una adecuada
transparencia en el mercado, ya que incrementa los niveles de confianza de los
inversionistas y accionistas, constituyendo asi una buena practica que fortalece el Sistema
de Gobierno Corporativo.

Reporte de Implementacion de Mejores Practicas Corporativas

Durante el afo 2024, la Compania continué comprometida con la implementacion de
buenas practicas corporativas y transmitié dentro del término legal el Reporte de
Implementacion de Mejores Practicas Corporativas “Codigo Pais” de conformidad con lo
estipulado en la Circular Externa 028 del afio 2014.

Evolucion previsible

La evolucion previsible de la Sociedad, consagrada en las cifras del presupuesto del 2024 vy
gue se acompana con los objetivos estratégicos de la Compahnia, han sido aprobados por la
Junta Directiva.

Propiedad intelectual y Derechos de Autor

En cumplimiento de las normas que regulan la propiedad intelectual y los derechos de
autor, la Compania cuenta con politicas que propenden por el cumplimiento y el respeto de
los principios y derechos que reglamentan dicha materia en Colombia.

Proteccidn de Datos Personales

La proteccion de los datos personales es fundamental para preservar la confianza de los
clientes, proveedores, colaboradores y accionistas. Por ello, se adoptd una politica robusta de
tratamiento de datos personales, alineada con los principios de respeto a los derechos de
los titulares y el estricto cumplimiento del marco normativo aplicable. A lo largo del afio
2024, se fortalecio la cultura de proteccion de datos personales y su adecuado manejo con
la capacitacion del 100% de los colaboradores activos y la sensibilizacion continua con
mensajes referentes a la politica de tratamiento de datos personales, datos sensibles,
responsabilidades de Iris como responsable del tratamiento, entre otros aspectos.
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e Declaracion Libre Circulaciéon de las Facturas

En cumplimiento del Paragrafo 2 del Articulo 7 de la Ley 1231 del afo 2008, adicionado
mediante el Articulo 87 de la Ley 1676 del afio 2013, asi como el Decreto 358 del afio 2020, se
hace constar que Iris, no obstaculizd la libre circulacion de las facturas emitidas por sus
vendedores o proveedores.

Este informe se presenta a la Asamblea de Accionistas previa aprobacion de la Junta Directiva,
segun consta en el Acta NUumero 636 del 19 de febrero del afio 2025.

Moris Mishaan Millan Alejandro Verswyvel Gutierrez
Presidente Junta Directiva Presidente Iris
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INFORME DEL COMITE DE AUDITORIA RESPECTO AL FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA ASAMBLEA GENERAL DE IRIS
CF COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

De conformidad con las normas que regulan el funcionamiento del Comité de Auditoria y en
cumplimiento de lo establecido en el numeral 612 de la Parte 1, Titulo | Capitulo IV de la
Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, la Junta Directiva,
cuenta con el Comité de Auditoria como érgano de apoyo en la supervision de la efectividad
del Sistema de Control Interno de la Compafia, en desarrollo de estas funciones y
responsabilidades, presentamos el informe de las actividades desarrolladas durante el ano
2024.

La Compania cuenta con politicas, manuales, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion definidos por la Junta Directiva y la Alta Gerencia, que apalancan el mejoramiento
en la eficiencia en el desarrollo de sus actividades, la prevenciéon y mitigacion de la ocurrencia
de fraudes internos y externos, la realizacion de una adecuada gestion de los riesgos, el
aumento de la confiabilidad y oportunidad en la informacién generada, y dar un adecuado
cumplimiento de la normatividad y regulaciones aplicables a la Compania.

El Comité de Auditoria presenta a continuacion el informe de la evaluacion del SCI realizada
durante el ano 2024. Los resultados permiten concluir que el Sistema de Control Interno de Iris
CF Compania de Financiamiento S.A. operd segun los lineamientos establecidos por la Parte 1,
Titulo | Capitulo IV de la Circular Béasica Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

La Compania cuenta con érganos de control internos y externos encargados de supervisar y
monitorear la efectividad del SCI y propende por su fortalecimiento continuo a través de
evaluaciones periddicas basada en riesgos. Asi mismo, la Companfia cuenta con adecuados
sistemas de revelacion y control de la informacion financiera, implementada a través de
politicas contables y procedimientos que estructuran su cumplimiento, con base en las
normas internacionales de informacion financiera- NIIF.

Es importante mencionar que para la Compania; los principios de autocontrol, autorregulacion
y autogestion son relevantes para el logro de los propdsitos mencionados anteriormente, por
tanto, en el transcurso del ano se habilitaron espacios de capacitacion, sensibilizacion y
concienciacién a los colaboradores, con el fin de brindar herramientas que contribuyan al
fortalecimiento del SCI.

Durante el ano 2024, la Junta Directiva analizd y aprobd la politica de seguridad de la
informacion, las politicas de Talento Humano, el plan estratégico y el plan estratégico de
tecnologia - PETL.

El Comité de Auditoria aprobd la metodologia para definir los hallazgos de Auditoria Internay
Revisoria Fiscal.

Del mismo modo, en aspectos relacionados con la gestion de riesgos, se implementd un
modelo interno de liquidez ajustado a las condiciones de la Compafia, el cual fue aprobado
por la Superintendencia Financiera de Colombia. La administracion atendié e informd a la Alta
Cerencia y a la Junta Directiva de las actuaciones realizadas por la Superintendencia
Financiera de Colombia en relacion con las visitas in situ y extra situ de riesgo de liquidez, de
crédito, de tasa de interés del libro bancario y de SAC.
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Ademas, se fortalecid la capacitacion, sensibilizacion y concienciacion de todos los
colaboradores sobre los riesgos de seguridad de la informacion y ciberseguridad que enfrenta
la Compania, la manera adecuada para reportar eventos y/o incidentes que puedan afectar la
confidencialidad, integridad o disponibilidad de la informacién e impactar la continuidad del
negocio.

Comité de Auditoria

La Junta Directiva durante el ano 2024 estuvo al tanto de las labores desarrolladas por el
Comité de Auditoria, érgano que sesiond atendiendo el requerimiento de ley, dejando
constancia de su gestion y resultados en las respectivas actas de reunidon, donde para este afo
se emitieron siete (7), con el resumen de los temas tratados en este Comité.

Cada sesion contd con la participacion de todos los miemlbros o de su mayoria de acuerdo con
el reglamento, quienes tuvieron conocimiento de todos los informes presentados por Auditoria
Interna, el responsable de cumplimiento normativo y Revisoria Fiscal, se efectud, ademas, el
seguimiento a las recomendaciones emitidas por estos 6rganos de control y la atencion de
estas por parte de la Compania.

Los participantes en este espacio también accedieron a la informaciéon correspondiente a los
requerimientos e informes de inspecciones de la Superintendencia Financiera de Colombia y
los informes del Sisterma de Atencién al Consumidor Financiero emitidos por Auditoria Interna
vy Revisoria Fiscal.

Dentro de los temas tratados en el ano 2024, se encuentran:

O Monitoreo de forma integral a aquellos clientes con exposiciones importantes en la
cartera de crédito.

O Se conoci¢ de los hallazgos de la Revisoria Fiscal y de Auditoria Interna, unido a los
compromisos adquiridos por la Administracion para subsanar dichos hallazgos, los que, a
su vez, fueron sujetos de seguimiento por parte del Comité.

O Se tuvo acceso a informacion relacionada con la Gestion integral de riesgos, Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo; en las cuales se dieron a conocer los eventos mas
representativos.

0 Se evaluaron los informes de la Auditoria Interna, de la Revisoria Fiscal y de las areas de
Riesgos.
O Revision de los Estados Financieros del ejercicio 2023, con el objeto de autorizar su

presentacion a la Junta Directiva para que ésta a su vez valide su presentacion a la
Asamblea Ordinaria de Accionistas a reunirse en marzo de 2024.

O Comunicacion de la opinion del Revisor Fiscal, frente a los Estados Financieros de 2023 y
los resultados de la evaluacion del Sistema de Control Interno.

O Asi mismo, la evaluacion y aprobacion del Plan Anual de Auditoria para la vigencia del

ano 2024.

Por ultimo, se informd sobre los principales aspectos en la gestion del Sistema de Control
Interno de la Compania, tomandose las acciones de mejoramiento pertinentes.
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Al cierre de 2024, ni la Administracion de la Compariia ni los érganos de control internos y
externos de la Compania detectaron deficiencias materiales relacionadas con el Sistema de
Control Interno que pongan en riesgo la efectividad de este o que pudieran afectar los estados
financieros y el informe de gestion.

Los planes de accion relacionados con las evaluaciones realizadas por los 6rganos de control
interno y externo han sido oportunamente adoptados o se encuentran en curso de
implementacion con planes de accion definidos a los cuales le hace seguimiento Auditoria
Interna y el Comité de Auditoria. Durante el ano 2024, no se han presentado sanciones
impuestas por los érganos de control.

La Auditoria interna de Iris CF Compania de Financiamiento tiene como misién evaluar la
existencia, implementacion y efectividad del Sistema de Control Interno, en cumplimiento de
los objetivos de la Compania y las normas aplicables; de igual forma promueve la mejora de las
operaciones, la gestion de los riesgos y propende por la integridad, y confidencialidad de la
informacion.

Las actividades en el ano 2024 se realizaron en cumplimiento al plan de auditoria aprobado
por el Comité de Auditoria y se incorporaron evaluaciones adicionales solicitadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia. De igual forma, con aprobacion del Comité de
Auditoria fueron suspendidas algunas evaluaciones debido a renuncias presentadas por
integrantes del equipo.

Se ejecutaron 26 evaluaciones de auditoria, cumpliendo de esta forma el 93% del plan anual de
auditoria aprobado por el Comité de Auditoria. Las evaluaciones no ejecutadas corresponden a
la evaluacion al producto Factoring, auditoria planeada para realizarse en el dltimo trimestre
del ano 2024, sin embargo, por el desarrollo del proyecto de simplificacion del producto, se
tomo la decision de evaluarlo una vez terminara la intervencion; la auditoria al MAR no se
realizé debido a la capacidad limitada del equipo.

El Comité de Auditoria verificd que el alcance de |la auditoria interna abarcara los procesos mas
relevantes para la operacion de la Compafia como son los de captaciones y colocacionesy de
otros procesos significativos. Para ello la auditoria interna desplegd todas las actividades que
contemplan los procesos y procedimientos de auditoria.

Conforme se tiene plasmado en el Estatuto de Auditoria Interna, la independencia de la
funcion de Auditoria Interna tiene que ver con el reporte que se hace directamente al Comité,
aungque administrativamente depende de Presidencia.

En relacion con los recursos que se tienen asignados, los mismos hacen parte del presupuesto
general de la Compania.

Con base en la informacién presentada y el monitoreo realizado, el Comité pudo concluir sobre
la efectividad del sistema de control interno; de igual forma considera que los procedimientos
vy la estructura de control interno protegen razonablemente los activos de la Compania, asi
como los de terceros que administra, por lo que existen controles para verificar que las
transacciones estan siendo adecuadamente autorizadas y registradas correctamente.

El presente informe fue conocido y avalado por la Junta Directiva, para ser presentado a la
Asamblea General de Accionistas.
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Medellin, febrero 18 de 2025

Cordialmente,

Nicolas Santos Charry
Presidente Comité de Auditoria
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Informe del Revisor Fiscal sobre los estados financieros

A los sefiores Accionistas de
IRIS CF Compafiia de Financiamiento 5. A

Opinién

He auditado los estados financieros adjuntos de IRIS CF Companiia de Financiamiento 5. A, los cuales
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2024 y los estados de resultados
integrales, de cambios en el patrimonio de los accionistas y de flujos de efectivo por el afio terminado en
esa fecha, y las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
materiales.

En mi opinidn, los estados financieros adjuntos, fislmente tomados de los libros, presentan
razonablemente, en todos los aspectos maleriales, |a situacion financiera de IRIS CF Compariia de
Financiamiento 5. A. al 31 de diciembre de 2024 y los resultados de sus operacionas y sus flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera Aceptadas en Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de caracter especial
por la Superintendencia Financiera para la preparacion de los estados financieros de las entidades
financieras. Dichos estados financieros a su vez reflejan adecuadamente el impacto de los diferentes
riesgos a que se ve expuesta la entidad en desarrollo de su actividad, medido de acuerdo con los
sistemas de Administracidn implementados.

Bases para la opinién

Efectue mi auditoria de acuerdo con las Mormas de Auditorfa de Informacion Financiera Aceptadas en
Colombia. Mis responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccidn
de Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacidn con la auditoria de los estados financieros de este
informe.

Soy independiente de IRIS CF Compafila de Financiamiento 5. A. de conformidad con el Cédigo de Etica
para Profesionales de la Contaduria del Consejo de Mormas Internacionales de Etica para Contadores
(IESBA — por su sigla en inglés) junto con los requerimientos de élica que son aplicables a mi auditoria de
los estados financieros en Colombia ¥ he cumplido las demas responsabilidades de é&tica de conformidad
con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base
para mi opinidn de auditoria.

PwC Contadores v Auditores 8.A_S., Calle 7 Sur No. 42-70, Torre 2, Piso 11, Edificio Forum, Medellin, Colombia.
Tel: (b0-4) 6040606, Fax: (60-4) 325 4322, www.pwe.com) co

D 2025 PricewalerhouseCoopers. PwC se refiene a las Finnas colombianas que hacen pare de la red global de PricewaterhouseCoopers International
Limited, cada una de las cusbes es una enbidad legal separada e independients. Todos los derechos resemnados.
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Asuntos de énfasis
Desmonte de poliza del seguro de crédito de cartera de libranzas.

Llamo la atencidn a la Nota de Informacion Financiera con respeclo a los riesgos a los estados
financieros, en la cual se indica que la Compafila en marzo de 2024 desmontd la pdliza del seguro de
crédito de cartera de libranzas, la cual habia sido adquirida en abril de 2023, al no ser considerado una
garantia iddnea por parte de la Superintendencia Financiera. El impacto del desmonte de la pdliza al 31
de marzo de 2024 fue un mayor gasto por provision de cartera del producto de libranzas en un monto de
£21.969 millones.

Recuperabilidad de active por impuesto diferida.

Llamo la atencidn a la Nota 24 a los estados financieros, en la cual se indica que, al 31 de diciembre de
2024, la Compafiia posee un saldo de impuesto diferido neto active por valor de $36.173 millones,
generado principalmente por pérdidas fiscales acumuladas, las cuales se esperan compensar con
ganancias fiscales de ejercicios economicos futures de acuerdo con el plan de negocios actual. La
coyuntura econdmica actual del pals presenta unos desafios importantes para el sector financiero, los
cuales tienen impacto sobre los resultados econdmicos futuros que estan siendo gestionados por la
Compafila.

Mi opinidn no es modificada con respecto a estos asuntos.

Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aguellos asuntos gue, segln mi juicio profesional, han sido de la
mayor significatividad en mi auditoria de los estados financieros del afio. Estos asuntos han sido tratados
en el contexto de mi auditoria de log estados financieros en su conjunto y en la formacion de mi opinidn
sobre éslos, ¥ no expreso una opinidn por separado sobre esos asuntos.

Modo en el que el asunto clave se ha tratado en la

Asunto clave de la auditoria auditoria

Pérdidas por deterioro de cartera de Mis procedimientos de auditoria para evaluar el
créditos: deterioro de la cartera de créditos incluyeron:
Segun lo descrito en la Nota 7 de los i} Pruebas de la efectividad de los controles
estados relacionados con los procesos de estimacidn de

financieros, al 31 de diciembre de 2024, la provisiones de deterioro de la cartera de créditos de la
provision para pérdidas por deterioro de Compafiia.

cartera de créditos e intereses era de
$44.097 millones.
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Asunto clave de la auditoria

Modo en el que el asunto clave se ha tratado en la
auditoria

Dicha provision se determina utilizando un
estimado con base en los modelos de
referencia para pérdida crediticia de
cartera, que establecen parametros
minimos de provision basados
principalmente en la altura de la mora y en
algunes aspectos que dependen de la
estimacion de la Gerencia.

Las principales premisas para considerar la
provision por deterioro de cartera de
crédites como un asunto clave de auditoria
son: (i) la necesidad de un nivel de juicio
importante por parte de la Gerencia para
determinar los factores utilizados en sus
analisis individuales de clientes, evaluando
si existen riesgos crediticios que
potencialmente afecten la recuperabilidad
de la cartera y que requieran incluir
provisiones adicionales a las minimas
requeridas por la

Superintendencia Financiera de Colombia
lo gue a su vez conlleva un alto nivel de
subjetividad para el auditor, (i) la
subjetividad en la evaluacion de la
evidencia de auditoria en relacion con la
pertinencia de los diferentes factores
evaluados, (iii) el involucramiento de
recursos especializados para apoyar la
evaluacion de dicha evidencia de auditoria,
{iv) el juicio para determinar las
expectativas del valor razonable de las
garantias.

ii) La evaluacién de la pertinencia del modelo de
referencia de la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC) para la cartera comercial y de
consumo.

iii) La evaluacion de las entradas clave y de los
supuestos y juicios aplicados para la estimacion de la
calificacidn y provision requerida sobre lo saldos
adeudados de los clientes.

Las pruebas de auditoria que se aplicaron, para validar
el disefio, evaluacidn y operatividad de los controles de

los siguientes procesos:

+ Determinacion de la morosidad de la cartera de
créditos.

# Laintegridad y exactitud de los datos del sistema
utilizados para el calculo

+ El monitoreo e identificacion de las variaciones en
los indicadores de deterioro de los créditos de
manera oporiuna.

« Los eriterios y asunciones utilizados en la estimacion
de las provisiones.

Evalué |a existencia de factores de riesgo adicionales
que identificaran la necesidad de alguna provisién
adicienal a las minimas requeridas por la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

Evalug con el apoyo de un experto legal los criterios de
las garantias de libranza para considerarse admisibles y
su efectividad de acuerdo con las normas de la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

Usé personal con habilidades especializadas para que
contribuyeran en la evaluacion de la pertinencia de los
modelos y de cierlas entradas de los estimados
estadisticos de pérdidas crediticias esperadas.

En las pruebas descritas anteriormente no se han
identificado diferencias fuera de un rango razonable, de
acuerdo con nuestro nivel de materialidad.

46



IRIS

.

pwc

A los senores Accionistas de
IRIS CF Compaiiia de Financiamiento 5. A.

Responsabilidades de la Administracién y de los encargados de la direccion de la Entidad sobre
los estados financieros

La Administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera Aceptadas
en Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de caracter especial por la Superintendencia Financiera
para la preparacion de los estados financieros de las entidades financieras, y con las politicas de control
interno y de Administracion de riesgos que la Administracion considere necesarias para que la
preparacion de estos estados financieros esté libre de error material debido a fraude o error.

En la preparacian de los estados financieros, la Administracidn es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la Entidad de continuar como negocio en marcha, revelando, segln corresponda, las
cuestiones relacionadas con el principio de negocio en marcha y utilizando el principio contable de
negocio en marcha, excepto si la Administracion tiene la intencin de liguidar la Entidad o de cesar sus
operaciones, o bien que no exista ofra alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados de la direccion de la Entidad son responsables por la supervision del proceso de reporte
de informacion financiera de la Entidad.

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de si los estados financieros en su conjunto estan libres
de error material, debido a fraude o error, ¥ emilir un informe de auditoria gue contiene mi opinian.
Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas de Auditoria de Informacidn Financiera Aceptadas en Colombia siempre
detecte un error material cuando éste exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Mormas de Auditoria de Informacidn Financiera
Acepladas en Colombia, aplice mi juicio profesional y mantengo una actitud de esceplicismo profesional
durante toda la auditoria. También:

+ Identifico y valoro los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude o error;
disefio y aplico procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos; y obtengo evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinion. El riesgo de no detectar
un error material debido a fraude es mas elevado que en el caso de un error material debido a error,
ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencicnadamente erroneas o la elusién del control intemo.

+ Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.
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+ Evallo lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y las correspondientes revelaciones efectuadas por la Administracion.

+ Concluyo sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, del principio contable de negocio
en marcha y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, concluyo sobre si exisle o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones gue puedan generar dudas
significativas sobre |la capacidad de la Entidad para continuar como negocio en marcha. Si concluyera
que existe una incertidumbre material, se requiere que llame la atencion en mi informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no
son adecuadas, que exprese una opinidon modificada. Mis conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden causar que la Entidad deje de ser un negocio en marcha.

Evallo la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de
un modo que logran la presentacion razonable.

Comunico a los encargados de la direccion de la Entidad, entre otras cuestiones, el alcance y el momento
de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identifigue en el transcurso de la auditoria.

Entre los asuntos gue han sido objeto de comunicacidn con los responsables de la direccidn de la
Entidad, determiné las que han sido de mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros
del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos claves de la auditoria. He descrito estos
asuntos en mi informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
plblicamente un asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, delermine que un asunto
no se deberia comunicar en mi informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias
adversas de hacerlo superarian los beneficios del interés plblico de la misma.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La Administracion también es responsable por el cumplimiento de aspectos regulatorios en Colombia
relacionados con la gestion documental contable, la preparacidn de informes de gestion y el pago
oportuno y adecuado de aportes al Sistemna de Seguridad Social Integral. Mi responsabilidad como
Revisor Fiscal en estos temas es efectuar procedimientos de revisidn para emitir una conclusion sobre su
adecuado cumplimiento.

De acuerdo con lo anterior, concluyo que:
a) La contabilidad de la Enlidad durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2024 ha sido llevada

conforme a las normas legales y a la técnica contable y las operaciones registradas se ajustan a los
estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva.
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b) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones
se llevan y se conservan debidamente.

c) Existe concordancia enfre los estados financieros gue se acompafian y el informe de gestidn
preparado por los administradores. Los administradores dejaron constancia en dicho informe de
gestion, que no entorpecieron la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

d) La informacidn contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion, ha sido
tomada de los registros y soportes contables. Al 31 de diciembre de 2024 la Entidad no se encuentra
en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

En cumplimiento de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los Numerales 1 y 3 del
Articule 209 del Cddigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion de si los actos de los
administradores de IRIS CF Compariia de Financiamiento 5. A. se ajustan a los estatutos y a las drdenss
y a las instrucciones de la Asamblea de Accionistas, si hay y son adecuadas las medidas de control
interno, de conservacidn y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder ¥
sobre la efectividad de los controles del proceso de reporte financiero, emiti un informe separado de
fecha 19 de febrero de 2025.

Mancy Paola Marroquin Villescas

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 149451-T

Designado por PwC Contadores y Auditores S. A. 5.
19 de febrero de 2025
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Informe del Revisor Fiscal sobre el cumplimiento por parte de los
administradores de las disposiciones estatutarias y de las 6rdenes e
instrucciones de la Asamblea v sobre la existencia de adecuadas medidas
de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de IRIS CF
Compania de Financiamiento S. A. o de terceros que estén en poder de
IRIS CF Compania de Financiamiento S. A. y sobre la efectividad de los
controles del proceso de reporte financiero

A los sefiores accionistas de
IRIS CF Compafiia de Financiamiento S. A

Descripcion del asunto principal

En desarrollo de mis funciones de Revisor Fiscal de IRIS CF Compafiia de Financiamiento 5. ALy en
atencion a lo establecido en los Numerales 1 y 3 del Articulo 209 del Codigo de Comercio y el Anexo 1
del Capitulo | del Titulo V' de la Parte 1ll de la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, me es requerido informar a la Asamblea si durante el afio terminado el 31 de
diciembre de 2024 en la Entidad hubo y fueron adecuadas las medidas de control interno, de
conservacion y custodia de sus bienes o de lerceros en su poder y sobre el adecuado cumplimiento por
parte de los administradores de la Entidad de ciertos aspectos regulatorios establecidos en diferentes
normas legales y estatutarias de la Entidad que se describen a continuacion:

1. “Sistema de Confrol Interno” incluido en el Parte |, Capitule |V de la Circular Basica Juridica
emitida por la Superintendencia Financiera.

2. Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) establecido en el Capitulo XXX de la Circular
Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera.

3. Sistemas de Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo establecidos en
el Titulo IV, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera.

4. Reporte de informacion periddica de fin de gjercicio de acuerdo con lo establecido en el Anexo
1 del Capitulo | del Titulo ¥V de |la Parte |ll de la Circular Basica Juridica emitida por la
Superintendencia Financiera.

5. Estatutos de la Entidad y actas de Asamblea de Accionistas.

PwC Contadores v Auditores 5.A S, Calle 7 Sur No. 42-70, Torre 2, Piso 11, Edificio Forum, Medellin, Colombia.
Tel: (60-4) 60406006, Fax: (60-4) 325 4322, www. pwe.com,/oo

@ 2025 PricewalerhouseCoopers. PwC s& refiere a las Fimas colombianas gue hacen pane de la red global de PricewalemhouseCooapers Inemational
Limiled, cada una de las cuales s una enlidad legal separada & independiente. Todos |os derechos resenados.
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Responsabilidad de la Administracion de la Entidad

La Administracion de la Entidad es responsable por establecer y mantener un adecuado sistema de
control interno gue permita salvaguardar sus activos o los de terceros en su poder y dar un adecuado
cumplimiento a las normas regulatorias de Administracion de riesgos citadas en la descripcion del asunto
principal y a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas.

Para dar cumplimiento a estas responsabilidades, la Administracion debe aplicar juicios con el fin de
evaluar los beneficios esperados y los costos conexos de los procedimientos de control que buscan
suministrarle a la Administracion seguridad razonable, pero no absoluta, de la salvaguarda de los
activos confra pérdida por el uso o disposicion no autorizado, que las operaciones de la Entidad se
ejecutan y se registran adecuadamente y para permitir que la preparacion de los estados financieros
esté libre de incorreccion material debido a fraude o error de conformidad con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia y para dar adecuado cumplimiento a
las normas de Administracion de riesgos y de reporte de informacion periddica de fin de ejercicio
establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad como Revisor Fiscal es realizar un trabajo de aseguramiento para expresar una
conclusion, basado en los procedimientos ejecutados y en la evidencia obtenida, sobre si los actos de
los administradores de la Entidad se ajustan a los estatutos y a las ordenes o instrucciones de la
Asamblea, sobre si hay y son adecuadas las medidas de control intemo establecidas por la
Administracion de la Entidad para salvaguardar sus activos o los de terceros en su poder, la eficacia de
los controles del proceso de reporte de informacion financiera y si se ha dado adecuado cumplimiento a
las normas citadas en el asunto principal.

Llevé a cabo mis funciones de conformidad con las normas de aseguramiento de la informacidn
aceptadas en Colombia. Estas normas requieren que cumpla con requerimientos éticos y de
independencia establecidos en el Decreto 2420 de 2015, los cuales estan fundados en los principios de
integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento
profesional, y que planifigue y realice los procedimientos que considere necesarios con el objeto de
obtener una seguridad sobre el cumplimiento por parte de los Administradores de |a Entidad de los
estatutos y las drdenes o instrucciones de la Asamblea, y sobre si hay y son adecuadas las medidas de
control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Entidad o de terceros que estén en poder
de la Entidad al 31 de diciembre de 2024 y por el afio terminado en esa fecha, en todos los aspectos
importantes de evaluacion, y de conformidad con la descripcion de los criterios del asunto principal.

52



IRIS

pwc

A los sefores accionistas de
IRIS CF Compaifia de Financiamiento 5. AL

La firma de contadores a la cual pertenezco y de la cual soy designado como Revisor Fiscal de la
Entidad, aplica el Estandar Internacional de Control de Calidad Mo. 1 y, en consecuencia, mantiene un
sistema comprensivo de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados sobre
el cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales y los requisitos legales vy
reglamentarios aplicables.

Procedimientos de aseguramiento realizados

Las mencionadas disposiciones de auditoria requieren que planee y ejecute procedimientos de
aseguramiento para obtener una seguridad razonable de que los controles internos implementados por
la Entidad son disefiados y operan efectivamente. Los procedimientos de aseguramiento seleccionados
dependen del juicio del Revisor Fiscal, incluyendo la evaluacion de los riesgos de incorreccion material
en los estados financieros debido a fraude o error, gue no se logre una adecuada eficiencia y eficacia de
las operaciones de la Entidad o que no s& cumpla con la normatividad y regulaciones que le son
aplicables en su gestion de riesgos. Los procedimientos ejecutados incluyeron pruebas selectivas del
disefio y operacion efectiva de los controles gue consideré necesario en las circunstancias para proveer
una seguridad razonable que los objetivos de control determinados por la Administracion de la Entidad
son adecuados.

Los procedimientos de aseguramiento realizados fueron los siguientes:

*  Revision de los estatutos de la Entidad, actas de Asambleas de Accionistas, y otros drganos de
supervisian, con el fin de verificar el adecuado cumplimiento por parte de los administradores de
la Entidad de dichos estatutos y de las decisiones tomadas por la Asamblea de Accionistas.

* Indagaciones con la Administracion sobre cambios o proyectos de reformas a los estatutos
de la Entidad durante el periodo cubierto y validacion de su implementacian.

+ Comprension y evaluacion de los controles establecidos por la Entidad en los procesos mas
relevantes gque consideré necesario en las circunstancias, incluido el ambiente de control de la
Entidad y sus procesos de valoracion de riesgos, informacion y comunicacion, monitoreo de
controles y actividades de control.

+ Validacion de los confroles considerados claves de los procesos de informacion financiera de

cartera de créditos, contabilidad, depdsitos de clientes y de los controles generales
establecidos en el departamento de sistemas.
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« Entendimiento, evaluacion y validacion de los controles establecidos por la Entidad para dar
cumplimiento a las normas establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera y Circular Basica
Juridica, mediante la cual la Superintendencia Financiera establece criterios y procedimientos
relacionados con la gestion del riesgo de crédito, del riesgo de mercado, del riesgo operacional, del
riesgo de liquidez y el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo - SARLAFT.

*  Seguimiento a los planes de accion definidos por la Entidad a las recomendaciones emitidas por la
Revisoria Fiscal para mitigar las deficiencias en su sistema de control interno que se observaron
en el desarrollo de mis pruebas de aseguramiento.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una
base para la conclusion que expreso mas adelante.

Limitaciones inherentes

Debido a sus limitaciones inherentes, el control interno sobre informacion financiera puede no prevenir o
detectar incorrecciones materiales debido a fraude o error. Asi mismo, es posible que los resultados de
mis procedimientos puedan ser diferentes o cambien de condicidn durante el periodo evaluado, debido a
que mi informe se basa en pruebas selectivas ejecutadas durante el periodo. Adicionalmente, las
proyecciones de cualquier evaluacion de la efectividad del control interno a periodos futuros estan sujetas
al riesgo de gue los controles se vuelvan inadecuados debido a cambios en las condiciones, o que el
grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos pueda deteriorarse.

Conclusion

Con base en la evidencia obtenida del trabajo efectuado y descrito anteriormente, y sujeto a las
limitaciones inherentes planteadas, concluyo que, durante el afio 2024:

1. Enla Entidad hubo y fueron adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia
de los bienes de la Entidad o de terceros gue estuvieron en su poder. Adicionalmente, he realizado
seguimiento a mis recomendaciones de control interno efectuadas durante el afo de las cuales
T6% han sido implementadas y el 24% se encuentra en proceso de implementacion por parte de la
Entidad.

2. Los actos de los administradores de |a Entidad se ajustaron a los estatutos y a las
ordenes o instrucciones de la Asamblea.

3. Los controles sobre el reporte de informacion financiera operaron de manera efectiva.
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4. La Entidad cumplid con las normas establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera y
Circular Basica Juridica, mediante las cuales la Superintendencia Financiera establece criterios y
procedimientos relacionados con la gestidn del riesgo de crédito, del riesgo de mercado, del riesgo
operacional, del riesgo de liquidez y con la prevencion del riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo — SARLAFT.

Este informe se emite con destino a los sefiores Accionistas de IRIS CF Compafiia de Financiamiento S.

A., para dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en los Numerales 1 y 3 del Articulo 209 del
Cadigo de Comercio y el Anexo 1 del Capitulo | del Titulo V de la Parte Il de la Circular Basica Juridica
emitida por la Superintendencia Financiera y no debe ser utilizado para ningdn otro proposito.

iyl

Nancy Paola Marroquin Villescas

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 149451-T

Designado por PwC Contadores y Auditores 5. A. 5.
19 de febrero de 2025
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Los suscritos Representante Legal y Contador de Iris CF - Compahia de Financiamiento S.A,
certificamos de acuerdo con el articulo 37 de la Ley 222 de 1995, que los estados financieros de
la Compania al 31 de diciembre de 2024 y 2023;: han sido tomados fielmente de los libros y que
antes de ser puestos a disposicion de los accionistas y terceros, hemos verificado el
cumplimiento satisfactorio de las siguientes afirmaciones para los periodos culminados a
diciembre 31 de 2024 y 2023:

a)

Todos los activos y pasivos incluidos en los estados financieros de la Compafia existen al
cierre de dichos periodos, y las transacciones registradas se han realizado durante dichos
periodos.

Todos los hechos econdmicos realizados por la Compania han sido reconocidos en los
estados financieros y sus notas.

Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos
representan probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones).

Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con las
Normas de Contabilidad y de Informaciéon Financiera Aceptadas en Colombia (NCIF).

Todos los hechos econdmicos que afectan la Compafila han sido correctamente
clasificados, descritos y revelados en los estados financieros.

Los estados financieros y la demas informacion consignada en el presente informe para los
accionistas y terceros no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la
verdadera situacion patrimonial de la Compania.

Dando cumplimiento a la Ley 964 de 2005 en su articulo 46, certificamos que los estados
financieros y otros informes relevantes para el publico no contienen imprecisiones o errores
gue impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones de la Compafia.
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y i N e
Alejandro Verswyvel Gutiérrez Jorge Ledn Vera Rodriguez
Representante Legal Contador

T. P. N° 52760-T

Medellin, febrero 19 de 2025
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Estados Financieros




IRIS CF COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

(Expresados en miles de pesos)

ACTIVOS Nota Diciembre 2024
Efectivo y equivalentes de efectivo 5 107.817.515
Portafolio de inversiones 6 47.186.760
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 6.1 28.858.686
Inversiones negociables, instrumentos de
patrimonio 6.2 18.328.074
Cartera de crédito y contratos de leasing, neto 7 616.894.680
Carteray leasing financiero comercial 247.386.682
Carteray leasing financiero consumo 408.586.667
Menos: Provision (39.078.669)
Cuentas por cobrar, neto 8 13.564.734
Intereses y componente financiero leasing 14.725.046
Otras cuentas por cobrar 3.858.121
Menos: Provision 5.018.433
Propiedades y equipo, neto 9 6.273.452
Activos por derecho de uso, neto 10 1.815.640
Activos no corrientes mantenidos para la venta,
neto il 5160.382
Activos intangibles 12 18.425.903
Impuestos diferidos, neto 24 36.173.906
TOTAL ACTIVOS $ 853.312.972

Diciembre 2023

82.482.014
23.680.852
23.680.852
615.383.426
254.327618
388.068.243
(27.012.435)
18.571168
16.861.466
4.411.430
(2.701.728)
5779133
2.305.397
11.395.053
18.136.604
24.689.141
$802.422.788
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IRIS CF COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Expresados en miles de pesos)

PASIVOS

Depositos y exigibilidades a costo amortizado

Depdsitos de ahorro

Créditos de bancos y otras obligaciones financieras

Pasivo por arrendamiento

Cuentas por pagar

Pasivo por impuestos corrientes

Beneficios a empleados

Pasivos estimados y provisiones

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Capital suscrito y pagado

Prima en colocacién de acciones

Adopcion por primera vez NCIF

Otros resultados integrales

Pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores

Pérdida del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Nota

13

17

24

20

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Diciembre 2024 Diciembre 2023
541.281.156 550.103.427
170.037.788 119.430.922
16.663.177 16.181.735
2.069.415 2.384.501
9.395.326 11.792.804
1.458.462 1.805.445
1.519.245 1.934.317
68.473 69.584
$ 742.493.042 $ 703.702.735
121146.731 130.820.608
16.768.013 16.768.013
1.047.638 1.047.638
871.088 871.088
(1.075.463) (46.008.695)
(27.938.077) (4.778.599)
$ 110.819.930 $ 98.720.053
$ 853.312.972 $802.422.788

Las notas que se acompanan son parte integral de los estados financieros
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ALEJANDRO VERSWYVEL JORGE LEON VERA
GUTIERREZ RODRIGUEZ
Representante Legal Contador TR S52760-T

[ver certificacién adjunta)
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[Wer certificacian adjuntal

MANCY BAOLA MARBOQUIN VILLESCAS
Rewvisar Fiscal TP 149451-T
Casignada por Pyl Contadores y Auditores 5 A%,
Wer infarme adjunto del 12 de febrera de 2025)
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IRIS CF COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

ARos terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023

(Expresados en miles de pesos, excepto la pérdida por accion)

Nota Diciembre 2024 Diciembre 2023
Ingresos ordinarios directos 130.202.167 119.835.970
Intereses cartera crédito y leasing financiero 116.588.710 108.517190
Intereses depdsitos a la vista 7.376.369 4.333.856
Valoracion fondos de valores y fondos de capital (82.379) 2.438
Valoracion inversiones a costo amortizado 2.346.987 1.877.630
Comisiones y honorarios 3.972.480 5104.856
Egresos ordinarios directos (87.234.732) (82.036.583)
Intereses depdsitos y exigibilidades (79.310.832) (71.652.923)
Amortizacién prima compras de cartera (714.7729) (1.858.491)
Intereses créditos bancos y otras obligaciones financieras (2.617.576) (2.472.990)
Comisiones y servicios bancarios (4.591.595) (6.052.179)
Resultado ordinario directo 42.967.435 37.799.387
Provisiones de cartera, neto 7 (48.730.594) (2.892.586)
Provisiones de otras cuentas por cobrar, neto (4.489.621) (1.377.236)
Provision BRP - BRL, neto (577.445) (1.500.430)
Total Deterioro (53.797.660) (5.770.252)
Resultado neto de provisiones (10.830.225) 32.029.135
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IRIS

IRIS CF COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Afos terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023

(Expresados en miles de pesos, excepto la pérdida por accion)

Nota Diciembre 2024 Diciembre 2023
Otros ingresos ordinarios 21 8.516.064 10.002.444
Otros gastos ordinarios (49.878.937) (48.571.715)
Gastos de personal 22 (20.679.115) (21.712.488)
Gastos de administracion 23 (16.459.034) (16.229.861)
Impuestos y contribuciones 24 (5.266.030) (4.584.201)
Depreciaciones, amortizaciones (7.474.758) (6.045165)
Resultado ordinario neto (52.193.098) (6.540.136)
Resultado neto no ordinario 25 12.770.256 620.988
Ingresos no ordinarios 13.032.009 620.988
Gastos no ordinarios (261.753) -
Pérdida antes del impuesto sobre la renta (39.422.842) (5.919.148)
Impuestos sobre la renta y complementarios 24 11.484.765 1140.549
Impuesto corriente - (46.768)
Impuesto diferido 11.484.765 1.187.317
Pérdida del ejercicio $ (27.938.077) (4.778.599)
PERDIDA NETA POR ACCION - (En pesos COP) $ (17,69) (3,94)

Las notas qgue se acompanan son parte integral de los estados financieros
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ALEJAMDRO VERSWYWEL JORGE LECON VERA, MANMCY BACLA MARROCQUIN VILLESCAS
CUTIERREZ RODRIGUEZ Revisor Fiscal TP 149451.T
Representante Legal Contador TP 52760-T Designada por Pw Contadores y Auditores 545,

[wer certificacion adjunta) [Ver certificacion adjuntal [wer infarme adjunto del 19 de febrero de 2025)



IRIS

IRIS CF COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

(Expresados en miles de pesos)

Saldo al 1de enero de 2023 $ 98.695.257 16.291.241 16.768.013 1.047.638 871.088 (41.707.100) (4.301.595) 87.664.542

Suscripcion de acciones

Capitalizacion 20 15.834.110 - - - - - - 15.834.110
Anticipo para capitalizacion 20 16.291.241 (16.291.241) - - - - - -
Traslado a pérdidas acumuladas - - - - - (4.301.595) 4.301.595 -
Revaluacion de propiedades y
equipo - - - - - - -
Pérdida del ejercicio - - - - - - (4.778.599) (4.778.599)
Saldo al 31 de diciembre de 2023

130.820.608 - 16.768.013 1.047.638 871.088 (46.008.695) (4.778.599) 98.720.053
Saldo al T de enero de 2024 $ 130.820.608 - 16.768.013 1.047.638 871.088 (46.008.695) (4.778.599) 98.720.053
Capitalizaciones 20 40.037.954 - - - - - - 40.037.954
Traslado a pérdidas acumuladas - - - - - (4.778.599) 4.778.599 -
Disminucion capital suscrito y
pagado 20 (49.71.831) - - - - 497M.831 - -
Pérdida del ejercicio - - - - - - 27.938.077 27.938.077

okl

ALEJANDRO VERSWYWVEL JORGE LEGN VERA MANCY BPAOLA MARRCOQUIN VILLESCAS
GUTIERREZ RODRIGUEZ Revisar Fiscal TP 142451-T
Representante Legal Contador TP S27e0-T Casignada por Pyw Contadores v Auditores S A5,
(ver certificacion adjunta) [Wer certificacion adjuntal [Wer infarme adjunto del 19 de febrero de 2025)
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IRIS CF COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
ARos terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023

(Expresados en miles de pesos)

Nota Diciembre 2024 Diciembre 2023
Flujos de efectivo por las actividades de operacion:
Pérdida del periodo $ (27.938.077) (4.778.599)
Ajustes para conciliar la pérdida neta y el efectivo
neto por las actividades de operacion:
Impuesto de renta - (46.768)
Depreciacion propiedades y equipo 9 145.465 183.668
Depreciacion activos por derecho de uso 10 641738 747.681
Amortizacion de intangibles 12 6.687.555 513.816
Reclasificacion de activos (5.507.006) -
Provision cartera de créditos y operaciones leasing financiero 7 58.324.549 15192953
Reintegro provision de cartera 7 (9.593.955) (12.300.367)
Provision cuentas por cobrar 8 5.251.836 1.630.570
Reintegro provision de cuentas por cobrar 8 (762.215) (253.334)
Provision bienes recibidos en pago y restituidos contratos leasing n 2.006.480 1.500.430
Intereses causados pasivo por arrendamiento 318.492 187.700
Impuesto diferido (1.484.765) (1187.317)
Reintegro provision bienes recibidos en pago (1.429.035) -
(Disminucion) aumento en pasivos estimados y provisiones (1 6.250
Intereses causados cartera (116.588.710) (108.517.190)
Intereses causados captaciones 79.310.832 71.652.923
Valoracion neta de inversiones hasta el vencimiento (2.346.987) (1.877.630)
Utilidad en venta de bienes recibidos en pago (12.747.994) (163.938)
Total ajustes (7.774.831) (28.130.553)
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IRIS CF COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Afos terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023

(Expresados en miles de pesos)

Cambios en partidas operacionales:
Aumento de cartera de crédito y leasing financiero

Disminuciéon (aumento) en cuentas por cobrar
Disminucion (aumento) en bienes recibidos en dacion de pago
(Disminucion) aumento en depdsitos y exigibilidades
Aumento en depdsitos de ahorro
Aumento créditos de bancos y otras obligaciones financieras
(Disminucion) aumento en cuentas por pagar
(Disminucion) beneficios a empleados
(Disminucion) aumento en otros activos y pasivos no financieros
Intereses pagados de créditos de bancos y otras obligaciones financieras
Intereses recibidos cartera
Intereses pagados captaciones
Efectivo neto (usado en) provisto por las actividades de operacién
Flujos de efectivo por las actividades de inversion:
Aumento en inversiones
Aumento de propiedad y equipo

Aumento en intangibles

Efectivo neto usado en las actividades de inversion
Flujos de efectivo por las actividades de financiacion:

Aumento y anticipo capitalizacion

Pagos pasivos por arrendamiento

Efectivo neto provisto por las actividades de financiacion

Aumento neto de efectivo y equivalentes de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del afio

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

Las notas que se acompanan son parte integral de los estadaos financieros
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JORGE LECGN VERA
RODRIGUEZ
Contador TP S327a0-T
[Wer certificaciaon adjuntal

ALEJANDRO VERSWYWVEL
CUTIERREZ
Representante Legal
Wer certificacién adjunta)

Nota Diciembre 2024 Diciembre 2023
(47.611.955) (155.402.514)
516.812 (15.194.960)
5.657.226 (8.606.915)
(14.883.108) 79.675.833
50.606.866 83.028193
2.685.399 6.534.498
(2.397.478) 2785723
(415.072) (107.625)
(377.700) 679.218
(2.203.957) (1.872.868)
26 113.958.818 100.812.406
26 (73.249.995) (56.352.534)
(3.427.053) 3.069.303
(2.903.921) (5.056.456)
(639.784) (105.772)
(6.976.854) (12.803.753)
(10.520.559) (17.965.981)
40.037.954 15.834.110
(754.841) (843.753)
39.283.113 14.990.357
25335501 93.679
82.482.014 82.388.335
$ 107.817.515 82.482.014
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MANCY PADLA MARBOOQUIN VILLESCAS
Revisor Fiscal TP 142451-T
Designada por Pw Contadoras v Auditoras 545,
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PRIMERA PARTE - ASPECTOS GENERALES DE LA OPERACION

Descripcion del objeto del negocio

La Compania tiene como objeto social la captacion de recursos mediante depdsitos de ahorro
y depodsitos a término; asi como la realizacion de operaciones activas de crédito para facilitar la
comercializacion de bienes y servicios, sin perjuicio de las operaciones e inversiones que de
conformidad con el régimen aplicable a las Compahias de Financiamiento puede realizar
dentro de las condiciones o limitaciones que se sefalen para el efecto.

Desde el mes de julio de 2019, con el ingreso a la Compania del nuevo grupo de accionistas
con control accionario de la sociedad, se trazaron los siguientes cuatro pilares estratégicos que
han marcado la evolucion del plan de negocios de la Compania durante estos anos, y que
continlan siendo las bases del actual plan estratégico de la Comypania:

|. Fortalecimiento patrimonial: Con el apoyo de sus principales Accionistas que han inyectado
capitalizaciones por un monto de $162 mil millones desde julio de 2019 (Incluye $11.000
millones de deuda subordinada), que han servido para triplicar el patrimonio de la
Financiera, mantener un adecuado nivel de solvencia, apalancar el crecimiento comercial
de la entidad, y realizar inversiones en tecnologia para la transformacion de la banca digital.

II. Crecimiento de la cartera productiva: El capital ha servido para crecer la cartera productiva
de IRIS hasta el punto de presentar los crecimientos porcentuales mas altos del sector y los
indicadores mas bajos de cartera vencida en su historia mas reciente, con amplias
coberturas. Objetivos claves para generar 1os ingresos que permiten alcanzar el punto de
equilibrio de la Compania.

[ll. Estrategia digital y nueva marca: El crecimiento ha sido acompanado con el nacimiento de
la Marca IRIS, la cual reemplazé 100% Financiera Dann Regional. IRIS se ha enfocado en
combinar lo mejor de 2 mundos, la innovacion y tecnologia de un Fintech con la
infraestructura de una entidad de regulada.

I\VV. Camino hacia la rentabilidad: Los cambios han estado encaminados en generar un modelo
de negocios rentables que garantice la sostenibilidad financiera de largo plazo de la
Compania.

El plan de negocios de la Compania se enfocard en el corto y mediano plazo en este dltimo
pilar estratégico de generar rentabilidad, y para el largo plazo se ha declarado continuar con
transformacion de la organizacidn para convertirla en el banco digital de las empresas
colombianas.

La Compania obtiene ingresos de actividades ordinarias procedentes de las siguientes
transacciones:

Intereses sobre cartera de créditos y contratos de leasing financiero,

Intereses sobre depdsitos a la vista y fondos de valores,

Comisiones derivadas de operaciones activas de crédito, y servicios financieros

Otros ingresos diferentes de intereses (Ingresos de los productos de la banca digital,
recuperaciones de provisiones y activos improductivos, reclamacion seguros y fianzas,
arrendamientos, entre otros).
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Litigios, procesos judiciales y administrativos

Las contingencias por multas, sanciones, litigios y demandas son analizadas por los asesores
legales de la Compania. La estimacion de contingencias de pérdidas necesariamente requiere
un ejercicio de juicio y es materia de opiniéon. En la estimacion de contingencia de pérdida en
procesos legales que estan pendientes contra la Compafia, los asesores evalUan entre otros
aspectos, los fundamentos normativos y los hechos en que se soportan los reclamos, la
jurisprudencia generada por los Tribunales y las Altas Cortes al respecto, asi como el estado
actual de los procesos.

Con corte al 31 de diciembre de 2024 no se tienen litigios, procesos judiciales o administrativos
en contra de la Compania que tengan la capacidad de afectar materialmente la operacion y/o
situacion financiera.

Riesgos relevantes a los que esta expuesta la Compania y los mecanismos
implementados para mitigarlos

Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR)

El proceso de riesgos de la Compafiia desarrolld un cronograma de implementacion del SIAR
basados en los lineamientos de la circular externa 018 del 22 de septiembre de 2021, el cual fue
presentado y aprobado por la Junta Directiva, donde se definen y detallan las actividades y
entregables enviados con una periodicidad trimestral a la Superintendencia Financiera. Este
plan fue implementado al 100% en junio de 2023.

El objetivo de la adopcion de este sistema es la integracion de la administracion de los riesgos
aplicables a la Compafia; incluyendo la adopcion de lineamientos relacionados con el
gobierno de riesgos y la maduracion de la definicion del marco de apetito de riesgo, en linea
con las mejores practicas internacionales y las recomendaciones realizadas por organismos
multilaterales en la materia.

Riesgo de crédito

La gestion del riesgo establece las pautas para la gestion de los créditos, cuya estricta
aplicacion tiene como objetivo asegurar la calidad de la cartera de la Compania. Esta gestion
estd compuesta por politicas de administracion del riesgo de crédito, procesos de
administracion (otorgamiento, seguimiento y control, recuperacion), manuales, provisiones,
garantias, entre otros.

La Junta Directiva, los Comités de Riesgos, Comité de Seguimiento Estructural, Especial de
Negocios, de Cartera, de Evaluacion y Calificacion de Cartera y el Comité de Crédito son las
instancias responsables de la gestion del riesgo de crédito en la Compania. Entre las funciones
de los diferentes comités se encuentran efectuar periédicamente el seguimiento y control del
riesgo de la cartera de crédito, ordenar la implementacion de estrategias enfocadas y proteger
la exposicion al riesgo crediticio.

Producto de las directrices de la Alta Direccion, la estructura del portafolio de cartera presento
cambios importantes, destacandose el enfoque del producto crédito comercial a través de la
dinamizacion del producto factoring y para el portafolio de consumo con las compras de
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cartera con originadores de cartera, el cual ha venido creciendo de manera sostenida y con
riesgo mas controlado.

Durante el ano 2024 la Compania continud con su labor de fortalecimiento de controles y
politicas de otorgamiento y seguimiento del riesgo de crédito, los principales logros que se
obtuvieron con la implementacion de estas mejoras son:

e Continuamos con las actualizaciones del modelo logistico en el aplicativo de
programacion estadistica, de analisis de capacidad de pago del producto de compras
de cartera libranzas sobre nuevos originadores.

e Mejoras al seguimiento a la evolucion crediticia y posible deterioro, asi como analisis del
valor de recuperacion y estimacion de las posibles pérdidas esperadas a nivel crediticio.

e Revision y mejoras en los procesos de generacion de informes para la cartera
modificada y reestructurada con transmision de los entes de control.

e Reportes de proyeccion del ICV y del gasto de provision como medida de alerta
temprana.

e Actualizacion del proceso y del modelo de gobierno de calificacion de cartera de la
Compania.

e Cumplimiento a solicitudes de entes de control (Auditoria, Revisoria Fiscal,

Superintendencia y Calificadoras) en la entrega de informacion que permitieron las
evaluaciones, recomendaciones y mejoras para el riesgo crediticio de la Compania.

Sistema de administracion para Bienes Recibidos en Dacion de Pago

La Compania ha implementado el sistema de administracion de riesgo crediticio para bienes
recibidos en dacion de pago (BRDP), en el cual se establecen las politicas de aceptacion y
administracion de dichos bienes, los procedimientos de aceptacion y enajenacion para las
diversas areas de la Compania, el calculo de provisiones y los procedimientos de control.

Riesgo de Mercado y Liquidez

El Sistema de Administracion de Tesoreria (SAT) define los mecanismos mediante los cuales la
Companfia busca optimizar sus recursos financieros con base en criterios de prudencia,
rentabilidad y gestion de riesgos.

Para la gestion de tesoreria la Compafia cuenta con una estructura organizacional y funcional
en la cual se han separado las funciones de negociacion, control de riesgo y operativos.

El sistema de administracion de Tesoreria - SAT incluye:

e |a Gestion del Riesgo de Liquidez
e | a Gestion del Riesgo de Mercado

Riesgo de liquidez

La Gestion del Riesgo de Liquidez — SARL, es la herramienta que permite identificar, medir,
controlar y monitorear eficazmente el riesgo de liquidez, entendido como la contingencia de
que la Compania incurra en pérdidas excesivas por la venta de activos a descuentos
significativos con el fin de disponer rapidamente de los recursos necesarios para cumplir con
sus obligaciones contractuales.
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La Compania utiliza para el calculo del Indicador de Riesgo de Liquidez la metodologia
planteada en el capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100
de 1995) expedida por la Superintendencia Financiera.

Durante lo corrido del ano 2024, la Compania manejé un promedio de activos liquidos
ajustados por ‘liquidez de mercado’ de $141.589.213. De igual forma, el indicador de riesgo de
liguidez (IRL) registré un promedio mensual en la banda de 1 a 30 dias de 208%, lo anterior,
permite observar que, durante este periodo, la Compania contd con activos liquidos suficientes
para respaldar ampliamente sus requerimientos de liquidez y cumplid con todos los limites
exigidos por la Superintendencia Financiera.

A continuacion, se presentan las variables que miden el riesgo de liquidez reportadas a la
Superintendencia Financiera el cierre de diciembre de 2024 y 2023:

dic-24
Bandas (Dias)
1-jul ene-30 ene-90
$132.429.662
$15.516.788 $66.237.292 $206.799.291
$116.912.874 $66.192.370 *$ -74.369.629
854% 200% 64%
dic-23
Bandas (Dias)
1-jul ene-30 ene-90
$99.512.139
$18.736.054 $ 55.964.301 $133.545.206
$80.776.085 $ 43.547.839 *$-89.997.367
531% 178% 53%

* Con respecto a la banda de 90 dias la Compafia solventa su IRL en la banda de 30 dias; es de anotar que
para las bandas de 90 dias lo norma no exige un minimo normativo asi mismo la Compania ha realizado los
monitoreos, alertas e informes constantes en las bandas de tiempo.

Adicionalmente; es importante resaltar que la Compania tiene definidos limites internos (130%)
(alertas tempranas y contingencias), los cuales permiten identificar aumentos en el nivel de
exposicion al riesgo de liquidez o vulnerabilidades en la posicion o nivel de riesgo y de igual
forma permiten la definicion de estrategias para una adecuada gestion del riesgo de liquidez.

Las siguientes son las principales actividades realizadas por la Compania durante el afno 2024
en la gestion de los factores de riesgo de liquidez:

e Seguimiento exhaustivo del Indicador de riesgo de liquidez (IRL); a través del calculo
del Formato 458 con periodicidad semanal y mensual.

e Control exhaustivo del IRL mediante la sincronizacion del drea de Riesgos con Tesoreria
para asegurar los recursos necesarios para mantener dicho indicador por encima de los
limites normativos e internos.

e Cumplimiento con el limite interno del IRL al 130 % con el fin de disminuir la reserva del
IRL y liberar recursos para desembolsos de cartera aumentando asi la rentabilidad y el
crecimiento de esta. Del mismo modo se asegura el CFEN con un limite interno del
90%.
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Riesgo de tasa de interés del libro bancario - RTILB

Durante el ano 2024, la entidad implemento el sistema de gestion del riesgo de tasa de interés
del libro bancario (RTILB) en cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Circular
Externa 025 de 2022, el Capitulo XXI del SIAR y su Anexo 15. Estas normativas definieron las
metodologias, politicas y procedimientos necesarios para la adecuada gestion de este tipo de
riesgo. Asi mismo se realizaron las siguientes actividades:

e Integracion del RTILB dentro de la gestion del sistema integral de la administracion del
riesgo (SIAR) asi como en el marco de apetito al riesgo adoptado por la entidad.

e Definicion de limites para el sistema de gestion del RTILB.

e Se generaron las fuentes de informacion con los datos necesarios para la construccion y
calculos de los indicadores normativos que se deben reportar al ente regulador.

e Se definieron los procedimientos para la generacion y calculos de los indicadores de
gestion del RTILB.

e FEjecucion exitosa de las pruebas de transmision de dichos indicadores mediante las
proformas establecidas por el ente regulador.

Riesgo de Mercado

El Sistema de Gestion de Riesgo de Mercado es la herramienta por medio de la cual la
Compania identifica, mide, controla y monitorea eficazmente el riesgo de mercado, el cual se
define como el posible detrimento patrimonial por la volatilidad de las tasas de interés en las
posiciones de libro de tesoreria y operaciones de contado.

Para la medicion del riesgo de mercado la Compania emplea el modelo estandar de la
Superintendencia Financiera. Actualmente esta medicion se concentra en la exposicion al
riesgo mercado generada por las inversiones realizadas en los Fondos de Valores y cuentas en
divisas de moneda extranjera.

Como parte fundamental de la gestion del Riesgo de Mercado el middle office reporta a la
Junta Directiva y al Comité de Gestion de Activos y Pasivos acerca del cumplimiento de los
limites establecidos al interior de la Compafia y la informacion relevante sobre la exposicion al
riesgo de mercado.

Las siguientes son las principales actividades realizadas por la Compania durante el ano 2024
para la gestion de los factores de riesgo de mercado:

e Control y seguimiento a la exposicion de las inversiones mediante el Marco de Apetito
de Riesgos - MAR, en el cual se define el limite para el VaR de mercado, con el objetivo
de prevenir pérdidas significativas en caso de que las carteras colectivas sufran una
caida en el mercado.

e Transmision diaria a la Superintendencia Financiera del formato 386, correspondiente
al VaR de mercado de la Compania.
Por otro lado, la gestion de tesoreria en el mercado tiene los siguientes objetivos:
e Mantener los recursos financieros necesarios para responder a la operacion de la
Compania.

e Monitorear constantemente el mercado en busqueda de las mejores oportunidades de
inversion para los recursos financieros de la Compafiia.
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e \elar por la adecuada inversion de los excedentes de tesoreria, cumpliendo con la
normatividad vigente.

Andlisis de rentabilidad de tasas

La Compania tiene establecido la generacion periddica de reportes e informes que permiten
realizar el seguimiento a los niveles de rentabilidad. La informacion que se genera durante el
mes. se consolida para la presentacion del Comité de Gestion de Activos y Pasivos (CAP). En el
comité se analiza la informacién mas actualizada de las tasas de colocacion de la carteray los
costos de fondeo; para determinar el margen de intermediacion de la Compania.

Riesgo Operacional

A continuacion. se presentan las principales actividades realizadas por la Compafia para la
gestion del riesgo operacional:

e Se mantuvo en un nivel Moderado el apetito de riesgo de la Compafia, con base en el
analisis de eventos de riesgos reportados en el afo 2024.

e GCestion de eventos de riesgo operacional y definicion e implementacion de planes de
accion para su tratamiento, donde se registraron 142 eventos para ano 2024, con un
total de 67 eventos que generaron pérdida por un valor de $ 70938, eventos
relacionados por reversos de Deceval (Titulos valores), pagos por sanciones de la DIAN,
impuesto predial e impuestos de vehiculos, entre otros. Los demas eventos estan
siendo gestionados con los lideres de cada proceso y con el area de Riesgo operacional.

e Capacitaciones/inducciones sobre la gestion del riesgo operacional y evaluacion a los
empleados (directos e indirectos), con un 100 % de cumplimiento.

e Actualizacion de las matrices de riesgos a nivel organizacional con cada lider de
procesos para la mejora de controles y evaluar el entorno a nuevos riesgos. A corte
diciembre tenemos un total de 20 matrices actualizadas, con un restante de 26
matrices que se llevaran a cabo antes del primer semestre del 2025.

e (Cestion integral de riesgos de terceros y proveedores, se identificaron nuevos servicios
criticos con un total de 19 proveedores criticos.

e GCestion y acompanamiento al plan de trabajo de Continuidad de Negocio a nivel
organizacional, el cual a corte diciembre de 2024, se culmind en un 100 % con un total
de 17 pruebas culminadas en el ano.

e Ajuste a la herramienta de Gestion de Riesgos Pirani.

Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

El Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT) permite a la Compania identificar, medir y controlar el riesgo de actividades
ilegales, con el objetivo de prevenir que se utilice para legitimar fondos delictivos o financiar
terrorismo. Para ello, se implementan mecanismos de prevencion y control que consideran el
contexto interno y externo.
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El SARLAFT/FPADM es un compromiso de todas las dreas de la Compania, reflejado en su
mision, vision y valores. La Junta Directiva supervisa el perfil de riesgo, propone medidas,
evalla herramientas de gestion y sugiere ajustes al sistema, cumpliendo con la normativa
vigente.

Ademas, contamos con politicas para conocer a nuestras contrapartes y detectar intentos de la
delincuencia organizada de legitimar fondos ilicitos. Esto asegura el cumplimiento de las
normas y promueve practicas financieras saludables, protegiendo la reputacion de la
Compania.

En el ano 2024, hemos implementado acciones de mejora y seguimiento en el Sistema de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, centrandonos en diversas
actividades.

e (Cestion de 3,064 alertas transaccionales asociadas a factores de riesgo LAFT.
e Aprobaciony gestion de 85 PEPs durante el ano 2024.

e [Elaboracion de documentos SARLAFT, que incluyd la consolidacion de operaciones
electronicas, la declaracion juramentada de procedencia de ingresos, Reporte 417,
Instructivo XPLORA, la metodologia para el perfil de riesgo LAFT, vy la actualizacion de la
documentacion relacionada con la declaracion de prepagos, la matriz documental por
sector, el analisis SARLAFT, la identificacion y tratamiento de PEPs, alertas SARLAFT, el
conocimiento del beneficiario final y el manual SARLAFT.

e Desarrollo e implementacion de un programa de formacion anual SARLAFT para el
100% de los colaboradores.

Elaboracion y despliegue del perfil de riesgo LAFT por cliente.

Presentacion periddica del Informe Oficial de Cumplimiento ante la Junta Directiva.
Implementacion de una aplicacion para la gestion de alertas LAFT.

Cumplimiento puntual del T00% de los reportes establecidos ante los entes de control.
El perfil de riesgo LAFT de la entidad mantiene un nivel bajo.

Durante 2024, no se materializé ningudn riesgo relacionado con el lavado de activos ni
con la financiacion del terrorismo dentro de la entidad financiera.

Seguridad de la informacion y Ciberseguridad

La Compania cuenta con un sistema de gestion de Seguridad de la Informacion vy
Ciberseguridad. basado en el estandar internacional 1ISO270071; bajo la metodologia PHVA
permitiendo una mejora continua y un Monitoreo a las actividades claves del proceso.

La administracion de un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad
permite mantener un marco de referencia de buenas practicas dentro de la Compania para
brindar confianza a nuestros entes de control y tener un lineamiento sobre la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la informacion.

Este sistema estd basado sobre la politica de seguridad de la informacion y ciberseguridad. el
cual comprende ejecucion de controles sobre activos de informacion, monitoreos, planes de
pruebas, capacitacion a empleados, entre otras actividades para mantener una cultura
adecuada a nivel de seguridad.

72



Se cuentan y garantizan controles de seguridad como Firewall, WAS, servicio de SIEM y SOC a
través de un proveedor de servicio, antivirus, una conexion segura Ende to End a través de
nuestra VPN para acceder a los recursos de la Compania de manera privada, escaneo y
remediacion de vulnerabilidades garantizando el cumplimiento normativo sobre entes de
control con sus recomendaciones y una cultura de seguridad y Ciberseguridad logrando
disminuir el riesgo de materializacion de eventos cibernéticos y trabajar en un ambiente
adecuado. Para el ano 2024, no se presentaron desviaciones en los controles de seguridad ni
materializacion de algun incidente de ciberseguridad.

Dando cumplimento al cronograma de actividades del drea de Seguridad y Ciberseguridad se
presentan las actividades realizadas durante el ano 2024

Implementacion y configuracion de activos para el servicio de SIEM y SOC a través del
proveedor de servicio O4IT, permitiendo elevar nuestra seguridad a nivel de la
administracion y gestion de vulnerabilidades detectadas en la arquitectura de la
organizacion y poder reaccionar de manera proactiva ante un evento de
ciberseguridad.

Renovacion de la Pdliza de Ciberseguridad para la compania, ejecutada en el mes de
octubre del ano 2024.

Dentro de las aplicaciones administradas en la Compania se logro culminar el proceso
de gestion de control de accesos para el aplicativo AS400, permitiendo identificar
perfiles y funciones por areas para minimizar la segregacion de funciones dentro de la
aplicacion. El total de areas certificadas fueron 17.

Seguimiento a la prueba Retest sobre el servicio de Ethical Hacking, el cual se
encuentra en gestion del equipo de Tecnologia para subsanar las vulnerabilidades
identificadas en el proceso.

Formacion cultural a nivel de seguridad de la informacion y ciberseguridad para
nuestros colaboradores, a través del modelo de Somos Seguros, divulgado por correo
corporativo de manera mensual, cumpliendo con el indicador de envio de los 12 meses
del ano 2024.

Requerimientos de la Superintendencia Financiera de Colombia en cuanto a resultados
del escaneo al dominio de Iris.com.co para el reporte de octubre del 2024 presentamos
una calificacion de 82 en estado B, donde se remitieron 6 planes de accion a la
Superintendencia Financiera de Colombia, con cumplimiento para él segundo
trimestre del afo 2025.

Para el proceso de identificacion y remediacion de vulnerabilidades, en la actualidad
estamos trabajando con la solucion Qualys, la cual permite gestionar estos dos
procesos en una sola herramienta y adicional nos brinda escaneo a sitios web de
manera periddica. Con base en lo anterior a corte diciembre de 2024, cerramos el afo
2024, con un total de 5.604 distribuidas asf:
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El plan de remediacion que se lleva a cabo con el equipo de Tecnologia se ejecuta la segunda y
tercera semana de cada mes, respetando las semanas de cierre que maneja la Compafia.
Adicionalmente las actualizaciones se programan para que las estaciones de trabajo se
reinicien de manera automatica. Para vulnerabilidades con calificacion High y Critical, se
toman como referencia de investigacion para ver si estan asociadas a equipos activos en la
organizacion, o aplicaciones especiales que requieren mayor investigacion para su parcheo.
Dentro de las vulnerabilidades en esta calificacion podemos encontrar, actualizaciones de
Microsoft, Adobe Acrobat, Google Chrome, Nodjest, Oracle y Java.

Incidente de Ciberseguridad

La Compania enfrento una situacion en la materializacion de un incidente de tipo Cddigo
malicioso con taxonomia Ransomware, entre los dias 21,22 de enero (Afectacion 4 instancias),
23 de enero (Alertamiento con cambio de nombre con la extension 'crypto24' de documentos
en el servicio de Google Drive) y 27 de enero (para 1 instancia).

Ante este incidente, la Compania tuvo un modelo de gestion a través de la contencion,
mitigacion y recuperacion de los sistemas afectados, apoyado con proveedores de servicio a
nivel de seguridad, conectividad, arquitectura, servicio de SOC y asesoria por parte del servicio
de la Pdliza Ciber, donde se lograron restablecer los servicios de manera segura.

Dentro de la etapa del post incidente y en la recuperacion de nuestros sistemas de
informacion se implementaron algunas acciones como:

Se crearon reglas de hash definidos de la consola de antivirus

Cambio de politica de contrasefnas a los usuarios en servicios de Google y Directorio
activo

Aumentar las reglas de firewall

Hardening de la red de franja de las instancias de AWS

Ampliar las campanas culturales para la concientizacion a empleados

Se desactiva los servicios de Google drive en estaciones de trabajo

Evaluacion de contratacion de servicio forense.

Dentro de las validaciones realizadas con el equipo interno de la Compania y con base en la
investigacion y la muestra evaluada de 50 archivos con el cambio de extension del repositorio
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de Google Drive, podemos confirmar que no fue cifrada y no se evidencié una exfiltracion de
informacion segun el reporte de la consola de administracion de Google WorkSpace, en la
opcion de Herramienta de Investigacion y no se presentd afectacion en cuanto al servicio de
nuestro consumidor financiero por la activaciéon de contingencias en procesos claves. En
cuanto a la afectacion en las instancias, no se evidencid dano en activos de informacion
administrados en estos recursos.

Administracion del capital

Los objetivos de la Compafia en cuanto al manejo de su capital estan orientados a:
e Cumplir con los requerimientos establecidos por las normas de la Superintendencia
Financiera en cuanto al patrimonio técnico y margenes de solvencia.

e Mantener una adecuada estructura de patrimonio que le permita mantener a la
Compania como negocio en marcha.

Para cumplir los anteriores objetivos la Compariia monitorea los indicadores de solvencia para
cumplir con los minimos requeridos.

De igual forma, la Compania continuara enfocada en articular los equipos comerciales,
financiero, contable, operativos, incluidos los de soporte y sus recursos, para el logro de los
objetivos de la organizacion, de una forma controlada y segura, identificando y mitigando los
riesgos y buscando una mejora continua.

SEGUNDA PARTE - DESEMPENO BURSATIL Y FINANCIERO

Emisiones de valores Vigentes

Certificados de Deposito a Término - CDT

Clase de valor Certificados de deposito a término- CDT

Emision titulos primarios - Core: Sistema integrado de
Sistema de negociacion informacion financiera (SIIF)

Propia - Depodsito centralizado de valores de Colombia

Administrador de la emision* Deceval S.A.
Monto total de capital CDT (COP miles) $ 524.520.107
Monto capital CDT fisicos (COP miles) 18.701.704
Monto capital CDT desmaterializados (COP miles) 505.818.403

* Aplica para los CDT desmaterializados
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Participacion en el capital de la Compania

Acciones Porcentaje
ordinarias Numero de de
en circulacion accionistas participacion
1.953.979.538 67 100%

Beneficiarios reales de un porcentaje igual o superior al 10% del capital social de la compania:

Porcentaje de

Clase de participacion
Nombre del Beneficiario Acciones en el capital social
Giles Austin Carmichael Ordinarias 31,41%
Frieda Sandra Malca Mishaan Ordinarias 10,55%

Informacién Financiera

La Informacion financiera con corte 31 de diciembre de 2024 y 2023, se encuentra detallada en
los estados financieros y notas del presente documento.

Analisis sobre las variaciones en los resultados de las operaciones

Como se explica con mayor detalle en las Nota 31 "Hechos Relevantes” de los Estados
Financieros con corte a diciembre 31 de 2023, La Superintendencia Financiera mediante varios
oficios solicité a la Companfia:

Desmontar en el mes de marzo de 2024 la pdliza de cartera de libranzas adquirida desde el
afo 2023 que se encontraba registrada como garantia iddnea en los estados financieros del
ano 2023.

Restablecer el provisionamiento de la cartera del producto de libranza, bajo los
lineamientos del numeral 2.5 del anexo 1del Capitulo XXX| de la CBCF “Calculo de la pérdida
esperada para la Cartera de Consumo” con corte al 31 de marzo de 2024, y

Presentar para la aprobacion del Supervisor un plan de ajuste para restablecer los defectos
en los que incurrird la Compafia en las relaciones minimas de solvencia o en el
cumplimiento de los colchones de capital, de conformidad con lo establecido en el Capitulo
XlIll-16 de la CBCF.

Lo anterior, representd para la Companfia los siguientes impactos sobre el estado de situacion
financiera y los resultados acumulados al cierre del ejercicio 2024:



e [l desmonte de la pdliza de la cartera de libranzas como garantia idénea explica la
reduccién en el saldo total de las garantias que pasan de $593.474.407 en diciembre de
2023 a $199.943541 en diciembre de 2024 (Ver tablas 1y 2 de la Nota 7 — Cartera de
créditos y contratos de leasing, neto), dada la cancelacion de $380.684.543 de la pdliza
registrada como garantia idénea del producto “compras de cartera libranzas” con corte
de diciembre de 2023.

e Al desmontar la pdliza como garantia idonea en el mes de marzo de 2024, la Compania
reestablecio el provisionamiento de la cartera del producto de libranza registrando un
gasto por $21.968.589, lo que explica en parte el gasto de provision de cartera registrado
durante el 2024 en el Estado de Resultados Integrales por $48.730.594, asi como la
pérdida antes de impuestos por $39.422.842.

e Dentro de las acciones ejecutadas del Plan de Ajuste para evitar el incumplimiento de
las relaciones normativas de solvencia, los Accionista de la Compafiia inyectaron
recursos a la Compafiia a titulo de anticipos de capital en los meses de marzo y abril de
2024 por un monto de $6.029.725 y $34.008.230, respectivamente, anticipos que fueron
legalizados en el mes de julio de 2024 con la emision de las acciones que fueron
suscritas.

e |os Accionistas aportaron recursos adicionales por $11.100.000 mediante un
instrumento de deuda subordinada, que ha venido computando como patrimonio
adicional dentro del patrimonio técnico de la Compania.

e Con las capitalizaciones recibidas mediante la emision de acciones y los créditos
subordinados, el patrimonio técnico de la Compania ascendid a $65.529.098 al cierre
del 2024, y la relacion de solvencia total ascendid a 11,64%, superior al minimo
regulatorio del 10,5% (Limite incluye 1,5% del colchdn de conservacion del capital).

e Como una medida adicional del plan de ajuste, la Compania decidid suspender las
compras de cartera de libranzas con el principal Originador con que venia operando, y
moderar desde el mes de marzo de 2024 el crecimiento de la cartera de créditos,
medidas que explican el moderado crecimiento en el saldo de la cartera bruta que
pasd de $642.395.861 en diciembre de 2023 a $ 655.973.349 en diciembre de 2024, con
una variacion porcentual del +21.

e Con el desmonte de la pdliza la Aseguradora aceptd reintegrar a la Compania el 100%
de los montos pagados por esta pdliza por un valor de $2.901.504, monto que se revela
dentro de los otros ingresos ordinarios de la Nota 21 de estos estados financieros.

e Adicionalmente, se presentd un ajuste en la ponderacion de la cartera dentro de los
activos ponderados por nivel de riesgo con un incremento de $217.317.391 al cierre de
marzo de 2024.

Finalmente la Superintendencia Financiera mediante oficio N° 2024060195-045-000 del 16
de octubre de 2024, dio por concluido el Plan de Ajuste de Solvencia en que se encontraba
la Compafia desde el 22 de marzo de 2024, al observar que con la ejecucion de las
acciones incluidas dentro del plan, la Compania logré mantener sus indices de solvencia
sobre los limites regulatorios durante toda la vigencia de dicho plan, asf:
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Indicadores/ Periodo transmitido mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24

Solvencia Basica Adicional - SBA 10,92% 11.39% 11,27% 10.45% 9.80% 9.87%

Solvencia Total - 5T 10,92% 11.39% 12,19% 11.39% 11,44% 11,59%
Elaboracion SFC con base a la informacién transmitida por Iris C.F a través del formato 239

Cartera de créditos: Al cierre del 2024 Iris alcanzd un saldo bruto de cartera de créditos y
operaciones de leasing de $655937.349, con un crecimiento de $13.577.488 (+211%) con
respecto al mismo corte del aflo anterior. Los esfuerzos de Iris en pro del crecimiento de su
activo productivo le han permitido tener desde diciembre 2018 hasta la fecha un incremento
en su cartera de créditos de $463.214.517 (+232%), aumentando la participaciéon de mercado al
432% entre el saldo total de la cartera de las companias de financiamiento, segun datos
publicados por la Superintendencia Financiera al corte de noviembre 2024.

Evolucidn variaciones anuales de cartera
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Tabla 1: Evolucién crecimiento anual cartera Iris corte diciembre 2024 vs Compafiias de financiamiento corte
noviembre 2024 (Informacidn publicada por la Superintendencia Financiera).

Calidad y cobertura cartera vencida: Durante el cierre de 2024 la Compania continud
presentando niveles de cartera vencida bajos y controlados, registrando al corte de diciembre
de 2024 un ICV del 535%, inferior al ICV promedio de las Companias de Financiamiento del
8,67% (Dato con corte de noviembre de 2024 que corresponde a la Ultima publicacion
realizada por la Superintendencia Financiera), completando con ello 32 meses consecutivos
con un ICV inferior al promedio de la cartera del sector, dada la buena gestion en la colocacion
vy recuperacion de la cartera. Adicionalmente el indicador de cobertura con provisiones sobre
la cartera vencida ascendio al 110% en diciemlbre de 2024, superior en 42 puntos basicos frente
al 68% que registro en diciemlbre del 2023.
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Evolucion ICV

12%
10%
8%
6%
4%

2% 4,59%  4,65% 3,11%
o o — — — — [} o [} o~ on m N [a2] =t < =t =t
o o o a o o o o o o o a o a o o o o
a wu = c o o = c a © = c a u = c a v
& =] = =, ] = £ = # =] = =, & - £ = & =
—t—|CV IFiS lcv CFC

Tabla 2: Evolucién ICV cartera Iris corte diciembre 2024 vs Compafiias de financiamiento corte noviembre 2024
(Informacién publicada por la Superintendencia Financiera).

Crecimiento del Activo total: El activo total de la Comparifa alcanzdé los $ 853.312.972 al cierre de
2024, presentando un crecimiento de $50.890.184 con respecto a diciembre 2023,
principalmente por el incremento en las inversiones y la liquidez, dado el incremento de
similar monto en los recursos captados a través del producto de depdsitos de ahorros.

Excelente dinamica de los depdsitos de ahorro dentro de las fuentes de fondeo.

Las fuentes de fondeo de la Compania (CDT, cuenta de ahorros IRIS, créditos y redescuento),
registraron un crecimiento total en 2024 de 42.266.037 (+6,16%), principalmente por el
crecimiento en el saldo de las cuentas de ahorro por $50.606.866 (+42,37%) que alcanzd un
saldo al cierre del 2024 de $170.037.788, consolidandose como la segunda fuente de fondeo de
la Compania que en menos de cuatro anos ha tenido una gran acogida por parte del sector
empresarial, y que ha ganado participacion dentro del portafolio pasivo de la Financiera al
alcanzar ya un 25% al cierre del 2024 (superior al 18% de un ano atras), en cumplimiento de los
lineamientos establecidos dentro del plan estratégico de la Compafia dado el menor costo
que tiene los depdsitos de ahorro frente a las otras lineas de fondeo.

Fortalecimiento patrimonial: Dentro de las Acciones incluidas en el Plan de Ajuste de
Solvencia, los Accionistas con control mayoritario inyectaron anticipos de capital por $
40.037954 que fueron legalizados dentro del mismo afio mediante la emision de acciones y
aumento del capital suscrito y pagado en dicho monto, como una medida para absorber las
pérdida del ejercicio e incrementar el Patrimonio de la Financiera que alcanzd los $110.819.930,
con un incremento de $12.099.877 (+12,26%) frente a diciembre del afo anterior. Con dicho
fortalecimiento el patrimonio técnico de la Compafia ascendid a $ 65.529.098 al cierre del afo
2024 y la relacion de solvencia total ascendid al 11,64%, superior al minimo regulatorio del 10,5%
(Incluye 1,5% del colchén de conservacion de capital).

Evoluciéon de los ingresos ordinarios: Los ingresos ordinarios directos acumulados al cierre del
2024 ascendieron a $ 130.202.167, con un incremento de $ 10.366.197 (+8,65%) con respecto al
mismo periodo acumulado del ano anterior, explicado principalmente por el crecimiento del
activo productivo.

Para el cierre del ano 2024 los otros ingresos ordinarios ascendieron a $8.516.064 y su detalle se
encuentra en la Nota 21 de los Estados financieros.
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Evolucion de los egresos ordinarios: Los egresos ordinarios directos para el cierre 2024
aumentaron a $ 87.234.732, con un incremento del 6%, porcentaje inferior al registrado por los
ingresos directos, razon por la cual se explica la expansion del resultado ordinario directo en
$5168.048 que representa un crecimiento del +14%, dadas las estrategias implementadas para
reducir el costo de fondos y la eliminacion de fondeo improductivo.

Los otros gastos ordinarios presentan un crecimiento de $ 1.307.222 (+3%), principalmente por
la amortizacion que acelerd la Financiera en un 100% asociado a los intangibles registrados con
uno de los productos digitales (IRISCARD) que se cerrd durante el ano.

Holgada posicién de liquidez: Con la inyeccidon de recursos frescos por $ 40.037.955 entre los
meses de marzo y abril del 2024, se incremento la liquidez de la Compania lo que explica el
aumento del saldo del efectivo y equivalentes de efectivo que pasd de $ 82482014 en
diciembre de 2023 a $107.817.515 en diciembre de 2024, generando una posicion holgada de
liguidez que le permitid transmitir un indicador de riesgo de liquidez IRL del 312% en promedio
para la banda de 30 dias, el triple del limite normativo del 100%.

Principales resultados en indicadores financieros: Se destaca con respecto al cierre 2024 los
principales indicadores financieros a continuacion:

El buen indicador de solvencia total que registré la Compania al cierre 2024 de 11,64%.
El bajo indicador de cartera vencida del 535% (Inferior al promedio de las Companias
de Financiamiento).

e £l incremento positivo del indicador de cobertura con provisiones sobre la cartera
vencida del 110% al cierre del 2024, en niveles del promedio del sector.

e FEl alto porcentaje de renovacion de los CDT del 70,34%, excelente indicador que refleja
la confianza depositada por nuestros clientes en la principal fuente de fondeo de la
Compania.

e £l indicador de liquidez IRL en promedio del 312% en la banda de 30 dias, superior al
limite normativo del 100%.

Analisis cuantitativo y/o cualitativo del riesgo de mercado

Para el cierre de diciembre de 2024 y 2023, la Compania termina con un portafolio valorado de
inversiones obligatorias en $28.858.686 y $23.680.852 respectivamente, clasificado en su
totalidad como inversiones para mantener hasta el vencimiento.

De igual manera, las inversiones en fondos de valores al cierre de 31 de diciembre de 2023 y
2024 ascienden a $1.567179 y $1.513142, respectivamente, los cuales corresponden a carteras
colectivas, y $2.012.861 y $1.988.300 a las cuentas en el exterior, ubicando el VaR al cierre del 31
de diciembre de 2024 y 2023, en $473.906 v $ 463.788, respectivamente.

A continuacion, se presenta la evolucion del VaR para el dltimo ano:
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* Cifras en millones de pesos.

Durante el ano 2024, la Compania realizd todas sus inversiones dentro de los limites y cupos
establecidos por el Comité de Inversion y Gestion de Activos y Pasivos y dentro del manual del
Sistema de Administracion de Tesoreria (SAT).

Operaciones materiales efectuadas con partes relacionadas

Ver nota 28 — Partes relacionadas.

Controles y procedimientos utilizados por la Compania para el registro,
procesamiento y analisis de la informacion.

Ver los siguientes informes:
- Informe de la Junta Directiva respecto al funcionamiento del sistema de control interno
- Informe de Control Interno del Revisor Fiscal

- Certificacion de los Estados Financieros

TERCERA PARTE - PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD E INVERSION
RESPONSABLE DE LA COMPANIA

Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo se constituye en una herramienta primordial para la administracion y
control de las sociedades. La Companhia, ha encontrado en las buenas practicas de Gobierno
Corporativo una estrategia para prevenir los riesgos de gobernanza. Adicionalmente, la
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Compania cuenta con practicas de Gobierno Corporativo que permiten que la toma de
decisiones se haga bajo un sistema de pesos y contrapesos.

Durante el afo 2024 se continud con el control efectivo de la Compafila en materia de
Gobierno Corporativo, conservando la transparencia y la proteccion de los diferentes grupos de
interés.

De acuerdo con la revision anual realizada por la Calificadora Value & Risk, se destaca que
sobresale una estructura de gobierno corporativo encaminada a garantizar la transparencia en
la toma de decisiones, soportada en diferentes cuerpos colegiados y la clara separacion de
funciones.

Junta Directiva y Alta Gerencia

El modelo de Gobierno adoptado le permite a la Junta Directiva y la Alta Gerencia gestionar los
riesgos a los que se enfrenta la Compania en el desarrollo de la actividad financiera.

La Compahia cuenta con politicas de riesgos claramente definidas y procedimientos para su
identificacion, medicion, administracion y monitoreo, que consultan la estrategia definida por
la Compafia para su core de negocio, el marco de apetito al riesgo, tolerancia y los limites de
exposicion aprobados acorde con su cultura del riesgo.

Politicas y division de funciones

La Junta Directiva y la Presidencia lideran la direccion de la gestion de los riesgos inherentes a
los negocios celebrados por la Compania. Por su parte, la Gerencia de Riesgos identifica,
estima y administra los riesgos, con la finalidad de ejercer un control directo y ofrecer mayor
estabilidad de las diferentes operaciones, planteando acciones preventivas y correctivas ante
eventuales desviaciones. Asi mismo, la Auditoria Interna y la Junta Directiva efectlan un
seguimiento permanentemente a todos los riesgos que se presentan, contando para ello con
los informes emitidos por la Direccion de Riesgos, la Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna.

Reportes a la Junta Directiva

A través de exposiciones técnicas y resiumenes precisos elaborados por la Gerencia de Riesgos,
se reporta a la Junta Directiva la informacion que permite identificar y conocer las posiciones
de riesgo de la Compafia. En consecuencia, se rinden informes relacionados con la
administracion de riesgo de crédito, mercado, liquidez, operacional y SARLAFT.

De esta manera, se permite una mejor gestion de los riesgos, posibilitando su monitoreo y
seguimiento. Ademas, se informan a este érgano directivo las operaciones efectuadas con los
vinculados con el objetivo de que se constate que las mismas se realizan dentro de las
condiciones del mercado conforme a los parametros establecidos en el Decreto 2555 de 2010.

Infraestructura tecnoldgica

La Compania cuenta con una infraestructura tecnolégica adecuada, dirigida por la Gerencia de
Tecnologia, a través de la cual se brinda la informacion y soporte necesarios para el desarrollo
de las actividades inherentes al negocio, coadyuvando de esta forma con la apropiada gestion
del riesgo corporativo.
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Metodologia para la medicion de riesgos

Con el propdsito de obtener una mayor confiabilidad en la deteccion de los riesgos a los cuales
se expone la Compania en la gjecucion de su objeto social, se han implementado sistemas de
administracion de riesgo, para permitir su identificacion, control y monitoreo de una forma
periddica y segura.

Estructura organizacional

La Compafia cuenta con una estructura organizacional que le permite gestionar
adecuadamente los riesgos propios de la actividad financiera, existiendo la independencia
necesaria entre las dreas de negociacion, control de riesgos y contabilizacion. De esta manera,
se cuenta con una debida segregacion de funciones, de conformidad con las necesidades de
fortalecimiento del sistema de control interno de la Compania.

Recurso humano

La Compafia cuenta con un recurso humano competente y calificado para el desempefo de
las funciones inherentes a la actividad financiera, situacion que le permite atender los desafios
del entorno econdémico, ofreciendo un servicio de alta calidad.

Verificacion de operaciones

La Compahia cuenta con los procedimientos necesarios para preservar la seguridad en las
negociaciones, respetando las obligaciones contractuales inicialmente pactadasy procurando
su oportuna contabilizacion, de forma tal que se eviten errores que puedan generar pérdidas o
utilidades erradas.

Auditoria Interna

La Compafia cuenta con un Sistema de Control que facilita el alcance de los objetivos
propuestos. La Auditoria Interna impulsa la adhesion al ambiente de control verificando el
cumplimiento de politicas, normas y procedimientos establecidos; evaluando y buscando la
optimizacion de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno. Dicha gestion se
encuentra enmarcada en las normas de auditoria generalmente aceptadas.

Informacion sobre las practicas, procesos, politicas e indicadores en relacion
con los criterios sociales y ambientales implementados por la compania

Las practicas, procesos, politicas e indicadores implementados por la compania en relacion
con los criterios sociales, ambientales y de cambio climatico se describen a continuacion:

Social:

e Donacion fundaciones: tutoria voluntariado; se destind un presupuesto (donacion), en
noviembre de 2024 a la fundacion el Club Patinaje Giraskate.

e Mes de la salud; en conjunto con Seguridad y Salud en el Trabajo, se ejecuta durante
todo el mes de agosto, actividades de promocion y prevencion, con el fin de incentivar
buenos habitos de vida saludables y disminuir el estrés laboral. Se ejecutd en el mes de
agosto de 2024 a nivel nacional, donde hubo actividades de promocion de la salud,
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tales como, masajes, salud visual, cuidado de la piel, actividades virtuales para manejo
del estrés, entre otras.

e Capacitaciones para la familia lactante, mediante la Resolucion 2423 de 2018, se realiza
3veces en el ano.

Ambiental:

e Siembra de arboles; se realizara la actividad en acompanamiento con una entidad
competente, con el fin de tener instrucciones claras y contar con certificacion de la
actividad. Esta actividad aun esta pendiente debido a que no se ha regulado la norma.

Climatico:
e Se tiene modalidad de trabajo hibrido y opcidn de horarios flexibles que se encuentra

estipulado en el reglamento interno de trabajo publicado en el SITE de Talento
Humano.

CUARTA PARTE - ANEXOS

Cambios materiales en los Estados Financieros

No se han presentado cambios materiales entre el 31 de diciembre de 2024 y la fecha de
emision de los estados financieros (19 de febrero de 2025).
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IRIS CF - COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024 y 2023

Cifras expresadas en miles de pesos, excepto por el valor

nominal por accion que esta expresado en pesos
colombianos.




NOTA'1 INFORMACION GENERAL

Iris CF - Compania de Financiamiento S. A, en adelante “la Compania”’, es una entidad
financiera privada constituida el 13 de diciembre de 1996, mediante escritura publica numero
3494 de la Notaria 25 de Medellin, registrada en la Camara de Comercio de Medellin bajo el
numero de matricula 21-220143-4. La mencionada escritura contiene los estatutos sociales que
la rigen.

La Compania tiene como objeto social la captacion de recursos mediante depdsitos de ahorro
y depodsitos a término; asi como la realizacion de operaciones activas de crédito para facilitar la
comercializacion de bienes y servicios, sin perjuicio de las operaciones e inversiones que de
conformidad con el régimen aplicable a las Compahias de Financiamiento puede realizar
dentro de las condiciones o limitaciones que se sefalen para el efecto.

La constitucion de la Compania fue autorizada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, en adelante “la Superintendencia Financiera”, mediante resolucion ndmero 1719 del
27 de noviembre de 1996 y el permiso para iniciar actividades fue concedido por la misma
autoridad mediante resolucion numero 1814 del 24 de diciemlbre de 1996. La duracion de la
Compania establecida en los estatutos es hasta el 28 de septiembre de 2061.

El domicilio principal de la Compania es la ciudad de Medellin. Al 31 de diciembre de 2024 vy
2023 la Compania contaba con 205 y 260 empleados vinculados (sin incluir practicantes),
respectivamente y con 7 agencias a nivel nacional. No cuenta con sucursales, corresponsales,
ni sociedades subordinadas o asociadas.

El 17 de noviembre del aftio 2021 se llevd a cabo la Asamblea Extraordinaria de Accionistas, a
través de la cual, se tomd la decision de modificar la Razén Social de la Compania por IRIS CF -
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

Negocio en Marcha

Estos estados financieros han sido preparados sobre una base de negocio en marcha y no
incluyen ningun ajuste a los valores en libros y clasificacion de activos, pasivos y gastos
reportados que de otra manera podrian ser requeridos si la base de negocio en marcha no
fuera apropiada. Se hace énfasis en el desempeno de los siguientes indicadores:

e Liquidez: El buen desempeno del indicador de liquidez IRL de 30 dias para la
Compania, gue se mantuvo en promedio en un 205% durante el ano 2024, superior al
doble del limite minimo normativo del 100%.

e Solvencia: La Compania estuvo acogida a un plan de ajuste de solvencia desde marzo
del 2023, plan de ajuste que culmind de manera satisfactoria en el Ultimo trimestre del
2024, siendo asi se hicieron importantes esfuerzos para lograr que dicha solvencia
realmente fuese mejorando; actualmente el indicador estd en niveles adecuados que
permiten tener holgura para crecer y sortear hechos inesperados que se pudiesen dar
en la evolucion del ano 2025

e Indicador de cartera vencida (ICV): En el mes de diciembre 2024, la Compahia tomo la
decision de sanear su balance, de esta manera se determind castigar cartera por un
valor nominal de $26.235.107.
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e Cobertura: En el 2024 y gracias a la adecuada gestion del riesgo de crédito se logré una
mejora importante en el indicador de cobertura, mismo expresado como la relacion
entre las provisiones de balance y el saldo capital de la cartera vencida, se resaltan dos
hitos importantes con respecto a este indicador, el primero relacionado con una
mejora de enero 2024 a noviembre 2024 del 38,30% y en segundo lugar que el
indicador desde el mes de marzo del 2024 hasta la fecha ha estado en niveles
superiores al 100%.

NOTA 2 BASES DE PREPARACION

2.1 Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros de la Compania se han preparado de acuerdo con las Normas de
Contabilidad e Informacion Financiera Aceptadas en Colombia (NCIF) para preparadores de
informacion financiera del Grupo 1, las cuales estan fundamentadas en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones, marco
conceptual, los fundamentos de conclusion y las guias de aplicacion autorizadas y emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés),
incluidas en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y decretos posteriores que los han
modificado y actualizado; y otras disposiciones legales definidas por las entidades de vigilancia
qgue pueden diferir en algunos aspectos de los establecidos por otros organismos de control
del Estado.

Los decretos reglamentarios 1851 de 2013 y 2267 de 2014, requirieron la aplicacion del nuevo
marco técnico normativo salvo lo dispuesto en relacion con i) el tratamiento de cartera de
crédito y su deterioro, ii) la clasificacion y valoracion de las inversiones. Estos temas siguen
siendo reconocidos y presentados en estos estados financieros, de acuerdo con las
instrucciones establecidas en el capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera
(Circular Externa 100 de 1995) de la Superintendencia Financiera.

De acuerdo con la circular externa 036 de 2014 de la Superintendencia Financiera, la Compania
continud provisionando los bienes recibidos en dacién en pago o restituidos de contratos de
leasing, independientemente de su clasificacion contable, de conformidad con las
instrucciones establecidas en el capitulo Il de la circular externa 100 de 1995 de la
Superintendencia Financiera.

Los estados financieros fueron autorizados para su emision por la Junta Directiva del 19 de
febrero de 2025 (Acta 636). Los mismos pueden ser modificados y deben ser aprobados por los
accionistas en la Asamblea General Ordinaria.

2.2 Bases de medicidon

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico con excepcion de
las siguientes partidas incluidas en el estado de situacion financiera:

e Instrumentos financieros medidos al valor razonable.
e Activosy pasivos que se miden al costo o al costo amortizado.
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Las partidas incluidas en los estados financieros de la Compania se valoran utilizando la
moneda del entorno econédmico principal en que la entidad opera (moneda funcional). Los
estados financieros se presentan en el peso colombiano, que es la moneda funcional y de
presentacion de la Compania, sus cifras estan expresadas en miles de pesos colombianos, y
han sido redondeados a la unidad mas cercana. La pérdida neta por accidn se expresa en
pesos colombianos.

En el estado de resultados, los ingresos y los gastos no se compensan, a menos que dicha
compensacion sea permitida o requerida por alguna norma o interpretacion contable, y sea
descrita en las politicas de la Compania.

Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente a la tasa de cambio de la
moneda funcional vigente a la fecha de la transaccion. Posteriormente, los activos y pasivos
monetarios en moneda extranjera se convierten a la tasa de cambio de la moneda funcional
vigente a la fecha de cierre del periodo. Todas las diferencias en cambio se reconocen en el
estado de resultados.

2.3 Juicios contables significativos, estimados y causas de incertidumbre en
la preparacion de los estados financieros

La preparacion de los estados financieros de conformidad con las NCIF requiere que la
administracion realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las
politicas contables y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los
resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y los supuestos utilizados se revisan de forma continua y bajo supuesto de
negocio en marcha. Los cambios en las estimaciones contables se reconocen en el periodo en
que se modifica la estimacion, si el cambio afecta sdlo a ese periodo, o al periodo de la revision
y periodos posteriores si éste afecta periodos actuales y futuros.

Evaluacion del riesgo crediticio de la cartera

La Compania realiza de manera constante y en cada fecha en la que se informa, un proceso de
evaluacion del riesgo crediticio y de la capacidad de pago de cada deudor en el momento de
otorgar el crédito y hasta la extincion de las obligaciones, con la finalidad de determinar las
provisiones por las pérdidas esperadas en la cartera de crédito, cumplimiento las instrucciones
impartidas por la Superintendencia Financiera.

El deterioro del riesgo de crédito es reconocido a la fecha del estado de situacion financiera
como una pérdida esperada en la cartera de créditos. La determinacion del deterioro para
pérdidas de cartera requiere un criterio acorde de la Administracion para las estimaciones que
incluyen, entre otros, la calificacion de cartera, la cual depende de la capacidad de los clientes
para pagar y la estimacion del valor actual de la garantia subyacente o de los flujos de caja que
se esperan recibir.

La estimacion de los cargos por deterioro es una politica contable critica debido a la
importancia de este rubro, la sensibilidad de los cargos ante los cambios en los supuestos
sobre eventos futuros y otros juicios que son incorporados en los modelos individuales de
pérdidas crediticias. Adicionalmente estas estimaciones son consideradas como criterio critico
porque:

(

Son altamente susceptibles al cambio de periodo a periodo.
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(ii) Los supuestos sobre la valoracion de potenciales pérdidas relacionadas con la cartera
calificada en incumplimiento estan basados en la experiencia actual de desempefno y
son superiores a los parametros dados por la Superintendencia Financiera. Adicional a
los criterios de objetivos de altura de mora, requieren evaluaciones cualitativas sobre la
capacidad de generacion de flujos futuros que permitan recuperar el crédito o en caso
contrario estimar un deterioro que implica el registro del deterioro sobre el monto no
recuperable.

(iii) Cualquier diferencia significativa entre las pérdidas estimadas (reflejadas en las
provisiones) y las pérdidas reales, requeriran hacer las provisiones necesarias.

Valor razonable de los instrumentos financieros

Cuando el valor razonable de los activos financieros y de los pasivos financieros registrados en
el estado de situacion financiera no se obtiene de mercados activos, se determina utilizando
técnicas de valoracion que incluyan el modelo de descuento de flujos de efectivo. Los datos
gue aparecen en estos modelos se toman de mercados observables cuando sea posible, pero
cuando no lo sea, es necesario un cierto juicio para establecer los valores razonables. Los juicios
incluyen datos tales como el riesgo de liquidez, el riesgo de crédito y la volatilidad.

Impuestos

El activo por impuestos diferidos se reconoce por las pérdidas fiscales no utilizadas, en la
medida en gue sea probable que existan utilidades fiscales futuras sujetas a impuestos para
compensar dichas pérdidas fiscales. Se requiere un juicio importante por parte de la
Administracion para determinar el valor a reconocer del activo por impuestos diferidos, con
base en la secuencia temporal probable y el nivel de utilidades fiscales futuras, junto con las
futuras estrategias de la Compafia en materia de planificacion fiscal.

Plazo contratos de arrendamientos

El plazo del contrato de arrendamientos se establece de acuerdo con el contrato y las
expectativas de la Compahia, para lo cual debe tener en cuenta lo siguiente:

El tiempo establecido para las posibles renovaciones.

Los incrementos de los canones con respecto al mercado.

Desarrollo del plan estratégico de la Compahia.

Las expectativas de recuperacion por parte de la Compafia de la inversion realizada.
Estimacion sobre la tasa de interés incremental de los arrendamientos.

ANA N N NN

La Compania utiliza la tasa con el costo de fondeo ponderado del pasivo del mes
inmediatamente anterior al calculo.

NOTA 3 POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las politicas contables establecidas a continuacion han sido aplicadas consistentemente en la
preparacion de los estados financieros de la Compafia al 31 de diciembre de 2024 y 2023.
31 Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo en el estado de situacion financiera y en el estado de
flujos de efectivo incluyen el dinero en caja y bancos asi como los depdsitos bancarios a la vista,



esto es cuentas corrientes y de ahorro en moneda nacional las inversiones de alta liquidez vy las
operaciones de mercado monetario facilmente convertibles en una cantidad determinada de
efectivo y sujetas a un riesgo insignificante de cambios en su valor, con un vencimiento de tres
meses 0 menos desde la fecha de su adquisicion.

Los equivalentes de efectivo se tienen, mas que para propositos de inversion o similares, para
cumplir los compromisos de pago a corto plazo.

3.2 Transacciones en moneda extranjera

Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Compania se presentan utilizando la
moneda del entorno econdmico principal en que la entidad opera (*“moneda funcional”). Los
estados financieros se presentan en el peso colombiano, que es la moneda funcional y de
presentacion de la Compania.

Transaccionesy saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los
tipos de cambio vigentes en las fechas de las transacciones o de las valoraciones, en el caso de
partidas que se han vuelto a valorar. Las pérdidas y ganancias que resultan de la liquidacion de
estas transacciones en moneda extranjera y de la fluctuacion a los tipos de cambio de cierre de
los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se reconocen en la
cuenta de resultados, excepto si se difieren en el otro resultado integral como las coberturas de
flujos de efectivo cualificadas y las coberturas de inversiones netas cualificadas.

Las pérdidas y ganancias por diferencias de cambio relativas a préstamos y efectivo vy
equivalentes al efectivo se presentan en la cuenta de pérdidas y ganancias en la linea de
“Ingresos o gastos financieros”. El resto de las pérdidas y ganancias por diferencias de cambio
se presentan como “Otras ganancias/ (pérdidas) netas”.

3.3 Instrumentos financieros

La Compafia estd obligada a clasificar y valorar las inversiones de conformidad con lo
dispuesto en el Capitulo I-1 de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de
1995), teniendo en cuenta la excepcion reglamentada segun el Decreto 2267 de 2014 para la
clasificacion y valoracion de las inversiones, expedidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

La Compafia mide inicial y posteriormente los instrumentos financieros segun lo expuesto en
la presente politica, excepto lo dispuesto en los decretos 2267 del 2014 y 1851 del 2013, para la
preparacion de los estados financieros en el tratamiento contable de la cartera y su deterioro, y
la clasificacion y valoracion de inversiones. Para estos efectos, la Compafia atiende lo
establecido en el capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100
de 1995), con sus anexos y el plan Unico de cuentas correspondiente vigente a la fecha, hasta
tanto la Superintendencia Financiera imparta nuevas instrucciones sobre el particular. En tal
virtud, la Compafiia cumplird con las politicas, procesos de administracion del riesgo de
crédito, modelos internos o de referencia para la estimacion de las pérdidas esperadas, sistema
de provisiones y procesos de control interno, calificacion y revelacion por riesgo, clasificacion,
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suspension de la causacion de rendimientos y contabilizacion de las operaciones activas de
crédito, asi como de los demas aspectos alli sehalados.

Para la determinacion de las provisiones sobre depdsitos a término se toma la calificacion del
emisor.

Las provisiones de las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento
respecto de las cuales se establezca un precio justo de intercambio corresponden a la
diferencia entre el valor registrado y el precio justo.

En el evento en que la inversion o el emisor cuente con calificaciones de mas de una sociedad
calificadora, se debe tener en cuenta la calificacion mas baja, si fueron expedidas dentro de los
dltimos tres (3) meses, o la mas reciente cuando exista un lapso superior a dicho periodo entre
una y otra calificacion.

Titulos y/o valores de emisiones o emisores no calificados.

Los valores o titulos de deuda gue no cuenten con una calificacion externa y los valores o
titulos de deuda emitidos por entidades que no se encuentren calificadas se califican y
provisionan asi:

a. Categoria "A"- Inversion con riesgo normal. Corresponde a emisiones que se encuentran
cumpliendo con los términos pactados en el valor y cuentan con una adecuada capacidad
de pago de capital e intereses, asi como aquellas inversiones de emisores que, de acuerdo
con sus estados financieros y demas informacion disponible, reflejan una adecuada
situacion financiera.

Para los titulos y/o valores que se encuentren en esta categoria no procede el registro de
deterioros (provisiones).

b. Categoria "B"- Inversion con riesgo aceptable, superior al normal. Corresponde a emisiones
gue presentan factores de incertidumbre que podrian afectar la capacidad de seguir
cumpliendo adecuadamente con el servicio de la deuda. Asi mismo, comprende aquellas
inversiones de emisores que, de acuerdo con sus estados financieros y demas informacion
disponible, presentan debilidades que pueden afectar su situacion financiera.

Tratandose de titulos y/o valores de deuda, el valor por el cual se encuentran contabilizados
no puede ser superior al ochenta por ciento (80%) de su valor nominal neto de las
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion.

En el caso de titulos y/o valores participativos, el valor neto de deterioros (provisiones) por
riesgo crediticio (valor en libros) por el cual se encuentran contabilizados no puede ser
superior al ochenta por ciento (80%) del valor de la inversion por el método de variacion
patrimonial en la fecha de la valoracion.

c. Categoria "C"- Inversion con riesgo apreciable. Corresponde a emisiones que presentan
alta o media probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno de capital e intereses.
De igual forma, comprende aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con sus
estados financieros y demas informacion disponible, presentan deficiencias en su
situacion financiera que comprometen la recuperacion de la inversion.

Tratandose de titulos y/o valores de deuda, el valor por el cual se encuentran contabilizados
no puede ser superior al sesenta por ciento (60%) de su valor nominal neto de las
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion.

En el caso de titulos y/o valores participativos, el valor neto de deterioros (provisiones) por
riesgo crediticio (valor en libros menos provisiéon) por el cual se encuentran contabilizados
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no puede ser superior al sesenta por ciento (60%) del valor de la inversion por el método
de variacion patrimonial en la fecha de la valoracion.

d. Categoria "D"- Inversion con riesgo significativo. Corresponde a aquellas emisiones que
presentan incumplimiento en los términos pactados en el titulo, asi como las inversiones
en emisores que de acuerdo con sus estados financieros y demas informacioén disponible
presentan deficiencias acentuadas en su situacidon financiera, de suerte que la
probabilidad de recuperar la inversion es alta.

Tratandose de titulos y/o valores de deuda, el valor por el cual se encuentran contabilizados
no puede ser superior al cuarenta por ciento (40%) de su valor nominal neto de las
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion.

En el caso de titulos y/o valores participativos, el valor neto de deterioro (provisiones) por
riesgo crediticio (valor en libros menos provisiéon) por el cual se encuentran contabilizados
no puede ser superior al cuarenta por ciento (40%) del valor de la inversion por el método
de variacion patrimonial en la fecha de la valoracion.

e. Categoria "E"- Inversion incobrable. Corresponde a aquellas inversiones de emisores que
de acuerdo con sus estados financieros y demas informacion disponible se estima que es
incobrable. El valor de estas inversiones debe estar totalmente provisionado.

3.3.1. Operaciones especificas para la Compania

A. Inversiones al costo amortizado

Incluye las inversiones adquiridas por la Compafia con la finalidad de mantener una reserva
secundaria de liquidez, y de cumplir con disposiciones legales o reglamentarias.

Clasificacion: Las inversiones se tienen para mantener hasta el vencimiento; las cuales se
clasifican en valores o titulos de deuda. Se entiende por valores o titulos de deuda aquellos que
otorgan al titular la calidad de acreedor del emisor.

Estas inversiones son los valores o titulos de deuda adquiridos con el propdsito serio y la
capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta el vencimiento de su
plazo de maduracion o redencion. Con este tipo de inversiones no se deben realizar
operaciones de liquidez, salvo en los casos excepcionales que determine la Superintendencia
Financiera.

La reclasificacion a otra categoria o venta de estas inversiones antes de su vencimiento, sélo
son permitidas en situaciones especificas debidamente autorizadas por la Superintendencia
Financiera.

Valoraciéon: La valoracion de las inversiones que mantiene la Compania en titulos de deuda
clasificadas se efectUa a diario, y sus resultados se registran con la misma frecuencia, teniendo
en cuenta la clasificacion de la inversion; dichas inversiones se valoran en forma exponencial a
partir de la tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra, razén por la cual no
generan pérdida.

Contabilizaciéon: El valor presente corresponde a la valoracion en forma exponencial a partir de
la tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra. Su actualizacion se
contabiliza como un mayor valor de la inversion y su contrapartida se registra en el estado de
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resultado del periodo; el recaudo de dichos rendimientos se contabiliza como un menor valor
de la inversion.

Deterioro o pérdidas por calificacion de riesgo crediticio: A los titulos de deuda negociables
gue no cuenten con precios justos de intercambio ni margen, y los valores o titulos
participativos con baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacion, se les ajusta su precio
en cada fecha de valoracion, con fundamento en una calificacion de riesgo crediticio, como se
indica mas adelante.

No estan sujetos a este ajuste los valores o titulos de deuda publica interna o externa emitidos
o0 avalados por la Nacion, los emitidos por el Banco de la Republica y los emitidos o
garantizados por el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras (FOCAFIN).

B. Cartera de créditos, contratos de leasing financiero y cuentas por cobrar

La Compahia cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC), que
redne las politicas, procesos, modelos y mecanismos de control que permiten identificar,
medir, controlar y mitigar adecuadamente la exposicion al riesgo de crédito, conforme con la
Circular Externa 100 de 1995 capitulo XXXI - SIAR, sus anexos y circulares que la modifiquen;
emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

1. Clasificacion
La cartera de créditos y los contratos de leasing que maneja la Compania se clasifican en:

Consumo: Son aquellos que independientemente de su monto, se otorgan a personas
naturales cuyo objeto sea la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para
fines no comerciales o empresariales.

Comerciales: Se clasifican como comerciales todos agquellos créditos distintos a los de vivienda,
de consumo y microcrédito.

Las comisiones y cuentas por cobrar derivadas de las operaciones activas de crédito se
clasifican en la modalidad que corresponda a cada uno de los créditos.

2. Periodicidad de evaluacion

No obstante que el capitulo XXXI -SIAR de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular
Externa 100 de 1995), sus anexos y circulares externas que la modifiquen plantean la realizacion
de un proceso de calificacion de cartera una vez por semestre, aun asi la Compafia ha
implementado un proceso de seguimiento y calificacion de cartera mensual, que busca
mantener un conocimiento y reconocimiento del riesgo constante y adecuado de los clientes y
la oportuna evaluacion de aquellos que puedan presentar cambios en sus niveles. De esta
forma, se busca definir procesos de analisis permanente, los cuales son consolidados en las
fechas establecidas en la normatividad antes mencionada. Este proceso abarca los siguientes
aspectos:

e Se evallan los clientes de cartera comercial con informacion financiera actualizada,
producto del plan de actualizacion permanente de clientes adelantado por la Compania o
en los eventuales procesos de actualizacion de atribuciones o cambios en las operaciones
actuales del cliente. También se evalUan aquellos clientes propuestos por las areas de
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Normalizacion y Recuperacion de Cartera, la Direccion de Crédito y la Direccion de
Riesgos, segln su comportamiento de pago, factores de riesgo relevantes o que
presentan algun tipo de alerta que pueda afectar su nivel de riesgo de crédito.

Adicionalmente se recalifican los clientes que han sido objeto de modificacion o
reestructuracion de alguna de sus operaciones conforme a lo establecido en la circular
externa 016 de 2019 de la Superintendencia Financiera.

Entre las variables que se consideran para la realizacion del proceso de calificacion de
cartera se encuentran el comportamiento de pago interno y externo (para este Ultimo se
realiza una consulta masiva en centrales de informacion cada mes), las garantias que
respaldan las operaciones, el comportamiento y actualizacion de la capacidad de pago, el
riesgo sectorial y de la actividad comercial desarrollada por la persona natural o juridica.

Se aplica lo descrito en el capitulo XXXI -SIAR componentes de los modelos de la Circular
Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995), con respecto a la calificacion
de clientes en incumplimiento, que reza los siguiente: “.Cuando el deudor registre
obligaciones castigadas con la entidad o en el sistema, de acuerdo con la informacion
proveniente de las centrales de riesgo o de cualquier otra fuente...” previa valoracion del
comportamiento del cliente en centrales de informacioén financiera y en el evento tal que
exista un reporte de cartera castigada bien sea como deudor principal y/o como codeudor;
el cliente Compania sera calificado en INCUMPLIMIENTO conforme a lo descrito en el
aparte de la norma citada.

Segun lo establecié la Superintendencia Financiera mediante la expedicion de la circular
externa 026 de 2022, con el objetivo de promover el crecimiento sano y sostenible de la cartera
de consumo vy reconocer la potencial afectacion de la capacidad de pago de los deudores en
un contexto de desaceleracion econémica e inflacion persistente entre otros factores, para lo
cual Compania debian reconocer una provision general adicional por riesgo para la cartera de
consumo, cuando sus propios analisis de riesgo asi lo determinen.

En tal sentido, en el marco de dicha normatividad, en especial lo previsto en la Instruccion
Tercera, la Compania suministré la siguiente informacion:

Las conclusiones del analisis prospectivo respecto de la necesidad de constituir, al cierre
del 31 diciembre de 2022, Provisiones Generales Adicionales (PGCA) en la cartera de
consumo gue permitian cubrir adecuadamente el potencial riesgo de incumplimiento de
los deudores.

Se constituyeron Provisiones Generales Adicionales (PCA) por $244.408 para la cartera
consumo de acuerdo con los resultados obtenidos en el analisis prospectivo.

Se incorpora el calculo del facto K, segun lo establece la misma circular, donde para los
desembolsos a partir del 1 de enero de 2023 de la cartera consumo que cuente con plazos
superiores a 72 meses y que correspondan a clientes diferentes a pensionados se
reconocen provisiones adicionales de acuerdo con la siguiente expresion:

K={1 SIPR <72 1,1 si72 < PR<1081,4 siPR > 108 }

Donde,
PR: plazo del crédito
K: Factor
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3. Criterios de evaluacion del riesgo crediticio

En linea con lo mencionado en el numeral anterior, la Compania aplica los criterios
establecidos por la Superintendencia Financiera en el capitulo XXXI de la circular basica
contable y financiera 100 de 1995, sus anexos y circulares posteriores que la modifiquen para el
registro contable y el manejo de la cartera de créditos.

Existe un proceso permanente de evaluacion del riesgo crediticio y la capacidad de pago de
cada deudor en el momento de su otorgamiento y hasta la extincion de las obligaciones,
atendiendo las instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera.

Las evaluaciones y estimaciones de la probabilidad de deterioro de los créditos y las pérdidas
esperadas se llevan a cabo ponderando los distintos criterios, teniendo en cuenta, entre otros,
los siguientes aspectos:

Temporalidad:

La Compania clasifica y evalia mensualmente su cartera comercial y de consumo teniendo en
cuenta su temporalidad y altura de mora segun los siguientes parametros:

Categoria
"A" Normal
"B" Aceptable

"C" Apreciable
"D" Significativo
“E" Incobrable

Informacion del deudor:

e Capacidad de pago del deudor o del proyecto a financiar para determinar la probabilidad
del no pago del respectivo crédito.

e |os flujos de ingresos y egresos, asi como el flujo de caja del deudor y del proyecto
financiado o a financiar.

e |a solvencia del deudor, mediante la evaluacion del nivel de endeudamientoy la calidad y
composicion de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del deudor y/o del
proyecto.

e Informacion del cumplimiento actual y pasado de las obligaciones del deudor, evaluacion
de la atencion oportuna de todas sus cuotas y su historia financiera y crediticia
proveniente de las centrales de riesgo.

e Numero de veces que el crédito ha sido reestructurado y la naturaleza de las respectivas
reestructuraciones.

e |os clientes cuyas operaciones hayan sido objeto de modificacion bajo la Circular Externa
016 de 2019 de la Superintendencia Financiera y que estas hayan sido marcadas como
reestructuradas, producto del vencimiento de las mismas.

e Riesgos financieros del cliente.

e Evolucion de las cuotas de los créditos a tasa variable.

e Descalces de monedas, plazos y tasas de interés o indexados a tasas variables en la
estructura del balance.

e Informacion relacionada con el conglomerado o grupo econémico al que pertenece el
deudor.
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e Las garantias que respaldan la operacion.
Politicas y criterios sobre garantias:

La garantia es un factor de mitigacion de riesgo que afecta la ecuacion de pérdida esperada
(PE) ajustando el nivel de exposicion al riesgo del cliente (de acuerdo con su naturaleza,
valoracion y nivel de realizacion), el cual se hace efectivo al momento de existir un evento de
incumplimiento.

Adicionalmente, ésta representa un derecho que adquiere la Compania cuando el deudor cesa
por incumplimiento el pago de sus obligaciones. Por ende, desde el punto de vista contable, al
disminuir la pérdida esperada (PE) por las garantias, a su vez disminuyen el deterioro de
cartera.

Las garantias representan un derecho contingente a favor de la Compania. Estas, se reconocen
en las cuentas de orden. La Compania realiza el reconocimiento en cuentas de orden tanto de
las garantias recibidas como respaldo de la cartera de créditos, como de los bienes colocados
en contratos de leasing financiero, en atenciéon a lo definido en el anexo 1 capitulo XXXI de la
Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995).

4. Calificacion del riesgo crediticio
La cartera comercial y de consumo se clasifica y califica de acuerdo con los modelos de

referencia para cartera comercial (MRC) y cartera de consumo (MRCO), en las respectivas
categorias de riesgo, teniendo en cuenta las siguientes condiciones minimas:

excelente. Los estados financieros
de los deudores o los flujos de
caja del proyecto, asi como la
demas informacidén crediticia,
indican una capacidad de pago
optima, en términos del monto y
origen de los ingresos con que
cuentan los deudores para
atender los pagos requeridos.

CATEGORIA CARTERA COMERCIAL CARTERA CONSUMO
“AA Los créditos calificados en esta | Los créditos calificados en esta
" categoria reflejan una | categoria reflejan una atencion

Normal - - e ,
estructuracion Y atencion | excelente. El analisis de riesgo

sobre el deudor refleja una
capacidad de pago optima y un
comportamiento crediticio
excelente que garantiza el
recaudo de la obligacion en los
términos convenidos.
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“A Aceptable” Los créditos calificados en esta | Los créditos calificados en esta
categoria reflejan una | categoria reflejan una atencion
estructuracion Y atencion | adecuada. El andlisis de riesgo
apropiadas. Los estados | sobre el deudor refleja una
financieros de los deudores o los | capacidad de pago apropiada y
flujos de caja del proyecto, asi | un comportamiento crediticio
como la demdas informacion | adecuado que permite inferir
crediticia, indican una capacidad | estabilidad en el recaudo de la
de pago adecuada, en términos | obligacion en los  términos
del monto y origen de los | convenidos.
ingresos con que cuentan los
deudores para atender los pagos
requeridos.

“BB Aceptable” | Los créditos calificados en esta | Los créditos calificados en esta

categoria estan atendidos vy
protegidos de forma aceptable,
pero existen debilidades que
potencialmente pueden afectar,
transitoria o permanentemente,
la capacidad de pago del deudor
o los flujos de caja del proyecto,
en forma tal que, de no ser
corregidas oportunamente,
llegarian a afectar el normal
recaudo del crédito o contrato.

categoria reflejan una atencion
aceptable. El analisis de riesgo
sobre el deudor muestra
debilidades en su capacidad de
pago y comportamiento crediticio
que  potencialmente  pueden
afectar, transitoria o}
permanentemente, el normal
recaudo de la obligacion en los
términos convenidos.

“B Deficiente”

Se califican en esta categoria los
créditos o) contratos que
presentan insuficiencias en la
capacidad de pago del deudor o
en los flujos de caja del proyecto,
que comprometan el normal
recaudo de la obligacion en los
términos convenidos.

Los créditos calificados en esta
categoria reflejan una atencion
deficiente. El andlisis de riesgo
sobre el deudor muestra
insuficiencias en la capacidad de
pago y un comportamiento
crediticio deficiente, afectando el
normal recaudo de la obligacion
en los términos convenidos.

“CC Deficiente”

Se califican en esta categoria los
créditos 0 contratos que
presentan graves insuficiencias
en la capacidad de pago del
deudor o en los flujos de caja del
proyecto, que comprometan
significativamente el recaudo de
la obligacion en los términos
convenidos.

Los créditos calificados en esta
categoria presentan graves
insuficiencias en la capacidad de
pago del deudor y en su
comportamiento crediticio,
afectando significativamente el
recaudo de la obligacion en los
términos convenidos.
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“Incumplimiento” | Operaciones de crédito que cumplan por lo menos con alguna de las
siguientes condiciones:

Créditos comerciales que se encuentren en mora mayor o igual
a 150 dias.

Créditos de consumo que se encuentren en mora mayor a 90
dias.

Cuando el deudor registre obligaciones castigadas con la
Compafia o en el sistema, de acuerdo con la informacion
proveniente de las centrales de riesgo o de cualquier otra
fuente.

Cuando al momento de la calificacion el deudor registre
obligaciones con la entidad en la misma modalidad que
siendo reestructuradas hayan incurrido en mora mayor o igual
a 30 dias, salvo que se trate de créditos de vivienda
reestructurados a solicitud del deudor en aplicacidn de lo
dispuesto en el art. 20 de la Ley 546 de 1999.

Cuando el deudor se encuentre en un proceso concursal o
cualquier clase de proceso judicial o administrativo que pueda
conllevar la imposibilidad de pago de la obligacién o su
aplazamiento.

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, en materia de calificaciones de seguimiento la
Cerencia de Riesgos podra sugerir y el Comité de Calificacion de Cartera podra definir una
calificacion de mayor riesgo a cualquier cliente activo cuando las condiciones de este lo

ameriten.

Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de endeudamiento y en

el registro en los estados financieros, la Compania aplica la siguiente tabla:

Compras de cartera de libranzas sin responsabilidad con calificacion diferente de "A” en el

sector financiero:

Categoria
agrupada

“A” Normal
“B" Aceptable

“C" Deficiente

“D" Dificil cobro

“E" Incobrable

Categoria de reporte
Comercial Consumo
AA AL p
A con mora actual entre 0-30 dias
A A con mora actual mayor a 30 dias
BB BB
B B
CcC CcC
Incumplimiento D
Incumplimiento E
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Como parte del apetito de riesgos definido por la Compania, se podran realizar compras en el
sector financiero de cartera de libranzas sin responsabilidad con calificaciones diferentes a “"A’,
siempre y cuando el deudor demuestre una adecuada capacidad de pago.

Calificacion de deudores incursos en ley 1116 de 2006 o Decreto 560 de 2020

La Compania ha implementado una politica para la calificacion de deudores reestructurados al
amparo de la ley de insolvencia, dicha politica se describe en el numeral 8 “Procesos de
reestructuracion - Créditos reestructurados” que se amplia mas adelante.

5. Deterioro

Para el adecuado cubrimiento del riesgo de crédito el Sistema de Gestion de Riesgo de Crédito
cuenta con un sistema de estimacion del deterioro de la cartera que reflejan el riesgo de
crédito de los deudores. Estas se determinan de acuerdo con los modelos de referencia
comercial y de consumo siguiendo las instrucciones del anexo | del capitulo XXXI de la Circular
Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) y afectan el estado de resultados
integrales. Sin perjuicio de lo anterior, la Compafia esta sujeta a las reglas sobre los modelos de
referencia previsto en el Anexo | de la Circular en mencién, cuya metodologia se describe mas
adelante.

Desde hace algunos anos la Superintendencia Financiera incorpord un nuevo esquema para el
calculo del deterioro individual para los modelos de referencia, segun el cual se involucran
componentes prociclicos (que reflejan el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente) y
contraciclicos (que reflejan los posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores en
momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa). Este dltimo
componente se constituye con el fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando
se presenten situaciones de altos deterioros en la cartera de crédito de los establecimientos de
créedito.

Esta normativa establece dos metodologias para el calculo del deterioro; el uso de una u otra
dependera de la evaluacion periddica de los indicadores de deterioro de la cartera de la
Compania, dados por la norma:

Metodologia 1: Fase acumulativa
Metodologia 2: Fase des acumulativa

Por lo tanto de acuerdo con lo establecido en la Circular Externa 014 de 2024, emitida por parte
de la Superintendencia Financiera de Colombia - SFC, se establecen las instrucciones
transitorias para la desacumulaciéon y acumulacion de las provisiones contraciclicas de las
carteras comercial y de consumo.

La Compania notifica la decisiéon de acogerse a la medida de desacumulaciéon con corte a
diciembre 2024, remitiendo lo establecido en la presente circular:

e Envio del presente comunicado informando la decision de aplicar la metodologia de
desacumulacion prevista en el anexo 1 del Capitulo XXXI de la CBCF a partir de
diciembre de 2024.

e Informacion con los calculos donde se da cumplimiento en los meses de septiembre,
octubre y proyeccion cierre de noviembre de al menos 3 de los 4 indicadores, segun las
instrucciones de la Circular Externa 014 de 2024 en su numeral 2.1.y 2.6, literal b.

e C[Ejercicio de desacumulacion de diciembre 2024 a mayo 2025, segun lo establece la
circular en el numeral 2.3.
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e Plan de reconstitucion de provisiones contraciclicas para un plazo de 18 meses segun lo
establece el numeral 2.4,2.5y 2.6 de |la citada circular.

e [Extraccion del acta de Junta Directiva donde se presenta la fase desacumulativa y se
aprueba el plan de reconstitucion.

e [Estudio con la informacion financiera proyectada con fase acumulativa y sin fase
acumulativa para los afos 2024, 2025 y 2026.

A continuacion, se presenta el detalle de los indicadores por mes:

INDICADORES ago-24 sep-24 oct-24 nov-24
DETERIORO TOTAL 28,94% 18,50% 16,05% 13,40%
EFICIENCIA 25,94% 19,15% 18,05% 19,05%
SITUACION FINANCIERA 23390,2%% 955,77% 916,71% 274%

CRECIMIENTO DE CARTERA -2,27% -0,82% 0,61% -2,14%

Es de anotar que, en ningun caso, el componente individual contraciclico de cada obligacion
podra ser inferior a cero (0) y tampoco podra superar el valor de la pérdida esperada calculada
con la matriz B; asi mismo, la suma de estos dos componentes no podra superar el valor de la
exposicion.

La Compaffa evalla mensualmente los indicadores establecidos en el capitulo XXXI de la
circular externa 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera en su numeral 1.3.4.1, con el fin
de determinar la metodologia a aplicar para el calculo de estos componentes (prociclico y
contraciclico).

6. Modelos de referencia utilizados para el célculo del deterioro de cartera
6.1 Cartera comercial

La Compafila adoptd el modelo de referencia comercial (MRC), establecido por la
Superintendencia Financiera, el cual se emplea para la constitucion de las provisiones que
resulten de su aplicacion.

Pérdida Esperada:

La pérdida esperada es el valor esperado de pérdida por riesgo crediticio en un horizonte de
tiempo determinado, resultante de la probabilidad de incumplimiento, el nivel de exposicion
en el momento del incumplimiento y la pérdida dado el incumplimiento. La pérdida esperada
es un término estadistico que refleja la probabilidad marginal de que un cliente genere un
impago.

Para calcular la pérdida esperada es necesario conocer la probabilidad de incumplimiento
(PD), el valor de la pérdida dado el incumplimiento (PDI) y el tamafo de la deuda o exposicion
en caso de incumplimiento (EXP) de un cliente.

La estimacion de la pérdida esperada (deterioro) resulta de la aplicacion de la siguiente
formula:

PE = PIxEXPxPDI
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Donde;

O pI= Probabilidad de incumplimiento
[J EXP= Exposicion del activo en el momento del incumplimiento
[ PDI=  Pérdida dado el incumplimiento

NOTA: La Ecuacion de la PE se aplica individualmente a cada cuenta (capital, intereses, otros

conceptos) y se distribuye de igual manera para establecer el valor de provision por factor
prociclico y el factor contraciclico.

El modelo de referencia de cartera comercial permite determinar los componentes de la
pérdida esperada segun los siguientes parametros:

a. Probabilidad de incumplimiento

Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12) meses los deudores de un
determinado portafolio de cartera comercial incurran en incumplimiento. La probabilidad de
incumplimiento para créditos comerciales esta definida anexo 1del capitulo XXXI de la circular
externa 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera en las siguientes matrices:

Matriz A
GCran Mediana Pequena Personas
Empresa Empresa Empresa Naturales
Calificacion
AA 1,53% 151% 4.18% 527%
A 2.24% 2,40% 530% 6,39%
BB 9,55% 11,65% 18,56% 18,72%
B 12,24% 14,64% 22,73% 22,00%
CcC 19,77% 23,09% 32,50% 32,21%
Incumplimiento 100% 100% 100% 100%
Matriz B
Gran Mediana Pequena Personas
Empresa Empresa Empresa Naturales
Calificacion
AA 2,19% 4.19% 7.52% 8,22%
A 3,54% 6,32% 8,64% 9,41%
BB 14.13% 18,49% 20,26% 22,36%
B 15,22% 21,45% 24.15% 25,81%
CcC 23,35% 26,70% 33,57% 37,01%
Incumplimiento 100% 100% 100% 100%

La Compania calcula el deterioro total individual (para los componentes prociclico y contra
ciclico) en la fase acumulativa con los porcentajes indicados en la matriz A para todas las
calificaciones. En la fase des acumulativa podria utilizar la matriz A para los clientes calificados
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en “A" y la matriz B para los clientes calificados en las demas calificaciones de riesgo, conforme
lo establecido por la Superintendencia Financiera; si fuese necesaria la realizacion de
provisiones bajo esta fase.

Los procesos de segmentacion y discriminacion de los portafolios de crédito y de sus posibles
sujetos de crédito, deben servir de base para la estimacion de las pérdidas esperadas en el
modelo de referencia comercial. Por lo tanto, el modelo se basa en segmentos diferenciados
por el nivel de los activos de los deudores.

La segmentacion de los clientes comerciales se realiza bajo los siguientes criterios conforme a
lo definido por la Superintendencia Financiera en el capitulo XXXI de la Circular Basica
Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995):

CLASIFICACION DE LA CARTERA COMERCIAL POR NIVEL DE ACTIVOS
Tamano de empresa Nivel de activos en SMMLV
Grandes empresas Mas de 15.000
Medianas empresas Entre 5.000 y 15.000
Peguenas empresas Menos de 5.000

SMMLV: Salario minimo mensual legal vigente

El modelo posee también una categoria denominada “personas naturales”, en la cual se
agrupan todas las personas naturales deudoras de crédito comercial.

b. Valor de exposicion del activo al momento del incumplimiento

Dentro del modelo de referencia comercial, se entiende por valor expuesto del activo el saldo
vigente de capital, intereses, intereses de mora y otras cuentas por cobrar, de las obligaciones
de la cartera comercial.

c. Pérdida dado incumplimiento (PDI)

Se define como el deterioro econdmico en que incurriria la Compania en caso que se
materialicen algunas de las situaciones de incumplimiento que establece la norma, siendo las
principales: i) que los créditos comerciales se encuentren en mora igual o mayor a 150 dias, ii)
qgue los créditos de tesoreria se encuentren en mora, iii) cuando el deudor registre
obligaciones castigadas con la Compania o en el sistema, de acuerdo con la informacion
proveniente de las centrales de riesgo o de cualquier otra fuente, y iv) que al momento de la
calificacion el deudor registre obligaciones con la Compania en la misma modalidad que
siendo reestructuradas hayan incurrido en mora mayor o igual a 30 dias.

La pérdida dado el incumplimiento por tipo de garantia es la siguiente conforme al anexo 1 del
capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) de la
Superintendencia Financiera:

102



Tipo de Garantia pP.D.I. Dias después Nuevo Dias después Nuevo
del PDI del PDI
incumplimiento incumplimiento

GARANTIAS IDONEAS
- Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
- Colateral financiero admisible 0-12% - - - -
- Bienes raices comercialesy residenciales 40% 540 70% 1080 100%
- Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 540 70% 1080 100%
- Bienes dados en leasing diferente a inmobiliario 45% 360 80% 720 100%
- Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
- Otras garantias idoneas 50% 360 80% 720 100%
GARANTIA NO IDONEA 55% 270 70% 540 100%
SIN GARANTIA 55% 210 80% 420 100%

.2 Cartera de consumo

El modelo de referencia para la cartera de consumo (MRCO) se basa en segmentos
diferenciados segun los productos y los establecimientos de crédito que los otorgan, con el
fin de preservar las particularidades de los nichos de mercado y de los productos

otorgados.

a) Segmentos del MRCO

Los procesos de segmentacion y discriminacion de los portafolios de crédito y de los posibles
sujetos de crédito, deben servir de base para la estimacion de las pérdidas esperadas en el

MRCO.

Asi, el MRCO se basa en segmentos diferenciados segun los productos y los establecimientos
de crédito que los otorgan, con el fin de preservar las particularidades de los nichos de

mercado y de los productos otorgados.

Los siguientes son los segmentos definidos para el MRCO de aplicacion para la Compahia, de

acuerdo con el portafolio de créditos de consumo para la adquisicion de: automaoviles y otros.

e CF-Automoviles: Créditos otorgados por las compafias de financiamiento (CF) para

adquisicion de automaviles.

e CF- Otros: Créditos otorgados por las compafias de financiamiento para adquisicion de
bienes de consumo diferentes a automoviles. En este segmento no se incluyen las tarjetas

de crédito.

Para los deudores que en el momento de la calificacion no pertenezcan a la categoria de
incumplimiento, las entidades que utilicen el MRCO deben aplicar el siguiente modelo
dependiendo del segmento a calificar. Este modelo calcula un puntaje, el cual es producto de
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las caracteristicas particulares de cada deudor y esta dado por la aplicacion de la siguiente
ecuacion:

Puntaje =
I+e

-z

;Como se calcula el Z7?

Se calcula conforme a los segmentos que tiene la Compania de: CF Automoviles y CF Otros. La
forma de hallar el Z de estos segmentos es la siguiente:

CF Otros:

* 1P (Indicador prepago): Toma valor 1 si la cuota recibida del cliente es mayor que la esperada
en el momento de la calificacion.

Donde:

AMB (Altura de mora actual entre 31-60 dias): Toma valor 1 si altura de mora del cliente al
momento de la calificacion para este tipo de crédito en la entidad es mayor o igual a 31 dias e
inferior o igual a 60 dias y cero si no.

AMC (Altura de mora actual entre 61-90 dias): Toma valor 1si altura de mora actual del cliente al
momento de la calificacion para este tipo de crédito en la entidad es mayor o igual a 61 dias e
inferior o igual a 90 dias y cero si no.

MMB (Maxima altura de mora entre 31-60 dias): Toma valor 1 si la maxima altura de mora del
cliente en los Ultimos 3 anos en la compania y para este tipo de crédito es mayor o igual a 31
diasy menor o igual a 60 dias y cero si no.

MMC (Maxima altura de mora entre 61-90 dias): Toma valor 1 si la maxima altura de mora del
cliente en los Ultimos 3 anos en la compania y para este tipo de crédito es mayor o igual a 61
diasy menor o igual a 90 dias y cero si no.

MMD (Maxima altura de mora mayor a 90 dias): Toma valor 1 si la maxima altura de mora del
cliente en los Ultimos 3 anos en la compania en este tipo de crédito es mayor a 90 dias y cero si
no.

CRB (Créditos Activos): Toma el valor 1 si el cliente al momento de la calificacion tiene activos
con la entidad otros créditos de consumo diferentes al del segmento.

Gl (Garantia ldénea): Toma valor 1 si el cliente no tiene asociada a su crédito una garantia
idonea

Con base en los puntajes arrojados por cada uno de los modelos para cada cliente, se busca
determinar una calificacion en la nueva escala establecida. Los puntos de corte de cada
calificacion en el puntaje producido son los siguientes:
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Puntaje hasta
Calificacio General - General - Tarjeta de CFC - CFC -
n automoviles otros Crédito automoviles otros
AA 0,2484 0,3767 0,3735 0,21 0,25
A 0,6842 0,8205 0,6703 0,6498 0,6897
BB 0,81507 0,89 0,9382 0,905 0,8763
B 0,94941 0,9971 0,9902 0,9847 0,9355
cc 1 1 1 1 1

Con la aplicacion del modelo de referencia de consumo establecido por la Superintendencia
Financiera se determinan las pérdidas esperadas y se constituyen el deterioro, de acuerdo con

la siguiente formula:

Pérdida Esperada:

La estimacion de la pérdida esperada (deterioro) resulta de la aplicacion de la siguiente

formula:

Pérdida Esperada (PE) =

Probabilidad de Incumplimiento (PI) * Exposicion del Activo (ExA) * Pérdida dado el Incumplimiento (PDI) * Ajuste por Plazo (AP)* K

Donde;

Pl = Probabilidad de incumplimiento
EXP= Exposicion del activo en el momento del incumplimiento

PDI= Pérdida dado el incumplimiento

Ajuste por plazo (AP) = Se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

Plazo Remanente ]

Ajuste por plazo (AP) = [ 7

Plazo remanente = Corresponde al niumero de meses restantes frente al plazo pactado del
crédito a la fecha de calculo de la pérdida esperada. En caso de que el plazo pactado o el plazo
remanente sean menor a 72, AP sera igual a uno (1). Para los segmentos Tarjeta de Crédito y

Rotativo, AP sera igual a uno (1).

Para los créditos originados, desembolsados, reestructurados o adquiridos antes del 1 de

diciembre de 2016, AP sera igual a uno (1).
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Los créditos que sean originados, desembolsados, reestructurados o adquiridos a partir del 1

de diciembre de 2016, deberan calcular la pérdida esperada aplicando el ajuste por plazo (AP)
resultante.

Factor K:

Es el factor de ajuste que busca reconocer el riesgo asociado al incremento en el nivel de
apalancamiento de los deudores con plazos mayores a 72 meses. Este factor no serd aplicable
a los créditos de libranza otorgados a pensionados, ni a los segmentos de Tarjeta de Créditoy
Rotativo. El valor de la variable K se asignara de acuerdo con la siguiente expresion:

K={1 si PR<72 1,1 si72 < PR<1081,4 siPR > 108 }

a. Probabilidad de incumplimiento

La probabilidad de incumplimiento se definird segun las siguientes matrices:

Matriz A Matriz B
Calificacion CFC automoviles CFC otros Calificacion CFC automoviles CFC otros
AA 1,02% 354% AA 2.81% 533%
A 2,88% 719% A 4.66% 8,97%
BB 12,34% 15,86% BB 21,38% 24.91%
B 24.27% 3118% B 3332% 40,22%
CcC 4332% 41,01% CcC 5715% 54,84%
Incumplimiento 100% 100% Incumplimiento 100% 100%

b. Valor de exposicion del activo al momento del incumplimiento

El valor expuesto del activo es el saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de
intereses y otras cuentas por cobrar, de las obligaciones de la cartera de consumo.

c. Pérdida dado incumplimiento (PDI)

La PDI para deudores calificados en la categoria incumplimiento sufrird un aumento paulatino,
de acuerdo con los dias transcurridos después de la clasificacion en dicha categoria.

Se entienden como eventos de incumplimiento los definidos por las normas, principalmente

los créditos de consumo que se encuentren en mora mayor a 90 dias, La PDI por tipo de
garantia sera la siguiente:
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. . Dias despuésdel Nuevo  Dias después del Nuevo
Tipo de Garantia P.DI. incumplimiento PDI incumplimiento PDI
GARANTIAS IDONEAS
- Colateral financiero admisible 0-12% - - - -

- Bienes raices comerciales y 40% 360 70% 720 100%
residenciales

- Bienes dados en leasing 35% 360 70% 720 100%
inmobiliario

- Bienes dados en leasing 45% 270 70% 540 100%
diferente a inmobiliario

- Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%

- Otras garantias idéneas 50% 270 70% 540 100%

GARANTIA NO IDONEA 60% 210 70% 420 100%

- Garantia por libranza 45% - - - -

SIN GARANTIA 75% 30 85% 90 100%

7. Reglas de alineamiento

En el numeral 22.4. del capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular
Externa 100 de 1995) la Superintendencia Financiera establece que previo al proceso de
constitucion de provisiones y homologaciéon de calificaciones. La Compafia mensualmente y
para cada deudor, debe realizar el proceso de alineamiento interno, para lo cual llevara a la
categoria de mayor riesgo los créditos de la misma modalidad otorgados a este, salvo que
demuestre a la Superintendencia Financiera la existencia de razones suficientes para su
calificaciéon en una categoria de menor riesgo.

Es importante resaltar que de acuerdo con concepto dado por la Superintendencia Financiera
(2005016856-1 del 19 de abril de 2005), se sintetizd frente al reporte a las centrales de
informacion, calificacion de un codeudor y calificacion del deudor principal que: “A partir de
octubre de 2001, la Superintendencia Financiera no aplica las reglas de alineamiento al
codeudor o codeudores para evitar que la calificacion propia del deudor principal incumplido,
en la aplicacion de las reglas de alineamiento, afecte la calificacion de su codeudor o
codeudores.”

8. Procesos de reestructuracion - Créditos reestructurados

Es el mecanismo excepcional, instrumentado mediante la celebracion de cualquier negocio
juridico, que tenga por objeto modificar las condiciones originalmente pactadas con el fin de
permitirle al deudor la atencion adecuada de su obligacion ante el real o potencial deterioro de
su capacidad de pago. Adicionalmente deberan ser consideradas como reestructuraciones los
acuerdos celebrados en el marco de la ley 550 de 1999, Ley 617 de 2000, ley 1116 de 2006 y
decreto 560 del 2020 a las normas que las adicionen o sustituyen.

Acuerdos de reestructuracion — Reorganizaciéon empresarial

Para los clientes admitidos en proceso de reorganizacion empresarial en los términos de la ley
116 de 2006 y decreto 560 del 2020, la Compania suspende la causacion de intereses sobre los
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créditos vigentes y el comité de calificacion de cartera debera decidir si mantiene o degrada la
calificacion que presente los clientes al momento de la admision.

Durante la vigencia de la negociacion del acuerdo, la Compania realiza seguimiento a la
situacion del deudor, razén por la cual evalla al acuerdo y su formula de pago, para verificar
gue las condiciones cumplan con las expectativas de recuperacion de la Compania. Asi las
cosas, si la sociedad en reorganizacion no presenta una férmula de pago ajustada a la
situacion del negocio se reclasifica la calificacion de riesgo que presente el deudor. Adicional a
lo anterior en los casos en los que no se obtenga la confirmacion del acuerdo o que la sociedad
sea declarada en liguidacion judicial se debe calificar al cliente en la categoria de riesgo de
incumplimiento.

Asi mismo es importante precisar que la Compafia solicitd un concepto a la Superintendencia
Financiera cerrado el ejercicio 2014 sobre la aplicacion de la circular externa 100 de 1995
numeral 31 del anexo 2 casos especiales, refiriendose a los acuerdos de ley 1116 de 2007 y ley
550 de 1999, el concepto precisd a la Compania lo siguiente:

e El deterioro econdmico en que incurriria la Compania por efecto de la pérdida dado el
incumplimiento (PDI) se materializa sélo cuando el deudor es calificado en categoria de
“Incumplimiento” atendiendo alguna de las situaciones descritas en el anexo 3 del
capitulo de la circular externa 100 de 1995.

e En tal sentido mientras el deudor se mantenga calificado en “incumplimiento”, se debe
realizar el deterioro paulatino de la PDI, de acuerdo con los dias transcurridos después de
la clasificacion del deudor en dicha categoria de riesgo.

e |a variacion o modificacion de la calificacion de los deudores debe considerar
estrictamente los criterios previstos en el capitulo Il de la mencionada Circular, que exige
que en todo proceso de reestructuracion se realice la evaluacion de la capacidad de pago
esperada del deudor para determinar la probabilidad de incumplimiento y conocer la
condicion financiera y fundamentar la calificacion de riesgo.

e De acuerdo con el anexo Il del capitulo Il de la citada Circular, a partir de la fecha en que se
inicie la negociacion de un acuerdo de reestructuracion la Compania podra mantener la
calificacion que tuvieran los créditos en la fecha de iniciacion de las negociaciones. En
todo caso la calificacion asignada al deudor se podra mantener, siempre y cuando la
misma refleje adecuadamente la exposicion al riesgo.

Criterios especiales para la calificacion de créditos reestructurados:

Los créditos reestructurados deben calificarse de conformidad con el andlisis de riesgo vy
capacidad de pago y las condiciones senaladas en el capitulo XXX|I de la Circular Basica
Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) y sus anexos. En ningln caso, la calificacion
podrd ser mejor a aquella que tenfa el crédito al momento de solicitar la reestructuracion.

La Compania podra asignar, gradualmente, una calificacion de menor riesgo cuando se
cumplan las siguientes condiciones:

e Se verifique que la capacidad de pago del deudor cumple con los criterios para mejorar
la calificacion conforme a lo sefalado en el capitulo XXXI de la Circular Basica Contable
y Financiera (Circular Externa 100 de 1995), y

e Cuando el deudor haya realizado dentro de la reestructuraciéon pagos regulares y
efectivos a capital e intereses durante 6 meses consecutivos para carteras comercial y
consumo.

Politicas para reestructuraciones definidas bajo el esquema de la circular externa 016 de 2019:
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La reestructuracion es un instrumento mediante el cual se modifican las condiciones
infciales de los créditos para permitirle al deudor la atencidon adecuada de sus obligaciones
ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago y no pueden convertirse en una
practica generalizada.

Toda reestructuracion debe estar precedida de un analisis de viabilidad bajo las nuevas
condiciones del crédito.

Toda reestructuracion debe estar fundamentada en la capacidad de pago futura del
cliente, la cual se determina tomando como base el estudio y el analisis financiero.

De igual manera, se debe tener en cuenta la valoracidon econdmica de la garantia actual
gue posea el crédito, del activo dado en leasing o la posibilidad de disminuir el riesgo de
crédito de los deudores, ya sea vinculando a la operacion nuevas fuentes de pago, firmas
codeudoras, o cambiando su linea de crédito.

El plazo maximo de reestructuracion debe ser analizado, de acuerdo con las nuevas
condiciones de pago solicitadas por el cliente y su capacidad de pago.

Es necesario mantener vigentes y actualizadas las garantias o bienes que respalden las
obligaciones reestructuradas. Los seguros y demas informacion deben estar completos
para adelantar el procedimiento. Solo se podran modificar o liberar garantias actualmente
constituidas con la evaluacion y autorizacion del comité de Negocios y Reestructuraciones.

Tratdndose de cambios en la tasa de interés, las que se pacten debe ser determinada por
el ente de aprobacion: pero en todo caso, las reestructuraciones podran tener un
incremento de hasta doscientos puntos basicos sobre la tasa actual, la cual en ningun
superara la tasa de usura, en casos excepcionales el comité Especial de Negocios podran
mantener o modificar las tasas que se encuentren pactadas, cuando a criterio sea
requerido, en el cumplimiento de la capacidad de pago actual del cliente.

Se pueden otorgar periodos de gracia de capital, debiendo el cliente pagar los intereses y
cargos fijos, en dichos periodos; excepcionalmente se podran otorgar periodos de gracia
para pagos de intereses.

Para los eventos en que el crédito se encuentre en cobro prejuridico o juridico, se debe
establecer las condiciones de pago de los respectivos honorarios antes de efectuarse la
reestructuracion.

En el proceso de reestructuracion se debe procurar que el cliente pague las cuentas por
cobrar como son seguros, impuestos y demas gastos generados por las operaciones. De
Mmanera excepcional estas cuentas podran ser capitalizadas, previa solicitud del cliente y
aprobacion por parte del comité de Negocios especiales y solo en aguellos casos en que
las normas aplicables lo permitan.

Se debe procurar que los intereses y cargos fijos que estan en cuentas de orden sean
pagadas por el cliente para proceder con la reestructuracion. De manera excepcional estos
podran ser capitalizados, previa solicitud del cliente y aprobacion por parte del comité de
Negocios especiales y reestructuraciones y solo en aquellos casos en que las normas
aplicables lo permitan.

Cuando los clientes con créditos reestructurados incurran en mora mayor a 60 dias, estos
deben ser recalificados a una calificacion de mayor riesgo antes del cierre contable del
mes en curso.
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e Las instancias de aprobacion deben evaluar las operaciones y definir expresamente
cuando una modificacion constituya ©o No una reestructuracion, y dejar expresa la
necesidad de marcar la operacion como reestructurada, igualmente debe expresarse
sobre la calificacion que debe otorgarsele a la operacion.

e Toda reestructuracion debe ser sefalada en el sistema y reportada a la Superintendencia
Financiera y a centrales de riesgo.

e Se deben tener en cuenta las consideraciones especiales en las reestructuraciones de
operaciones redescontadas con Bancoldex, Finagro y Findeter, asi como operaciones que
cuentan con fuente de pago, avaladas o no.

e [Es importante analizar el tipo de plan de pagos que posee el cliente antes de la
reestructuracion, para que se ofrezca una adecuada asesoria y se acuerde un nuevo plan
de pago que realmente represente una mejora en las condiciones de la obligacion.

e Las nuevas condiciones aprobadas aplican para el saldo que tenga la obligacion al
momento de la aprobacion de la reestructuracion.

No obstante, la Compania puede utilizar algunos de los programas especiales, generados por
el Gobierno Nacional y que pretendan mejorar las condiciones econdmicas y financieras de
algunos sectores econémicos; de acuerdo con las politicas especificas y los plazos manejados
en dichos programas especiales. En estos casos, la Compania debe analizar el alcance y las
condiciones de aplicacion al interior de esta, antes de su ejecucion.

Politicas para Modificaciones definidas bajo el esquema de la circular externa 016 de 2019:

Con el fin de permitirle al deudor la atencidén adecuada de su obligacion ante el potencial o
real deterioro de su capacidad de pago, se podran modificar las condiciones originalmente
pactadas de los créditos sin que estos ajustes sean considerados como una reestructuracion
en los términos establecidos en este manual.

e [Estas modificaciones podran efectuarse a solicitud del deudor o por iniciativa de la
Comypania, previo acuerdo con el deudor.

e Seran objeto de modificacién las obligaciones que durante los Ultimos 6 meses no haya
alcanzado una mora consecutiva mayor a 60 dias para consumo y 90 dias para comercial.
Estos créditos tendran las siguientes caracteristicas:

- Las nuevas condiciones deben atender criterios de viabilidad financiera teniendo en
cuenta el analisis de riesgo y capacidad de pago del deudor, la cual se determina
tomando como base el estudio y el analisis del crédito y que debe estar acorde a lo
establecido en este manual en el numeral 2.2.9 Politicas Generales de Crédito. Todo el
analisis, soportes y acta de aprobacion seguiran el procedimiento establecido en el
manual de crédito.

- El plazo maximo debe ser analizado, de acuerdo con las nuevas condiciones y la
capacidad de pago del cliente sin que ello implique el uso excesivo de periodos de
gracia. Para este aspecto se contemplaran las politicas establecidas para las
reestructuraciones.
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e Su calificacion correspondera a aquella que se asigne al momento de la modificacion
de acuerdo con el analisis de riesgo realizado y segun las instrucciones de las normas
vigentes emitidas por la Superintendencia Financiera.

e Las obligaciones modificadas seran objeto de monitoreo especial para lo cual, el area
encargada de acuerdo con los procedimientos definidos hard la marcacion de esta
condicion en el sistema con base en la informacion suministrada por el area de crédito.

e Se enviara al deudor la informaciéon que le permita comprender las implicaciones de estas
modificaciones en términos de costos totales de la operacion vy calificacion crediticia, asi
como un comparativo entre las condiciones actuales y las nuevas, los efectos de incumplir
en el pago de la obligacion bajo las nuevas condiciones. Tales condiciones deben quedar
soportadas en un medio verificable.

e Una vez el deudor efectle pagos regulares y efectivos a capital e intereses por un periodo
de 1 ano ininterrumpido para consumo y de 2 anos ininterrumpidos para comercial, el
crédito podra salir de monitoreo especial y por lo tanto se podra desmarcar.

e Sieldeudorincumple el pago del crédito bajo las nuevas condiciones (30 dias de mora), se
debe reconocer como una reestructuracion.

e Las modificaciones no pueden convertirse en una practica generalizada para regularizar el
comportamiento de la cartera de créditos.

9. Castigos de cartera:

Son susceptibles de castigo las obligaciones que a juicio de la Administracion de la Compania
se consideren irrecuperables o de remota e incierta recuperacion, luego de haber agotado
todos los medios de cobro posibles, de conformidad con los conceptos de los organismos de
cobro judicial y abogados gestores de la Compania.

Adicionalmente las obligaciones objeto de castigo deben estar calificadas en incumplimiento.
El castigo no exime a la Compania de continuar con las gestiones de cobro que se consideran
adecuadas.

La Junta Directiva es el Unico organismo competente para aprobar el castigo de obligaciones
gue se consideren irrecuperables.

Conforme a lo anterior, en el afio 2024 se realizaron castigos por valor de $26.235107
correspondiente a 1167 obligaciones y en el ano 2023 se realizaron castigos por valor de
$8.190.281 correspondiente a 1.319 obligaciones.

3.4 Propiedad y equipo

La Compania define como propiedad y equipo aquellos activos tangibles que seran utilizados
en mas de un periodo contable que se espera que sean recuperables a través de su usoy no a
través de su venta.

La Compania determinara como costo inicial de la propiedad y equipo los costos incurridos en
la adquisicion o en la construccion de estos activos hasta que estén listos para ser usados. En la
medicion posterior los bienes inmuebles es decir terrenos y edificaciones se miden bajo el
modelo de revaluacion o valor razonable, cuyo valor seria el precio recibido por vender el activo
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en una transaccion ordenada entre participantes del mercado, a una fecha de mediciéon
determinada. El valor razonable de la propiedad y equipo es determinado por peritos expertos
independientes con una capacidad profesional reconocida y experiencia.

Para la demas propiedad y equipo se utiliza el modelo del costo.

La Compania realiza las revaluaciones con suficiente regularidad, para asegurar que el importe
en libros, en todo momento, no difiera significativamente del que podria determinarse
utilizando el valor razonable al final del periodo sobre el que se informa. Algunos inmuebles
individualmente pueden experimentar cambios significativos y volatiles en el valor razonable,
por lo que se necesita revaluacion anual. Tales revaluaciones seran innecesarias para aquellos
inmuebles con variaciones insignificantes en el valor razonable, para estos, pueden ser
suficientes revaluaciones hechas entre tres a cinco anos.

Los incrementos por revaluacion habitualmente se acreditaran a otro resultado integral en el
estado de resultados integrales y se acumulardn como un componente separado del
patrimonio denominado revaluacion propiedad y equipo. Las disminuciones en los activos
deberan ser llevados como un menor valor del saldo de otro resultado integral, si existiese, si
no, directamente a resultados.

Los costos de adquisicion incluyen todas las erogaciones directamente atribuibles a la compra
0 construccion del elemento de propiedad y equipo, hasta que se encuentra en condiciones
de funcionamiento.

Las pérdidas por deterioro de valor se registran segun sea el caso, como gasto en los resultados
del periodo.

Las pérdidas operacionales antes del nivel de operacion planeado y el entrenamiento del
personal no forman parte del costo, por lo cual, se imputan a los resultados en el gjercicio en
que se incurren.

La depreciacion comienza cuando los bienes se encuentran disponibles para ser utilizados,
esto es, cuando se encuentran en la ubicacion y en las condiciones necesarias para ser capaces
de operar de la forma prevista por la gerencia y no cesara cuando el activo esté en etapas
improductivas no definitivas.

El importe de la depreciacion refleja el patréon de consumo de los beneficios econdmicos de la
propiedad y equipo a lo largo de la vida Util hasta alcanzar su valor residual. Se registra en los
resultados del ejercicio o en el costo de otros activos, siguiendo el método de la linea recta, a
excepcion de los terrenos, los cuales son de vida Util indefinida.

Segun lo anterior, las vidas Utiles por categoria definidas por la Compania son las que se
sefalan a continuacion:

Vida util

en afos
Edificios 80 -100
Equipos de computacion 5
Equipo, muebles y enseres de oficina 10
Vehiculos 5-10
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La Compania revisa el valor residual, la vida Util y el método de depreciacion de las
propiedades y equipos al cierre de cada ejercicio. Las modificaciones en los criterios
inicialmente establecidos se reconocen, en su caso, cComo un cambio en estimaciones.

Los costos subsecuentes se incluyen en el valor en libros del activo o se reconocen como un
componente, seguUn corresponda, sélo cuando es probable que generen beneficios
econdmicos futurosy el costo de estos activos se pueda medir razonablemente.

Los gastos periddicos de mantenimiento, conservacion y reparacion se registran directamente
en los resultados en el gjercicio en que se incurren.

Un elemento de propiedad y equipo es dado de baja en cuentas en el momento de su
disposicion o cuando no se espera obtener beneficios econdmicos futuros de su uso o
disposicion. Cualquier utilidad o pérdida que surge al dar de baja el activo (calculada como la
diferencia entre el valor neto de disposicion y el valor en libros del activo) es incluida en el
resultado del ejercicio.

La revaluacion de propiedad y equipo de un elemento de propiedades y equipo incluido en el
patrimonio podra ser transferido a ganancias acumuladas, cuando se produzca una baja en
cuentas del inmueble o se deprecie la valorizacion reconocida como edificaciones.

3.5. Intangiblesy gastos pagados por anticipado

3.5.1 Intangibles

Un activo intangible es un activo identificable, de caracter no monetario y sin apariencia fisica,
del cual se espera genere beneficios econdmicos por mas de un periodo contable. Los activos
intangibles adquiridos en forma separada se miden inicialmente a su costo. Después del
reconocimiento inicial, los activos intangibles se contabilizan al costo menos cualquier
amortizacion y cualquier pérdida acumuladas por deterioro del valor.

Las vidas Utiles de los activos intangibles se determinan como finitas o indefinidas. Los activos
intangibles con vidas Utiles finitas se amortizan a lo largo de su vida Util de forma lineal y se
evallan para determinar si tuvieron algun deterioro del valor, siempre que haya indicios de
gue el activo intangible pudiera haber sufrido dicho deterioro. El periodo de amortizacion y el
meétodo de amortizacion para un activo intangible con una vida Util finita se revisan al menos
al cierre de cada periodo. Los cambios en la vida Util esperada o en el patron esperado de
consumo de los beneficios econdmicos futuros del activo se contabilizan al cambiar el periodo
o método de amortizacidon, segun corresponda, y se tratan como cambios en las estimaciones
contables. El gasto por amortizacion de activos intangibles con vidas Utiles finitas se reconoce
en el estado de resultados.

La Compania no reconoce en ningun caso como activos intangibles, las marcas, las
publicaciones en periddicos o revistas, los sellos o denominaciones editoriales, las listas de
clientes u otras partidas similares que se hayan generado internamente.

Las vidas Utiles asignadas a cada activo intangible y pagos anticipados son establecidas por la
Administracion de la Compafiia con base a la utilizacion esperada del activo. Las vidas Utiles de
los activos intangibles y pagos anticipados son las que se sefalan a continuacion:
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Tipo de activo Vida util

Licencias y costos directamente Entre 1y 10 anos, si surge un derecho
atribuidos contractual o legal no excedera el periodo
de esos derechos, pero puede ser inferior.

Los costos asociados con el mantenimiento de programas de computo se reconocen como
gasto cuando se incurren. Los costos de desarrollo que son directamente atribuibles al disefo
Yy prueba de programas de coOmputo identificables y Unicos que controla la Compania se
reconocen como activos intangibles cuando cumplen con los siguientes criterios:

Técnicamente es posible completar el programa de computo de modo que podra ser
usado;

La Gerencia tiene la intencion de terminar el programa de computo y de usarlo o venderlo;
Se tiene la capacidad para usar o vender el programa de computo;

Se puede demostrar que es probable que el programa de coémputo generara beneficios
econdmicos futuros;

Se tiene los recursos técnicos, financieros y otros recursos necesarios para completar el
desarrollo del programa de computo que permita su uso o venta; y

El gasto atribuible al programa de computo durante su desarrollo se puede medir de
manera confiable.

Los costos directos que se capitalizan como parte del costo de los programas de computo
incluyen costos de los empleados que desarrollan los programas de computo vy la porcion
apropiada de otros costos directos.

Otros costos de desarrollo que no cumplan con los criterios de capitalizacion se reconocen en
los resultados conforme se incurren. Los costos de desarrollo que previamente fueron
reconocidos en los resultados Nno se reconocen como un activo en periodos subsiguientes.

Un activo intangible es dado de baja en cuentas por su venta o cuando no se espere obtener
beneficios econdmicos futuros de su uso o disposicion. La diferencia entre el importe neto
obtenido por su disposicion, y el importe en libros del activo es reconocido como ganancia o
pérdida en el resultado del periodo.

3.5.2. Gastos pagados por anticipado

Los pagos realizados antes de que la Compania obtenga el acceso a los bienes o reciba los
servicios objeto del pago son reconocidos como gastos pagados por anticipado, y son
amortizados en la medida en que se recibe el bien o servicio.

La duracion de los pagos anticipados por servicios depende de la duracion del servicio, segun
el contrato o la factura y/o documento equivalente.

En todos los casos, los métodos y periodos de amortizacion aplicados son revisados al cierre
del gjercicio y si procede son ajustados prospectivamente al considerarse como un cambio en
estimaciones.
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3.6 Activos no corrientes mantenidos para la venta

Esta politica contable aplica para aquellos activos que cumplan con la definicion de bienes
recibidos en dacion de pago y bienes restituidos en contratos de arrendamiento financiero,
definidos en la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995).

Los bienes recibidos en dacion de pago, (BRDP):

Son bienes (muebles e inmuebles), recibidos por la Compafiia en dacién en pago parcial o
total de cartera de crédito.

Los bienes restituidos de los contratos de arrendamiento financiero, (BRL):

Son bienes reintegrados a la Compania en desarrollo de operaciones de arrendamiento
financiero, por incumplimientos al contrato por parte de los arrendatarios o locatarios o por no
gjercicio de la opcidn de compra.

Estos activos (BRDP — BRL) son de caracter temporal, ya que en un plazo maximo de dos a
cuatro afos se deben enajenar a partir de la fecha de recibo; de acuerdo con el capitulo Il de
la circular basica contable y financiera.

Sobre dichos bienes no hay un acuerdo de venta formalizado en el corto plazo y su uso no se
encuentra destinado para el suministro de servicios o para propdsitos administrativos de la
Companhia.

Cuando la Companfia recibe un BRL o un BRDP evalla reconocerlo en las siguientes
categorias, de acuerdo con el cumplimiento de la norma y a la intenciéon de la gerencia:

Activos no corrientes disponible para la venta

Propiedad y equipo (De uso en las actividades operativas de la Compania)
Instrumentos financieros (Cartera recibida en pago)

Otros activos (Bienes no depreciables)

3.6.1. Medicidon inicial de otros activos:

Los BRDP y los BRL clasificados como otros activos se miden inicialmente de acuerdo con el
valor determinado en la adjudicacion judicial o el acordado con los deudores.

Si el valor razonable menos los costos de venta de los BRDP vy los BRL es inferior al valor del
crédito reconocido en el estado de situacidn financiera, dicha diferencia se reconoce
inmediatamente en los resultados.

En caso contrario, si el valor razonable menos los costos de venta de los BRDP y los BRL es
superior al valor del crédito reconocido en el estado de situacion financiera, se reconoce una
cuenta por pagar a favor del deudor que entregé el bien.

La Compahia acepta bienes en dacion de pago que gocen de caracteristicas adecuadas para
ser enajenados y asi obtener la mejor recuperacion posible de los recursos expuestos.

n5



3.6.2 Provisiones individuales para proteccion de los bienes recibidos en dacidn de
pago y restituidos de los contratos de arrendamiento financiero:

Estas se reconocen mediante estimaciones de las pérdidas esperadas segun el esquema
seflalado por la Superintendencia Financiera en la Circular Basica Contable y Financiera
(Circular Externa 100 de 1995).

Bienes inmuebles: Para estos bienes se constituye una provision en alicuotas mensuales
dentro del ano siguiente a la recepcion del bien, equivalente al 30% del costo de adquisicion
del bien, la cual se incrementa en alicuotas mensuales dentro del segundo ano en un 30%
adicional hasta alcanzar el 60% del costo de adquisicion. Una vez vencido el término legal para
la venta sin que se haya autorizado la prérroga, la provision debe ser del 80%. En caso de
concederse prorroga el 20% restante puede constituirse dentro del término de la misma.

Si al vencimiento del término legal para la venta (48 meses), no ha sido posible realizar la
enajenacion del bien, la Compania podra constituir una provision del 20% restante hasta
alcanzar el 100% del valor en libros.

Cuando el valor comercial del inmueble es inferior al valor en libros del bien recibido en dacidon
en pago se contabiliza una provision por la diferencia.

Bienes muebles: Para estos bienes se constituye dentro del ano siguiente a la recepcion del
bien una provision equivalente al 35% del costo de adquisicion del bien recibido en dacion en
pago, la cual se incrementa en el segundo ano en un 35% adicional hasta alcanzar el 70% del
valor en libros del bien antes de provisiones. Una vez vencido el término legal para la venta sin
gue se haya autorizado la prérroga, la provision debe ser del 100% del valor en libros. En caso
de concederse prorroga el 30% restante de la provision puede constituirse en el término de la
misma.

Las provisiones que se hayan constituido sobre los BRDP o BRL, pueden revertirse cuando
éstos sean vendidos de contado, a crédito o en operaciones de leasing financiero.

3.6.3 Reglas en materia de plazo legal para la venta de BRDP y BRL:

Se debe efectuar la venta de los bienes recibidos en dacién en pago y restituidos de contratos
de leasing dentro de los dos (2) aflos siguientes a la fecha de su adquisicion.

Con antelacion al vencimiento establecido en el parrafo anterior, se puede solicitar a la Junta
Directiva de la Compania otorgar una prérroga adicional para la enajenacion de los BRDP y
BRL, informando sobre las gestiones realizadas para lograr su venta y demostrando las razones
por las cuales no ha sido posible su enajenacion. En todo caso, la ampliacion del plazo no
puede exceder en ningun caso de dos anos, contados a partir de la fecha de vencimiento del
término legal inicial, periodo durante el cual debe también continuarse con las labores que
propendan por la realizacion de esos activos improductivos.

Los BRDP y los BRL se pueden contabilizarse como propiedades y equipo neto, cuando éstos
sean necesarios para el giro ordinario de sus negocios y se cumplan los limites de inversiones
de activos.
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3.7 Deterioro de los activos

A cada fecha de presentacion, la Compania evallUa si existe algun indicio de que un activo
pueda estar deteriorado en su valor, se estima el valor recuperable del activo o unidad
generadora de efectivo, en el momento en que detecta un indicio de deterioro.

El valor recuperable de un activo es el mayor valor entre el valor razonable menos los costos de
venta, ya sea de un activo o de una unidad generadora de efectivo, y su valor en uso y se
determina para un activo individual, salvo que el activo no genere flujos de efectivo que sean
sustancialmente independientes de los de otros activos o grupos de activos, en este caso el
activo debera agruparse a una unidad generadora de efectivo.

Cuando el valor en libros de un activo o de una unidad generadora de efectivo exceda su valor
recuperable, el activo se considera deteriorado y se reduce el valor a su monto recuperable
registrando una pérdida por deterioro en el resultado del egjercicio o un menor valor del
superavit por revaluacion del activo (si lo hay). Al calcular el valor en uso, los flujos de efectivo
estimados, ya sea de un activo o de una unidad generadora de efectivo, se descuentan a su
valor presente mediante una tasa de descuento antes de impuestos que refleja las
consideraciones de mercado del valor del dinero en el tiempo vy los riesgos especificos del
activo.

Para determinar el valor razonable menos los costos de venta se emplea un modelo de
valoracion adecuado, Las pérdidas por deterioro del valor de operaciones continuadas se
reconocen en el estado de resultado en la seccién estado de resultados en agquellas categorias
de gastos que se correspondan con la funcion del activo deteriorado.

Para los activos en general, a cada fecha de presentacion se efectla una evaluaciéon sobre si
existe algun indicio de que las pérdidas por deterioro del valor reconocidas previamente ya no
existen o hayan disminuido. Si existe tal indicio, la Compania efectUa una estimacion del valor
recuperable del activo o de la unidad generadora de efectivo. Una pérdida por deterioro del
valor reconocida previamente solamente se revierte si hubo un cambio en los supuestos
utilizados para determinar el valor recuperable de un activo desde la Ultima vez en que se
reconocio la Ultima pérdida por deterioro del valor. La reversion se limita de manera tal que el
valor en libros del activo no exceda su monto recuperable, ni exceda el valor en libros que se
hubiera determinado, neto de la depreciacion, si no se hubiese reconocido una pérdida por
deterioro del valor para el activo en los anos anteriores. Tal reversion se reconoce en el estado
de resultados.

La Compafia evalla la presencia o no de indicios de deterioro del valor de sus activos no
corrientes como minimo anualmente, con el fin de asegurar que su valor neto en libros no
excede su valor recuperable.

Si existen tales indicios, o cuando se tiene activos intangibles que aln no estan listos para el
uso, a los que se les ha determinado una vida Util indefinida, se realiza la prueba de deterioro
del valor de dichos activos.

Para efectos de la evaluacion del deterioro, los activos de la Compafia son agrupados en el
grupo de activos identificables mas pequefo, capaces de generar flujos de efectivo
independientes de los demas flujos generados en la Compania (unidades generadoras de
efectivo).
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3.8 Arrendamientos

Un contrato de arrendamiento es un acuerdo por el cual un arrendador cede a un
arrendatario, a cambio de un pago o una serie de pagos, el derecho a utilizar un activo durante
un periodo de tiempo determinado.

La Compania es arrendador y arrendatario de diversas propiedades, equipos y vehiculos, Los
contratos de arriendo generalmente se realizan por periodos fijos de 1a 10 afios, pero pueden
tener opciones de extension. Los términos de arrendamiento se negocian de forma individual
y contienen una amplia gama de términos y condiciones diferentes.

Contabilidad el arrendatario

Los arrendamientos se reconocen como un activo por derecho de uso y un pasivo
correspondiente en la fecha en que el activo arrendado estd disponible para su uso por la
Comparnia. Cada pago de arrendamiento se asigna entre el pasivo y el costo financiero. El costo
financiero se carga a los resultados durante el periodo de arrendamiento a fin de producir una
tasa de interés periddica constante sobre el saldo restante del pasivo para cada periodo. El
activo por derecho de uso se deprecia durante la vida Util mas corta del activo y el plazo de
arrendamiento en linea recta.

Los activos y pasivos que surgen de un arrendamiento son medidos inicialmente sobre una
base de valor presente. Los pasivos por arrendamientos incluyen el valor presente neto de los
siguientes pagos de arrendamiento:

e Pagos fijos (incluyendo pagos fijos sustanciales), menos cualquier incentivo de
arrendamiento por cobrar,

e Pago de arrendamiento variable basado en un indice o tasa;

e Montos que se espera que pague el arrendatario bajo garantias de valor residual;

e [l precio de ejercicio de una opcion de compra si el arrendatario esta razonablemente
seguro de ejercer esa opcion, y

e Pagos de multas por finalizar el arrendamiento, si la condicion del arrendamiento refleja
gue el arrendatario gjercié esa opcion.

Los pagos por arrendamientos se descuentan usando la tasa de interés incremental de
endeudamiento.

Los activos de derechos de uso se miden al costo y comprenden lo siguiente:

El monto de la medicidn inicial del pasivo por arrendamiento;

Todo pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de inicio;
Todo costo inicial directo, y

Costos de desmantelamiento y restauracion.

Los pagos asociados con arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo
valor se reconocen bajo el método lineal como un gasto en el estado de resultados, Los
arrendamientos a corto plazo tienen un plazo de 12 meses o0 menos. Los activos de bajo valor
comprenden los equipos de computo y articulos pequefios del mobiliario de oficina.
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39 Beneficios a empleados

Los beneficios a los empleados comprenden todas las contraprestaciones que la Compafiia
proporciona a los empleados a cambio de los servicios prestados.

Los beneficios a empleados son clasificados como:

Corto plazo,

Post- empleo,

Otros beneficios a largo plazo,
Beneficios por terminacion.

Los beneficios que aplican a la Compahia son:

Beneficios de corto plazo: Son beneficios (diferentes de los beneficios por terminacion) que se
espera liguidar totalmente antes de los doce meses siguientes al final del periodo anual sobre
el que se informa en el que los empleados hayan prestado los servicios relacionados. Los
beneficios de corto plazo se reconocen en la medida en que los empleados prestan el servicio,
por el valor esperado a pagar. Los efectos del cambio en la valoracion de los beneficios corto
plazo se llevan contra el resultado del periodo. Los beneficios de corto plazo que aplica la
Compafiia son los de beneficios otorgados por Ley.

Beneficios por terminaciéon: Los beneficios por terminacion los constituyen pagos por retiro
anticipado o pagos por despido, y por lo tanto sélo surgirdn en el momento de la terminacion
de la relacion laboral. La Compafia debe reconocer los beneficios por terminacion como un
pasivo y un gasto en el momento en que ya no se pueda retirar la oferta de los beneficios por
temas contractuales o que reconozca los costos de una reestructuracion.

310 Provisiones, pasivos y activos contingentes

Las provisiones se registran cuando la Compania tiene una obligacion presente, legal o
implicita, como resultado de un suceso pasado, es probable que tenga que desprenderse de
recursos gque incorporan beneficios econdmicos para cancelar la obligacion, y puede hacerse
una estimacion fiable del valor de la obligacion. Si estas condiciones no se cumplen, no debe
reconocerse una provision.

La Compania reconoce las provisiones en el estado de situacion financiera; por la mejor
estimacion del desembolso requerido, es decir, el valor por el cual debera liquidar la obligacion
al periodo sobre el que se informa; considerando los riesgos e incertidumbres que rodean
dicha estimacion. La Compania considera que se da origen al reconocimiento de una provision
cuando tenga una probabilidad mayor al 50% de pérdida.

Se reconocen, miden, y revelan las provisiones originadas en relaciéon con los contratos
onerosos, las reestructuraciones, los procesos contractuales y los litigios, siempre y cuando
existan altas probabilidades de que a la Compania se le haya generado una obligacion y deba
pagarla. La Compania define pasivo contingente como una obligacidon que surge de eventos
pasados y cuya existencia serd confirmada por la ocurrencia o no ocurrencia de eventos futuros
inciertos, o como una obligacidn presente, que surge de eventos pasados, pero no es
reconocida porgue: a) no es probable que para satisfacerla se vaya a requerir una salida de
recursos gque incorpore beneficios econdmicos o; b) el valor de la obligacion no puede ser
medido con la suficiente fiabilidad. Adicionalmente la Compania cataloga como activo
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contingente aquel activo que surge a raiz de sucesos pasados, cuya existencia sera confirmada
por la ocurrencia o no ocurrencia de eventos futuros inciertos.

Para activos y pasivos contingentes dado que surgen de eventos inesperados y no existe
certeza de sus beneficios y obligaciones econdmicas futuras no seran reconocidos en el estado
de situacion financiera hasta su ocurrencia.

31 Impuesto sobre la renta

El gasto por impuesto sobre la renta del periodo comprende al impuesto sobre la renta
corriente y diferido. El impuesto se reconoce en el estado de resultados, excepto cuando se
trata de partidas que se reconocen en los otros resultados integrales o directamente en el
patrimonio. En este caso, el impuesto también se reconoce en los otros resultados integrales o
directamente en el patrimonio, respectivamente.

El cargo por impuesto sobre la renta corriente se calcula sobre la base de las leyes tributarias
promulgadas o sustancialmente promulgadas a la fecha del balance general. La gerencia
evalla periddicamente las posiciones asumidas en las declaraciones de impuestos
presentadas respecto de situaciones en las que las leyes tributarias son objeto de
interpretacion. La Compania, cuando corresponde, constituye provisiones sobre los montos
gue espera debera pagar a las autoridades tributarias.

Los impuestos sobre la renta diferidos son reconocidos, aplicando el método del pasivo, sobre
las diferencias temporarias que surgen entre las bases tributarias de activos y pasivos y sus
respectivos valores registrados en los estados financieros.

Los impuestos sobre la renta diferidos activos solo se reconocen en la medida que sea
probable que se produzcan beneficios tributarios futuros contra los que se puedan usar las
diferencias temporales. Los impuestos sobre la renta diferidos se determinan usando las tasas
tributarias que han sido promulgadas a la fecha del balance general y que se espera seran
aplicables cuando los impuestos sobre la renta diferidos activos se realicen o los impuestos
sobre la renta pasivos se paguen.

Se reconocen impuestos sobre la renta diferidos por las diferencias temporarias que surgen de
las inversiones en subsidiarias y en asociadas, excepto cuando la oportunidad en que se
revertiran las diferencias temporarias es controlada por la Compania y es probable que las
diferencias temporarias no se revertirdn en un Momento previsible en el futuro.

Los impuestos diferidos activos y pasivos se compensan cuando existe un derecho legalmente
exigible de compensar activos tributarios corrientes contra los pasivos tributarios corrientes y
cuando los impuestos diferidos activos y pasivos de ingresos se refieren a los impuestos sobre
la renta correspondientes a la misma autoridad fiscal.

Los cambios en los impuestos diferidos generados por el aumento en la tarifa del impuesto de
renta promulgado por la Ley 2155 de 2021, se reconocen directamente en el patrimonio en la
cuenta de utilidades retenidas en virtud del Decreto 1311 del 20 de octubre de 2021. Los
cambios relacionados con partidas que previamente fueron reconocidas fuera de los
resultados del periodo se reconocen en los otros resultados integrales junto con la partida que
los origina.
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312 Reconocimiento de ingresos

La Compafia reconoce los ingresos de actividades ordinarias de forma que representen la
transferencia de servicios comprometidos con los clientes a cambio de un importe que refleje
la contraprestacion a la cual la Compania espera tener derecho a cambio de dichos servicios.

Los ingresos se reconocen por un monto que refleja la consideracion a la cual una entidad
espera tener derecho a cambio de transferir servicios a un cliente.

Los 5 pasos identificados para la determinacion del reconocimiento del ingreso son:

Identificacion del contrato con el cliente.

Identificacion de las obligaciones de desempeno.

Determinacion del precio de la transaccion.

Asignacion del precio de la transaccion a cada una de las obligaciones de desempeno.
Reconocimiento del ingreso de las actividades ordinarias cuando se satisfacen las
obligaciones de desempeno.

OINENENIE

La Compania cumple una obligacion de desempeno y reconoce los ingresos a través del
tiempo, si se cumple alguno de los siguientes criterios:

a) El desempefio de la Compafia no crea un activo con un uso alternativo para la Compania,
y la Compafiia tiene un derecho exigible al pago por el desempefo completado a la fecha.

b) El desempefio de la Comparia crea o mejora un activo que el cliente controla a medida
que el mismo se crea o mejora.

c) El cliente al mismo tiempo recibe y consume los beneficios que resultan del desempefo
de la Compafiia a medida que este trabaja.

Para obligaciones de desempefo donde no se cumple ninguna de las condiciones indicadas,
se reconoce el ingreso en el momento en que se cumple la obligacion de desempenio.

Cuando la Compania cumple una obligacion de desempeno mediante la entrega de los
bienes o servicios prometidos, crea un activo de contrato por el monto de la consideracion
obtenida con el desempeno. Cuando el monto de la consideracion recibida por parte de un
cliente supera el monto del ingreso reconocido, esto genera un pasivo de contrato.

El ingreso se mide con base en la consideracion especificada en el contrato con el cliente, y
excluye los montos recibidos en representacion de terceros. La Compafila reconoce ingresos
cuando transfiere el control sobre un bien o servicio a un cliente.

La Compania evalUa sus planes de ingreso con base en criterios especificos para determinar si
actla como principal o como agente.

El ingreso se reconoce en la medida que es probable que los beneficios econdmicos fluyan
hacia la Compafia y si es posible medir de forma confiable los ingresos y costos, en caso de
que los haya.

La Compania obtiene ingresos de actividades ordinarias procedentes de las siguientes
transacciones:

e Intereses sobre cartera de créditos y contratos de leasing financiero,
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e Intereses sobre depdsitos a la vista y fondos de valores,

e Comisiones derivadas de operaciones activas de crédito, y servicios financieros

e Otros ingresos (Reclamacion de seguros y fianzas, recuperacion provisiones y cartera
improductiva, arrendamientos, entre otros).

Los ingresos por intereses sobre cartera de créditos y contratos de leasing financiero se
reconocen en el momento en gue se causan. Para los intereses originados en cartera de
créditos en mora mayor a 60 dias para cartera de consumo y de 90 dias para cartera comercial,
se suspende su causacion hasta que son efectivamente recaudados. Estas disposiciones de
excepcion estan contempladas en el capitulo XXXI de Circular Basica Contable y Financiera
(Circular Externa 100 de 1995) de la Superintendencia Financiera.

Los intereses sobre depdsitos a la vista y fondos de valores se reconocen al valor de mercado
determinado por las Compafias en las cuales se tienen estas inversiones, valoraciéon que se
realiza de acuerdo con las instrucciones de la Superintendencia Financiera.

Las comisiones derivadas de operaciones activas de crédito y los servicios financieros
corresponden a cobros por estudio de créditos y giros de cheques de clientes cuyo ingreso se
reconoce en el momento del desembolso del crédito al cliente, es decir en el momento de la
prestacion del servicio. Dentro de los servicios financieros también se encuentran los cobros
por administracién de cobranzas judiciales, y administracion de seguros cuyo ingreso se
reconoce con los recaudos de cartera del cliente. En el momento del reconocimiento de estos
ingresos por servicios financieros ya se encuentra satisfecha la obligacion de desemperio.

313 Reconocimiento de gastos

La Compania reconoce como gastos los que surgen en la actividad ordinaria, tales como:

Los intereses de depdsitos y exigibilidades,

Intereses de créditos de bancos y otras obligaciones financieras,

Amortizacion de prima de compras de cartera,

Comisiones y otros servicios financieros,

Gastos de personal, gastos de administracion, impuestos y contribuciones, depreciaciones
y amortizaciones consumidos en la prestacion del servicio.

Los gastos son reconocidos con el criterio de la acumulacion y son presentados en el estado de
resultados basados en su naturaleza.

314 Partes relacionadas

La Compania considera partes relacionadas las siguientes:

e |os accionistas que individualmente posean mas del 10% del capital de la Compahfia o
accionistas con participacion inferior al 10% y con operaciones superiores al 5% del
patrimonio técnico de la Companfia.

e Compafias que pertenecen al mismo Grupo y con las cuales se presentaron operaciones
durante el periodo como son ExcelCredit, Seguros Mundial, Sygma Negocios e Inversiones,
Patrimonios Auténomos Administrados por RG4 Fiduciaria, FCP Agqua Compartimento I,
Fondo de Capital Privado Compartimento Uno, PA ADMON Excel Credit 1, KOA Compafiia
de Financiamiento S.A, y Patrimonios Auténomos Fiduciaria Bancolombia.
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e Miembros de Junta Directiva y Alta Gerencia entendiendo por tales representantes legales
y administradores.

En todos los casos la Compania garantizara que las operaciones recurrentes son realizadas
bajo condiciones de mercado competitivas y se encuentran reconocidas de manera integra en
los estados financieros.

Todas las transacciones entre partes relacionadas deberan ser realizadas bajo condiciones de
plena competencia y enmarcadas en los principios de transparencia, equidad e imparcialidad.

La Compania ofrece servicios financieros a sus partes relacionadas con el fin de satisfacer sus
necesidades en el giro ordinario de su negocio. Estas transacciones se llevan a cabo en
condiciones similares a las transacciones con terceros. La Compafia opera a través de canales
0 sistemas transaccionales establecidos para el efecto y en las condiciones sefaladas por la
regulacion vigente.

Entre la Compania y sus partes relacionadas no se han presentado las siguientes
transacciones:

e Préstamos con tasa de interés diferente a la que ordinariamente se pagan o cobran a
terceros en condiciones similares de plazo, riesgo, etc.

e Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.

e No se dieron, ni recibieron garantias, promesas y compromisos con respecto a las
operaciones realizadas, que no correspondan a garantias ordinarias en el desarrollo normal
del negocio.

315 Valor razonable de los activos y pasivos financieros

El valor razonable corresponde al precio estimado que tendria lugar una transaccion ordenada
para vender el activo o transferir el pasivo entre participantes de mercado en la fecha de la
medicién en condiciones de mercado presentes (es decir, un precio de salida en la fecha de la
medicion desde la perspectiva de un participante de mercado que mantiene el activo o debe
el pasivo) para la Compania.

Para incrementar la coherencia y comparabilidad de las mediciones del valor razonable e
informacion a revelar relacionada, NIIF 13 establece una jerarquia de valor razonable que
clasifica en tres niveles los datos de entrada de técnicas de valoracion utilizadas para medir el
valor razonable. Esta norma requiere que la Compafia clasifique los instrumentos financieros
COMO se muestra a continuacion:

Nivel 1. Los activos y pasivos se clasifican como nivel 1 si existen insumos observables que
reflejan precios cotizados (no ajustados) para activos o pasivos idénticos en mercados activos.
Un mercado activo es aquel en el que las transacciones se producen con suficiente volumen y
frecuencia para proporcionar informacién de precios de manera continua. Los instrumentos se
valoran con referencia a precios cotizados no ajustados para activos o pasivos idénticos en
mercados activos donde el precio cotizado esta facilmente disponible y el precio representa
transacciones de mercado realesy periédicas.

Nivel 2: En ausencia de un precio de mercado para un instrumento financiero especifico, su
valor razonable se estima usando modelos, cuyos datos de entrada o insumos son observables
para transacciones recientes de instrumentos idénticos o similares.
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Nivel 3: Los activos y pasivos se clasifican como nivel 3 si en la medicidn del valor razonable se
han utilizado datos de entradas no observables que estadn soportados en una pequefa o nula
actividad del mercado y que son significativos en el valor razonable de estos activos o pasivos.

La medicion del valor razonable de los instrumentos financieros generalmente implica un alto
grado de complejidad y requiere la aplicacion de juicios, en especial cuando los modelos
utilizan datos de entrada no observables (nivel 3) construidos a partir de los supuestos que
serian utilizados en el mercado para determinar el precio del activo o pasivo.

NOTA 4 CAMBIOS NORMATIVOS

4] Nueva normatividad incorporada al marco contable aceptado en Colombia
cuya aplicacion obligatoria a partir del 1 de enero de 2027

El Decreto 1271 de 2024 adiciond el Anexo Técnico Normativo 01 de 2024 del Grupo 1 a los
anexos incorporados en el Decreto 2420 de 2015 contentivo de la Norma de Informacion
Financiera NIIF 17 contratos de seguro.

NIIF 17 Contratos de Seguros

La NIIF 17 Contratos de Seguro establece principios para el reconocimiento, medicidn,
presentacion e informacion a revelar de los contratos de seguro emitidos. También requiere
principios similares a aplicar a contratos de reaseguro mantenidos y a contratos de inversion
emitidos con componentes de participacion discrecional. El objetivo es asegurar que las
entidades proporcionen informacion relevante de forma que represente fielmente esos
contratos para evaluar el efecto que los contratos dentro del alcance de la NIIF 17 tienen sobre
la situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad.

La NIIF 17 deroga la NIIF 4 Contratos de Seguro que era una norma provisional que permitio a
las entidades usar una amplia variedad de practicas contables para los contratos de seguro,
reflejando los requerimientos de contabilidad nacionalesy variaciones de esos requerimientos.
Algunas practicas anteriores de contabilizacion de seguros permitidas segun la NIIF 4 no
reflejaban adecuadamente las situaciones financieras subyacentes verdaderas o el
rendimiento financiero de los contratos de seguro.

El articulo 2 del Decreto 1271 de 2024 adiciond el articulo 11.41.4 al Decreto 2420 de 2015,
incluyendo simplificaciones para la implementacion de la Norma Internacional de Informacion
Financiera NIIF 17, contratos de seguro, que deben aplicar los preparadores de informacion
financiera del Grupo 1y que sean vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia.

La Compania no tiene impactos con la aplicacion de la nueva norma en los estados financieros.

4.2 Nueva normatividad emitida por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) que aun no ha sido incorporada al marco
contable aceptado en Colombia

Venta o aporte de activos entre un inversionista y su asociada o negocio conjunto: Enmiendas
alaNIIF10yala NIC28
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El IASB ha realizado enmiendas de alcance limitado a la NIIF 10 Estados financieros
consolidados y a la NIC 28 Inversiones en asociadas y negocios conjuntos.

En diciembre de 2015, el IASB decidié aplazar la fecha de aplicacion de esta modificacion hasta
qgue el IASB haya finalizado su proyecto de investigacion sobre el estandar de método de
participacion.

NIC 12 - Reforma fiscal internacional - reglas modelo del segundo pilar

En mayo de 2023, el IASB realizd& modificaciones de alcance limitado a la NIC 12 que
proporcionan un alivio temporal del requisito de reconocer y revelar impuestos diferidos que
surjan de la ley tributaria promulgada o sustancialmente promulgada que implementa las
reglas modelo del Pilar Dos, incluida la ley tributaria que implementa las reglas calificadas.
Impuestos internos minimos complementarios descritos en dichas normas.

NIC 7y NIIF 7 Acuerdos de financiacién de proveedores

Estas modificaciones requieren divulgaciones para mejorar la transparencia de los acuerdos de
financiacion de proveedores y sus efectos sobre los pasivos, los flujos de efectivo y la exposicion
al riesgo de liquidez de una empresa. Los requisitos de divulgacion son la respuesta del IASB a
las preocupaciones de los inversores de que los acuerdos de financiacidon de proveedores de
algunas empresas no son suficientemente visibles, lo que dificulta el analisis de los inversores.

NIIF 16 — Pasivo por arrendamientos en una venta con arrendamiento posterior (Leaseback).

Estas modificaciones incluyen requisitos para transacciones de venta y arrendamiento
posterior en la NIIF 16 para explicar como una entidad contabiliza una venta y arrendamiento
posterior después de la fecha de la transaccion. Las transacciones de venta y arrendamiento
posterior en las que algunos o todos los pagos de arrendamiento son pagos de arrendamiento
variables que no dependen de un indice o tasa tienen mas probabilidades de verse afectadas.

NIIF S1 - Requisitos generales para la divulgacion de informacién financiera relacionada con la
sostenibilidad

Este estdndar incluye el marco central para la divulgacion de informacion material sobre
riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad a lo largo de la cadena de valor de
una entidad.

NIIF S2 - Divulgaciones relacionadas con el clima

Esta es la primera norma tematica emitida que establece requisitos para que las entidades
divulguen informacion sobre riesgos y oportunidades relacionados con el clima.

Modificaciones a la NIC 21 - Falta de intercambiabilidad.

En agosto de 2023, el IASB modifico la NIC 21 para ayudar a las entidades a determinar si una
moneda es convertible a otra moneda y qué tipo de cambio al contado utilizar cuando no lo
sea.

Modificaciones a la Clasificacion y Medicidén de Instrumentos Financieros — Modificaciones a
las NIIF 9y NIIF 7.

El 30 de mayo de 2024, el IASB emitid modificaciones especificas a las NIIF 9 y NIIF 7 para
responder a las preguntas recientes que surgieron en la practica e incluir nuevos requisitos no
solo para las instituciones financieras sino también para las entidades corporativas.
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NIIF 18 Presentacidon y revelacién en estados financieros.

La NIIF 18 reemplazara a la NIC 1 Presentacion de estados financieros, introduciendo nuevos
requisitos que ayudaran a lograr la comparabilidad del desemperfio financiero de entidades
similares y brindardn informacion mas relevante y transparencia a los usuarios. Si bien la NIIF
18 no afectara el reconocimiento o medicion de partidas en los estados financieros, se espera
gue sus impactos en la presentacion y revelacion sean generalizados, en particular aquellos
relacionados con el estado de desempefo financieroy la provision de medidas de desempefio
definidas por la administracion dentro de los estados financieros.

NIIF 19 Subsidiarias sin obligacion publica de rendir cuentas.

La NIIF 19, emitida en mayo de 2024, permite que ciertas subsidiarias elegibles de entidades
matrices que informan segun las Normas de Contabilidad NIIF apliquen requisitos de
divulgacion reducidos.

NOTA 5 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El siguiente es el detalle del efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2024 vy
2023:

Diciembre
Diciembre 2024 2023
Bancos y otras entidades financieras nacionales (1) $ 83.048.436 59.585146
Depdsitos Banco de la Republica 21184188 19.391.776
Bancos y otras entidades financieras del exterior 2.012.862 1.988.300
Derechos fiduciarios 1567179 1513142
Caja 4.850 3.650
Total efectivo y equivalentes de efectivo $ 107.817.515 82.482.1

(1) La variacion corresponde a los anticipos de capitalizacion y al crecimiento de las fuentes de fondeo (Cuentas de ahorros). El
saldo contable de algunas cuentas de bancos cerrd con valores negativos, debido a los cheques girados no cobrados al cierre
del 31 de diciembre de 2024.

Los fondos bancarios se tienen con Bancolombia, Banco de Occidente, Banco de Bogots,
Banco BBVA, Banco GNB Sudameris, Davivienda, Coltefinanciera y Financiera Juriscoop; los
fondos bancarios en el exterior se tienen con Bancolombia Puerto Rico y Davivienda Miami y
los derechos fiduciarios se tienen con Credicorp, Fondo Alianza Gobierno, Fiduciaria la
Previsora, Fiducuenta Bancolombia y Fiduciaria Skandia. Las calificaciones de dichas entidades
se ubican en AAA excepto por Juriscoop y Coltefinanciera que tienen calificacion “A’".

La resolucion externa N°5 de 2008, modificada por la resolucion externa N°3 de 2024 del Banco
de la Republica determind que los establecimientos de crédito deberan mantener un encaje
ordinario, representado en depdsitos en el Banco de la Republica o efectivo en caja, sobre el
monto de cada una de sus exigibilidades en moneda legal de acuerdo con las disposiciones
legales. El encaje ordinario es del 7% sobre los saldos captados mediante cuentas de ahorroy
del 2,5 % sobre los saldos captados en certificados de depdsito a término fijo (CDT) con plazo
inferior a 540 dias.
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se tenian restricciones sobre los depdsitos en garantia
constituidos a favor de VISA International Service Association y MasterCard por un monto de
$1.829.250 y $1.479.195 respectivamente, recursos que forman parte del saldo de los fondos en
bancos del exterior.

No existen otras restricciones o gravamenes sobre el saldo de efectivo y equivalentes de
efectivo de la Compafiia.

NOTA 6 PORTAFOLIO DE INVERSIONES

6.1 INVERSIONES MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO

El siguiente es el detalle de las inversiones a costo amortizado al 31 de diciembre de 2024 y
2023:

Diciembre 2024 Diciembre 2023
Titulos de Desarrollo Agropecuario- TDA clase A $ 14.512.530 11.905.938
Titulos de Desarrollo Agropecuario - TDA clase B 11.621.769 9.030.854
Titulos de Solidaridad - TDS 2724387 2.744.060
Total inversiones a costo amortizado $ 28.858.686 23.680.852

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 no existen restricciones sobre las inversiones de la Compania
en los titulos denominados para mantener al vencimiento en TDAy TDS.

Segun lo establecido por la Superintendencia Financiera en la Circular Externa 100 de 1995, los
titulos en TDA y TDS de la Compania, son calificados por riesgo de solvencia en “A’- Inversion
con riesgo normal.

Como una medida de solidaridad el Gobierno Nacional mediante el Decreto 562 de 2020
establecid la obligacion a todos los establecimientos de crédito de realizar una inversion
obligatoria en titulos de solidaridad - TDS como un porcentaje de sus depositos bancarios.

El saldo de los Titulos de Solidaridad -TDS corresponde a inversiones realizadas en los meses
de mayo vy julio de 2020 con ocasidn del Decreto 562 de 2020 mediante el cual el Gobierno
Nacional establecié la obligacion a todos los establecimientos de crédito de realizar dicha
inversion equivalente al 1% de los depdsitos vy exigibilidades a plazo sujetos a encaje. Su periodo
es por un ano, prorrogable y pagard un rendimiento reflejado en las condiciones del mercado
deuda publica interna de corto plazo. En este ano dichos titulos han sido prorrogados
automaticamente, de acuerdo con la comunicacion emitida por el depdsito central de valores
del Banco de la Republica.

La siguiente es la maduracion por dias del portafolio de inversiones por tipo de titulo al 31 de
diciembre de 2024 y 2023:

127



Diciembre 2024

0 - 60 dias 61-180 dias 181 - 360 dias Total
Titulos de Desarrollo Agropecuario- TDA
clase A $ 3.335.886 3118.823 8.057.821 14.512.530
Titulos de Desarrollo Agropecuario -
TDA clase B 3991144 2.399.688 5.230.937 11.621.769
Titulos de Solidaridad - TDS - 2185.868 538.519 2.724.387
Total inversiones a costo amortizado $ 7.327.030 7.704.379 13.827.277 28.858.686

Diciembre 2023

0 - 60 dias 61-180 dias 181 - 360 dias Total
Titulos de Desarrollo Agropecuario- TDA
clase A $ 2143441 1120147 8.642.350 11.905.938
Titulos de Desarrollo Agropecuario -
TDA clase B 2.807.196 282.541 594117 9.030.854
Titulos de Solidaridad - TDS ) 2.202.801 541.259 2.744.060
Total inversiones a costo amortizado $ 4.950.637 3.605.489 15.124.726 23.680.852

En el curso normal de las operaciones, la Compahnia realiza operaciones de tesoreria con el
propdsito de manejar sus riesgos de liquidez y tasa de interés.

Con el propdsito de cubrir sus riesgos de liquidez y tasa de interés, la Compania realiza
fundamentalmente operaciones de corto plazo. Todas estas operaciones se hacen con base en
limites establecidos y monitoreados por la administracion de exposicion de riesgo de
contraparte y dentro de unas politicas de prudencia, de tal forma que las utilidades de la
Companfia no sean expuestas a indebidos riesgos por cambios en las tasas de interés por
volatilidades del mercado.

Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento rentaron los siguientes montos al 31 de
diciembre de 2024 y 2023:

Diciembre 2024 Diciembre 2023

Titulos de Desarrollo Agropecuario- TDA  $ 2.071.568 1.605.658
Titulos de Solidaridad - TDS 275.419 271972
Total 2.346.987 1.877.630

Los siguientes son valores maximos, minimos y promedio del portafolio de inversiones:

Diciembre Diciembre
2024 2023
Valor méximo titulos de desarrollo agropecuario - TDA  $ 30.519.237 23.680.852
Valor minimo titulos de desarrollo agropecuario - TDA 25.844.753 18.406.933
Valor promedio titulos de desarrollo agropecuario - TDA 28.788.433 20.644.978
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Las siguientes tablas proporcionan informacion del portafolio de inversiones al 31 de diciembre

de 2024 y 2023:
FINAGRO No Negociable B3 367 Hasta el vencimiento 30/01/2025 3 30/01/2024 3306.782 3335886
FINAGRO No Negociable DTE -2 Hasta el vencimiento 30/01/2025 3 30/01/2024 510917 516.879
FINAGRO No Negociable B3 a7 Hasta el vencimiento 30/01/2025 3 30/01/2024 3.432.252 3.474.265 AAA
FINAGRO No Negociable DTE -4 Hasta el vencimiento 26/04/2025 3 26/04/2024 28998 29.259 AAA
FINAGRO No Negociable B3 37 Hasta el vencimiento 26/04/2025 3 26/04/2024 3.062.054 3.089.564 AAA
FINAGRO No Negociable DTE 2 Hasta el vencimiento 26/04/2025 3 26/04/2024 124.483 126.034 AAA
FINAGRO No Negociable DTE -2 Hasta el vencimiento 30/10/2025 3 30/10/2024 140.557 142.250 AAA
FINAGRO No Negociable B3 41,76 Hasta el vencimiento 30/10/2025 3 30/10/2024 2515073 2545519 AAA
FINAGRO No Negociable B3 11,76 Hasta el vencimiento 26/04/2025 3 26/04/2024 2244961 2273654 AAA
FINAGRO No Negociable DTE -4 Hasta el vencimiento 29/07/2025 3 29/07/2024 159.272 160.646 AAA
FINAGRO No Negociable B3 37 Hasta el vencimiento 29/07/2025 3 29/07/2024 3.822.507 3.855.291 AAA
FINAGRO No Negociable B3 1,76 Hasta el vencimiento 29/07/2025 3 29/07/2024 2.512.662 2543168 AAA
FINAGRO No Negociable DTE -4 Hasta el vencimiento 30/10/2025 3 30/10/2024 607134 612.487 AAA
FINAGRO No Negociable IB3 37 Hasta el vencimiento 30/10/2025 3 30/10/2024 3.399.396 3429397 AAA
MIN. HACIENDA No Negociable FS 10,4 Hasta el vencimiento 28/05/2025 2 28/05/2024 2.061.000 2185.868 AAA
MIN. HACIENDA No Negociable = 998 Hasta el vencimiento 13/07/2025 2 13/07/2024 515.200 538.519 AAA

FINAGRO No Negociable B3 -367 Hasta el vencimiento 30/01/2024 3 30/01/2023 2111946 2143441 AAA
FINAGRO No Negociable DTE 2 Hasta el vencimiento 30/01/2024 3 30/01/2023 535506 545257 AAA
FINAGRO No Negociable B3 a7 Hasta el vencimiento 30/01/2024 3 30/01/2023 2221124 2261938 AAA
FINAGRO No Negociable DTE -4 Hasta el vencimiento 28/04/2024 3 28/04/2023 157147 159.571 AAA
FINAGRO No Negociable B3 -367 Hasta el vencimiento 28/04/2024 3 28/04/2023 945648 960.576 AAA
FINAGRO No Negociable IB3 A7 Hasta el vencimiento 28/04/2024 3 28/04/2023 2774 282.541 AAA
FINAGRO No Negociable DTE -4 Hasta el vencimiento 30/10/2024 3 30/10/2023 781.320 792.806 AAA
FINAGRO No Negociable B3 -367 Hasta el vencimiento 30/10/2024 3 30/10/2023 3993296 4.050.949 AAA
FINAGRO No Negociable DTE -2 Hasta el vencimiento 30/10/2024 3 30/10/2023 440.056 447907 AAA
FINACRO No Negociable 1B3 171 Hasta el vencimiento 30/10/2024 3 25/10/2023 317.610 3172924 AAA
FINAGRO No Negociable DTE -4 Hasta el vencimiento 28/07/2024 3 28/07/2023 303.586 30817 AAA
FINAGRO No Negociable DTE -4 Hasta el vencimiento 28/07/2024 3 28/07/2023 17.457 17.718 AAA
FINAGRO No Negociable B3 -367 Hasta el vencimiento 28/07/2024 3 28/07/2023 1619732 1644.837 AAA
FINAGRO No Negociable IB3 -367 Hasta el vencimiento 28/07/2024 3 28/07/2023 1.800.023 1.827.923 AAA
FINAGRO No Negociable B3 A7 Hasta el vencimiento 28/07/2024 3 28/07/2023 618.363 630.239 AAA
FINAGRO No Negociable B3 A7 Hasta el vencimiento 28/07/2024 3 28/07/2023 1658199 1690.047 AAA
MIN. HACIENDA No Negociable = ns Hasta el vencimiento 28/05/2024 2 28/05/2023 2.061.000 2202.802 GOBIER
MIN. HACIENDA No Negociable FS 1,05 Hasta el vencimiento 13/07/2024 12 13/07/2023 515200 541259 GOBIER
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6.2 INVERSIONES NEGOCIABLES, INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

El siguiente es el detalle de las inversiones negociables, instrumentos de patrimonio al 31 de
diciembre de 2024 y 2023:

Diciembre Diciembre
2024 2023
Fondo de capital privado Pegasus $ 18.328.074 -
Total inversiones negociables, instrumentos de
patrimonio $ 18.328.074 -

En el mes de noviembre de 2024 se llevé a cabo la venta de tres (3) bienes inmuebles al Fondo
de Capital Privado Inmobiliario Grupo Pegasus Colombia Fondo Il por $18.255.000, recibiendo
en contraprestacion 1.825500 unidades de participacion en el Fondo; presentdandose una
utilidad y/o reversion de provisiones por $14.373.228 con respecto a su valor en libros dado de
baja en el estado de situacion financiera.

Los bienes transferidos al Fondo se encontraban clasificados como: i) activos no corrientes
mantenidos para la venta por $3.335.754 que provenian de bienes recibidos en dacion de pago
(BRPs) y bienes restituidos en contratos de leasing (BRLs) (Ver Nota 11 Activos no corrientes
mantenidos para la venta), v ii) activos propios por $546.018 (Ver Nota 9 Propiedades y Equipo,
neto). Adicionalmente se realizé un aporte en efectivo por $197.000, recibiendo unidades de
participacion en el Fondo por 19.699,98.
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NOTA 7 CARTERA DE CREDITOS Y CONTRATOS DE LEASING, NETO

El siguiente es el detalle de |a cartera de créditos y contratos de leasing al 31 de diciembre:

Cartera de créditos y contratos de leasing por producto

Diciembre 2024
Provisiones
Intereses y Intereses y
Capital otros Capital otros Total Garantia

conceptos conceptos
Compras de cartera libranzas $ 408.054.526 7.321.393 21717701 883.478 386.336.825 -
Empresarial 172.046.296 5677792 15.200.224 3.585.082 156.846.072 158.088.365
Factoring 53.692.472 913.818 940.098 19.826 52.752.374 -
Pago al vencimiento 12.703.813 167.009 93.714 997 12.610.099 1.985.000
Crédito Constructor 3.809.106 47204 61.135 769 3747971 21455246
Leasing financiero 2.878.563 505.824 675.646 487.476 2202917 17.809.267
Crédito libre inversion 2.256.431 83.774 378.097 39.607 1.878.334 605.663
Crédito de empleados 520.299 6.990 2.871 38 517.428 -
Compras cartera consumo 11.843 1.242 9183 1160 2.660 -
TOTAL $ 655.973.349 (1) 14.725.046 39.078.669 5.018.433 616.894.680 199.943.541

Diciembre 2023

Provisiones

Interesesy Interesesy
Capital otros Capital otros Total Garantia

conceptos conceptos
Compra cartera libranzas $ 385.753.989 6.556.293 11.916.192 885.842 373.837.796 380.684.543
Crédito empresarial 172.890.670 8.016.579 1.754.027 1162.418 161136.643 161.861.562
Factoring 55.397.197 1.087.610 1.419.336 59.857 53.977.861 -
Pago al vencimiento 12.746.637 322.385 188.389 6.005 12.558.248 1.699.980
Crédito constructor 6.338.222 48.864 139.824 953 6.198.398 24.855.688
Leasing financiero 5.984.345 685.792 970.981 377974 5.013.364 22.581.910
Compra cartera consumo 1.590.004 56.605 306.980 24.258 1.283.024 -
Crédito libre inversion 1.095.496 86.284 291443 69.378 804.053 1.647.552
Crédito de empleados 599.301 1.053 25.263 44 574.039 143172
TOTAL $ 64239586l (1) 16.861.466 27.012.435 2.586.729 615.383.426 593.474.407

(1) El saldo total del capital de la cartera de créditos y las operaciones de leasing por $655.973.349 y $642.395.861 respectivamente, se
presentan netos (reducidos) de los pagos recibidos de clientes de cartera que quedaron pendientes por identificar y aplicar al cierre de
cada ejercicio por $6.777168 y $6.665.504 respectivamente, montos que quedaron registrados dentro de la cuenta otros pasivos en
diciembre de cada afio, de manera transitoria mientras se gestionaba el proceso de identificacion y aplicacion en el sistema durante el
mes de enero del afo siguiente.
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Cartera de créditos y contratos de leasing por calificacion segun MRCy MRCO

Diciembre 2024

Cartera comercial

A- Riesgo normal $
B- Riesgo aceptable

C- Riesgo apreciable

D- Riesgo significativo

E- Riesgo incobrable

Provisiones

Total $

Cartera consumo

A- Riesgo normal $
B- Riesgo aceptable

C- Riesgo apreciable

D- Riesgo significativo

E- Riesgo incobrable

Total $

Total cartera de créditos
A-Riesgo Normal $
B-Riesgo Aceptable
C-Riesgo Apreciable
D-Riesgo Significativo

E- Riesgo incobrable

Total $

Total leasing financiero

A-Riesgo normal $
B-Riesgo aceptable
C-Riesgo apreciable
D-Riesgo significativo

E- Riesgo incobrable

Total $

Total cartera y leasing financiero

A- Riesgo normal $
B- Riesgo aceptable

C- Riesgo apreciable

D- Riesgo significativo

E- Riesgo incobrable

TOTAL $

Intereses y Interesesy
Capital otros Capital otros Garantia
conceptos conceptos
156.663.553 2.011.260 1.564.853 17.812 97.918.819
49.459.946 2335955 2.279.225 1.200.584 44005190
22.156.509 218717 2.799.952 137.052 36.389.701
14.471.505 2.309.202 8.272.631 2276.371 3.820.564
1.756.606 14.465 1.756.606 14.465 -
244.508.119 6.889.599 16.673.267 3.646.284 182.134.274
394.658.736 6.206.172 14.346.654 190.222 -
760.213 34.966 163.492 8.725 -
9.126.441 751731 3.324.585 348.972 -
1.577.663 100.546 1.431.411 100.546 -
2.463.614 236.208 2.463.614 236.208 -
408.586.667 7.329.623 21.729.756 884.673 -
551.322.289 8.217.432 15.911.507 208.034 97.918.819
50.220.159 2.370.921 2442717 1.209.309 44.005.190
31.282.950 970.448 6.124.537 486.024 36.389.701
16.049.168 2.409.748 9.704.042 2376917 3.820.564
4.220.220 250.673 4.220.220 250.673 -
653.094.786 14.219.222 38.403.023 4.530.957 182.134.274
812.601 3.641 5677 29 4.316.020
42.766 4158 1.375 137 2.326.987
675.487 9.462 64.726 865 3.649.627
1.347.709 345.878 603.868 343760 2.872.671
- 142.685 - 142.685 4.643.962
2.878.563 505.824 675.646 487.476 17.809.267
552134.890 8.221.073 15917184 208.063 102.234.839
50.262.925 2.375.079 2.444.092 1.209.446 46.332.177
31.958.437 979.910 6.189.263 486.889 40.039.328
17.396.877 2.755.626 10.307.910 2.720.677 6.693.235
4.220.220 393.358 4.220.220 393.358 4.643.962
655.973.349 14.725.046 39.078.669 5.018.433 199.943.541
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Diciembre 2023

Cartera comercial

A- Riesgo normal

B- Riesgo aceptable
C- Riesgo apreciable
D- Riesgo significativo
E- Riesgo incobrable

Total

Cartera consumo

A- Riesgo normal

B- Riesgo aceptable
C- Riesgo apreciable
D- Riesgo significativo
E- Riesgo incobrable

Total

Total cartera de créditos

A-Riesgo Normal
B-Riesgo Aceptable
C-Riesgo Apreciable
D-Riesgo Significativo
E- Riesgo incobrable

Total

Total leasing financiero
A-Riesgo normal
B-Riesgo aceptable
C-Riesgo apreciable

D-Riesgo significativo

E- Riesgo incobrable

Total

Total cartera y leasing financiero

A- Riesgo normal

B- Riesgo aceptable
C- Riesgo apreciable
D- Riesgo significativo
E- Riesgo incobrable
TOTAL

$

$

Provisiones

Capital ! ntigis(?esp{s;ros Capital ! nts;isceesp};gstros Garantia
190.063.865 3.022.737 3.355.426 52286 130.594.414
38.641.206 5.477.088 1.590.769 271741 56.045.517
7.693.373 18.996 1.336.418 74725 -
1.588.224 888.902 7183.937 852.883 3.374.291
356.605 46.891 32241 46.747 50.561
248.343.273 9.554.614 13.788.961 1.298.382 190.064.783
368.960.696 5.451.903 7.796.118 200.476 362.027.878
2.897.300 152.491 143196 99.629 2.888.697
3.588.626 351919 546789 25561 3.527.670
12.523.343 656.182 3668112 576.896 12.383.469
98.278 8.565 98.278 7.811 -
388.068.243 6.621.060 12.252.493 910.373 380.827.714.
559.024.561 8.474.640 T.151.544 252762 492.622.292
41.538.506 5.629.579 1.733.965 371.370 58.934.214
11.281.999 470915 1.883.207 100.286 3.527.670
24.111.567 1.545.084 10.852.049 1.429.779 15757760
454.883 55.456 420.689 54.558 50.561
636.411.516 16.175.674 26.041.454 2.208.755 570.892.497
2.417576 37.286 30.114 1.075 8.268.121
2.044.950 279.441 105.458 17142 3967281
490.046 10.108 54.862 3.504 1.402.649
1.031.773 99 780.547 96.407 3.198.937
- 259.846 - 259.846 5.744.922
5.984.345 685.792 970.981 377974 22.581.910
561.442.137 8.511.926 11.181.658 253.836 500.890.413
43.583.456 5.909.020 1.839.423 388.512 62.901.495
1.772.045 481.023 1.938.069 103790 4.930.319
25143.340 1.644.195 11.632.596 1.526.186 18.956.697
454.883 315.302 420.689 314.405 5.795.483
642.395.861 16.861.466 27.012.435 2.586.729 593.474.407
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Cartera de créditos y contratos de leasing por zona geografica

Diciembre 2024

Intereses y otros

Provisiones

Intereses y otros

Cartera de créditos Capital conceptos Capital conceptos Garantia
Antioquia 435.766.168 9181.299 27.954.765 2637615 80.744.260
Cundinamarca 217.326.379 5.037.740 10.446.515 1.893.164 101.390.014
Valle y Cauca 2.239 183 1.743 177 -
Total 653.094.786 14.219.222 38.403.023 4.530.956 182.134.274

Leasing financiero
Antioquia 18763 898 10.728 81 912.621
Cundinamarca 2.759.800 504.926 664.918 487.395 16.896.646
Total 2.878.563 505.824 675.646 487.476 17.809.267
TOTAL 655.973.349 14.725.046 39.078.669 5.018.433 199.943.541

Diciembre 2023
Provisiones
. . Intereses y otros . Intereses y otros o

Cartera de créditos Capital conceptos Capital conceptos Garantia
Antioquia 425.458.056 11.487.103 15.871.522 1.356.813 459.880.738
Cundinamarca 169.132.419 3.779.391 7155912 570.252 91.615.735
Valley Cauca 10.817.310 231174 1.017.915 105.671 1.818.686
Atlantico 27541515 554.729 1.612.206 104.507 14.269.419
Santander 3.462.216 123.277 383.899 71.511 3.307.920
Total 636.411.516 16.175.674 26.041.454 2.208.754 570.892.498

Leasing financiero
Antioquia 3.601.126 283.438 162.016 25.897 6.223.833
Cundinamarca 1.777.750 398.099 801.653 352.021 14.471.459
Valley Cauca 605.469 4.255 7.312 57 1.886.618
Total 5.984.345 685.792 970.981 377.975 22.581.910
TOTAL 642.395.861 16.861.466 27.012.435 2.586.729 593.474.408
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Cartera de créditos y contratos de leasing por sector econémico

Diciembre 2024
Provisiones
Intereses y Intereses y
Cartera de créditos Capital otros Capital otros Garantia
conceptos conceptos
Agricultura, ganaderia, caza, silviculturay pesca  $ 2.319.880 30.675 88.454 4958 1143182
Explotacion de minasy canteras 2.284.541 74.662 477767 2.087 -
Industrias manufactureras 39.094.068 764107 1925917 212.487 8459145
Suministro de electricidad, gasy agua 3.001.032 50.163 23343 316 1.575.000
Construccion 24.188.829 2.606.796 4.606.386 2.444.380 23.288.316
Comercio, reparacion, restaurantes y hotel 49.803.885 956.312 3.719.623 300.272 28127.899
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 26.021.238 871.207 3101368 587.281 9.621.914
Establecimientos financieros, seguros,
actividades inmobiliaria y servicios a las
empresas 83.659.144 1.424.887 1952.406 82.465 80.972.096
Actividades servicios sociales, comunales y
personales 12.384.252 67148 959.414 5.844 28.946.722
Asalariados 410.324.726 7.373.043 21977908 890.861 -
Rentistas de capital 13191 222 437 7 -
Total $ 653.094.786 14.219.222 38.403.023 4.530.958 182.134.274
Leasing financiero
Agricultura, ganaderia, caza, silviculturay pesca  $ 256.390 1.433 1.371 8 1.482.526
Industrias manufactureras - 200.069 - 200.067 6.914.169
Construccion 2414 63 375 2 149.842
Comercio, reparacion, restaurantes y hotel 1.067174 10.679 57634 803 4.891.720
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 660.850 224231 363.468 224.23] -
Establecimientos financieros, seguros,
actividades inmobiliaria y servicios a las
empresas 685.041 01.432 220.254 61.021 1.481.715
Actividades servicios sociales, comunales y
personales 17.220 3767 567 24 1.374.210
Asalariados 18.763 898 10.728 81 912.621
Rentistas de capital 60.711 3.252 21.249 1138 602.464
Total $ 2.878.563 505.824 675.646 487.475 17.809.267
TOTAL $ 655.973.349 14.725.046 39.078.669 5.018.433 199.943.541
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Diciembre 2023

Provisiones

Interesesy Intereses y
Cartera de créditos Capital otros Capital otros Garantia
conceptos conceptos

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca $ 4.299.497 193.614 125.205 3.236 2.056.529
Explotacion de minasy canteras 24.321.200 289.706 445623 4.783 -
Industrias manufactureras 32.491979 719137 2.382.584 147.209 5.405.451
Suministro de electricidad, gasy agua 2349129 58.361 28730 703 -
Construccion 22.616.345 2.356.470 3.444.641 533.443 25375472
Comercio, reparacion, restaurantes y hotel 43254523 1.089.982 3.883.639 407.599 27.692.467
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 22.618.069 527.551 1.204.948 27.015 3.952.500
Establecimientos financieros, seguros, actividades

inmobiliaria y servicios a las empresas 85.415.258 1164.292 1791485 48107 97.485.659
Actividades servicios sociales, comunales y

personales 11.034.414 3156.209 483.873 126.307 28.096.705
Asalariados 388.006.293 6.620.250 12.250.509 910.348 380.827.714
Rentistas de capital 4.809 102 217 5 -
Total $ _ 636.411.516 16.175.674 26.041.454 2.208.755 570.892.497
Leasing financiero

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca $ 564180 7.296 40.304 1548 1160.486
Industrias manufactureras - 175918 - 175918 6.914.169
Construccion 27.878 861 734 23 143.203
Comercio, reparacion, restaurantes y hotel 2752775 66.304 831.617 20193 6.737.730
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 1.204.678 248.820 77.031 21.813 -
Establecimientos financieros, seguros, actividades

inmobiliaria y servicios a las empresas 1190.909 179.729 13.586 158100 4.909.668
Actividades servicios sociales, comunales y

personales 21.629 3515 622 122 1.374.210
Asalariados 127545 m7 4.361 94 766.674
Rentistas de capital 94.75] 2232 2726 163 575.770
Total $ 5.984.345 685.792 970.981 377.974 22.581.910
TOTAL $ 642395.861 16.861.466 27.012.435 2.586.729 593.474.407
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IRIS

Los siguientes son los periodos de maduracion de la cartera de crédito y contratos de leasing
financiero, al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Rangos en

dias

Comercial $ 36.411.755 29.070.190 14.124.026 162.360.979 5.419.732 247.386.682
Consumo 24394 17115 42.607 408.446.130 56.421 408.586.667

Rangos en

dias

Comercial $ 27.866.394 23.010.747 12.956.479 8.096.334 182.397.664 254.327.618
Consumo 30.716 68.662 140.060 132.496 387.696.309 388.068.243

Movimiento de las provisiones

El siguiente es el movimiento de la provision de cartera y de los contratos de leasing para los

siguientes periodos:

Saldo inicial $ 27.012.435 32.860.439
(+) Provision cargada a gastos de operacion (1) 58.324.549 15192953
(-) Castigos (26.235107) (8.190.281)
(-) Reintegros a ingresos por recuperaciones (2) (9.593.955) (12.300.367)
(-) Venta de cartera (10.429.253) (550.309)

(1) El incremento del gasto de provisiones obedece al restablecimiento de provisiones por el desmonte de la
poliza de cartera de libranzasy por una mayor pérdida por deterioro reconocida por el aumento del riesgo de
crédito de la cartera, debido a la desaceleracion econémica del pais

(2) Los reintegros a ingresos por recuperaciones se originan por los recaudos de la cartera que generan un
menor valor expuesto, por el abono o cancelacion de las deudas con daciones en pago y restitucion de bienes
en contratos de leasing, y por la mejora en la calificacion de los créditos en el proceso de evaluacion de
cartera.

A corte de diciembre de 2024, se realizé una desacumulacién de aproximadamente $5.056.939
en provisiones contraciclicas y un mayor reconocimiento de riesgos en la provision prociclica
por un valor de $1.886.402 al pasar de la Matriz A, a la matriz B en la calificacién de cartera B, C,
Dy E con efecto neto de $3170.538, asi:
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Efecto desacumulacion

Efecto desacumulacion

Cartera P P Efecto Desacumulacion
Prociclico Contraciclico

Comercial 1.059.412 (2.511.808) (1.452.397)

Consumo 826.990 (2.545131) (1.718147)

Total 1.886.402 (5.056.939) (3170.538)

Dado este efecto de desacumulacion el gasto de provisiones en el mes de diciembre de 2024

fue de $2.228.704.

Compray venta de cartera

El siguiente es el detalle de las comypras de cartera al corte de al 31 de diciembre de 2024 vy

2023:
Plazo
Contraparte Valor Saldo capital promedi Tasa

Tipo de cartera negociado 2024 omes promedio

Excelcredit S.A. Libranzas interés compartido  $ 490.516.039 $26292.987 n7 21% E.A.

Excelcredit S.A. Libranzas pago prima 28752144 14.458.008 109 15% E.A.

Kredit Plus S.A. Libranzas interés compartido 4.984.854 3755277 157 22% E.A.

PA FC Referencia Fenalco Bogota Consumo 119.735 11.843 36 15% E.A.
Genera Suefios S AS. Libranzas interés compartido 1590613 1.360.243 136 23,50% E.A.
Coltefinanciera S.A. Libranzas interés compartido 78140.868 62.188.011 125 20,12% E.A.

$ 604.104.253 408.066.369
Contraparte vV . Plazo .
alor Saldo capital promedi Tasa

Tipo de cartera negociado 2023 o mes promedio

Excelcredit S.A. Libranzas interés compartido  $ 537.099.273 360.924.420 16 21 % E.A.

Excelcredit S.A. Libranzas pago prima 38.789.504 20.569.999 104 15 % E.A.

Kredit Plus S.A. Libranzas interés compartido 5798.228 4.259.569 157 22 % E.A.

PA FC Referencia Fenalco Bogota Consumo 8.448.989 1.561.345 156 22 % E.A.

Patrimonio Auténomo FC Recurso Listo Consumo 1.237.702 28.660 34 17 % E.A.

$ 591.373.696 387.343.993

Durante el afio 2024 se continud con el desmonte de cartera con el originador Referencia,

disminuyendo el saldo de capital en $1.549.502, pasando de un saldo en el afno 2023 de
$1.561.345 a $11.843 en el afio 2024.
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En el mes de mayo de 2024 se realizd una venta de cartera de libranzas improductiva (cartera
100% provisionada y/o castigada) que tenia un saldo de capital expuesto de $10.529.180 por un
precio y utilidad en venta de $1.995.646, equivalente a un 20% del saldo expuesto.

En el mes de diciembre de 2024 se realizd una venta de cartera comercial que tenia un saldo
de capital expuesto de $556.242 vy un valor en libros de $116.649, por un precio de $222.497,
equivalente a un 40% del saldo expuesto; presentandose una utilidad en venta de $ 105.848.

En diciembre de 2024 se realizaron castigos de cartera consumo por un saldo a capital total de

$16.176.294.

Durante el afo 2024 se realizaron compras de cartera sin responsabilidad con los originadores
Excelcredit por un monto de $61.326.229, Genera Suefos SAS $1.368.982 y Coltefinanciera S.A.

por $62.188.011.

Durante el ano 2023 se realizaron compras de cartera sin responsabilidad con el originador
Excelcredit por un monto de $212.602.811 y con el originador Kredit Plus S.A por un monto de

$4.558.508.

Cartera reestructurada

El siguiente es el detalle de la cartera de crédito reestructurada al 31 de diciembre de 2024 y

2023:
Diciembre 2024
Provisiones
. Ndmero . Intereses y otros . Intereses y otros :

Tipo de acuerdo Operaciones Capital conceptos Capital conceptos Garantia
Procesos ordinarios 79 22.991.800 2.093.721 5.450.530 1.964.109 33.220.228
Proceso concursal 39 8.346.216 1114.459 2.360.274 1113.802 4.000.000
Total 18 31.338.016 3.208.180 7.810.804 3.077.911 37.220.228

Diciembre 2023
Provisiones

) Ndmero . Intereses y otros . Intereses y otros .
Tipo de acuerdo Operaciones Capital conceptos Capital conceptos Garantia
Procesos ordinarios 157 13.909.048 1970.453 1787746 129.416 17.388.588
Proceso concursal 28 5.625.294 77.551 1166.062 70.964 377.261
Total 185 19.534.342 2.048.004 2.953.808 200.380 17.765.849
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El siguiente es el detalle de la cartera de créditos reestructurados por calificacion al 31 de
diciembre de 2024 y 2023:
Diciembre 2024
Provisiones
Cartera comercial Op’\:r]ar?iirr?es Capital otr!)r;ticrnisceespytos Capital otri)r;tigisce;pytos Garantia
B- Aceptable 25 8.811.959 1191279 855744 1M7.331 8.515.317
C- Deficiente 12 13.946.952 50.502 1.505.790 7.076 27.521.352
D- Dificil cobro 8 5235222 1.631.633 2761905 1.631.633 380.624
E- Incobrable 1.546.630 - 1.546.630 - -
Total 47 29.540.763 2.873.414 6.670.069 2.756.040 36.417.293
Cartera consumo
A- Normal 4 84.583 9N 4125 50 -
B- Aceptable 19.841 562 2.090 3N -
C- Deficiente 17 293.500 18.125 92.604 6.659 -
D- Dificil cobro 9 76.070 11.381 62.491 11.381 -
E- Incobrable 35 649.276 85.532 615.525 85.532 -
Total 68 1123.270 116.511 776.835 103.933 -
Leasing financiero comercial
B- Aceptable 1 13133 328 432 il 802.935
D- Dificil cobro 2 660.850 217.927 363.468 217.927 -
Total 3 673.983 218.255 363.900 217.938 802.935
Total n8 31.338.016 3.208.180 7.810.804 3.07791 37.220.228
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Diciembre 2023

Cartera comercial

A- Normal

B- Aceptable
C- Deficiente
D- Dificil cobro
E- Incobrable

Total

Cartera consumo
A- Normal

B- Aceptable

C- Deficiente

D- Dificil cobro

Total

Leasing financiero comercial

B- Aceptable
C- Deficiente
D- Dificil cobro
Total

Total

Provisiones
Operaciones Capital  gotcomeeptos STl oot conceptos Garantia

1 $ 98.000 1299 3.686 50 208.685
29 7.680.403 1.402.412 327990 5151 13.189.060
14 5.530.694 14125 794.569 12.516 -
4 593.025 37.535 413.874 30.960 1183.229
165.409 35.447 131.216 35304 50.561,00

50 $ 14.067.531 1.490.818 1.671.335 130.341 14.631.535
49 $ 934.634 73277 60173 1148 -
9 218.215 19.679 13.720 3500 -
47 1100.219 129.027 158.074 6.506 -
22 461951 62.529 136.088 23114 -
127 $ 2.715.019 284.512 368.055 34.268 -
5 $ 1.229.973 243181 79.009 15586 802.935
1 490.046 10108 54.862 3504 1.402.649
2 1.031.773 19.385 780.547 16.681 928.730
8 $ 2.751.792 272.674 914.418 35.771 3.134.314
185 $ 19534342 2.048.004 2.953.808 200.380 17.765.849
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El siguiente es el detalle de la cartera de créditos reestructurados por zona geografica 31 de
diciembre de 2024 y 2023:

Diciembre 2024
Provisiones
) NUMmero _ Intereses y Interesesy
Cartera de créditos Operaciones Capital otros Capital otros Garantia

conceptos conceptos
Antioquia 79 $ 18.343.291 1733193 5.992.075 1716717 27.802.602
Cundinamarca 36 12.320.742 1.256.732 1.454.829 1143.256 8.614.691
Total 115 $  30.664.033 2.989.925 7.446.904 2.859.973 36.417.293

Leasing financiero
Cundinamarca 3 673.983 218.255 363900 217938 802.935
Total 3 $ 673.983 218.255 363.900 217.938 802.935
Total n8 $ 31.338.016 3.208.180 7.810.804 3.077.91 37.220.228
Diciembre 2023
Provisiones
. Interesesy Interesesy
. Nudmero . . .
Cartera de créditos Operaciones Capital otros Capital otros Garantia

conceptos conceptos
Antioquia 129 $ 5.851.398 530.449 714.059 61.596 9.189.059
Atlantico 7 2545716 35777 631.790 35777 326.700
Cundinamarca 36 7.789.116 1166155 497315 30.866 4.856.529
Santander 2 165.409 35.447 131.216 35304 50.561
Valle 3 430.911 7.502 65.010 1.066 208.686
Total 177 $ __16.782.550 1.775.330 2.039.390 164.609 14.631.535

Leasing financiero

Antioquia 5 $ 1.694.724 252.624 131.891 19.013 1.402.649
Cundinamarca 1.057.068 20.050 782.527 16.758 1.731.665
Total 8 $ 2.751.792 272.674 914.418 35.771 3.134.314
Total 185 $  19.534.342 2.048.004 2.953.808 200.380 17.765.849
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El siguiente es el detalle de la cartera de créditos reestructurados por sector econdmico al 31
de diciembre de 2024 y 2023:

Diciembre 2024
Provisiones
. Intereses y
o Numero . Interesesy . .
Cartera de créditos Operaciones Capital otros conceptos Capital otros Garantia
conceptos

Agricultura, ganaderia, caza,

silvicultura y pesca 1 96.164 - 17755 - -
Industrias manufactureras 5 2.201.770 45,561 397741 37663 281250
Construccion 15 7.215.758 2.128.003 2.091.824 2128.003 4.000.000
Comercio, reparacion,

restaurantes y hoteles 5 527.352 3.398 77726 3344 -
Transporte,

almacenamientoy

comunicaciones 10 4.210.498 558119 2477294 558.103 -
Establecimientos

financieros, seguros,

actividades inmobiliarias y

servicios a las empresas 6 4548148 89.931 478.674 17.970 4515317
Actividades de servicios

sociales, comunalesy

personales 3 8.989.823 4.761 880.465 4761 27.620.726
Asalariados (solo para

persona natural) 70 2.874.520 160.152 1.025.425 110.129 -
Total 115 30.664.033 2.989.925 7.446.904 2.859.973 36.417.293
Leasing financiero
Transporte,

almacenamientoy

comunicaciones 2 660.850 217927 363.468 217.927 -
Establecimientos
financieros, seguros,

actividades inmobiliarias y

servicios a las empresas 1 13133 328 432 11 802.935
Total 3 673.983 218.255 363.900 217.938 802.935
Total n8 31.338.016 3.208.180 7.810.804 3.077.91 37.220.228
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Diciembre 2023

Cartera de créditos

Agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca

Industrias manufactureras

Construccion
Comercio, reparacion,
restaurantes y hoteles
Transporte,
almacenamientoy
comunicaciones

Establecimientos
financieros, seguros,
actividades inmobiliarias y
servicios a las empresas
Actividades de servicios
sociales, comunalesy
personales

Asalariados (solo para
persona natural)

Total

Leasing financiero

Agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca

Comercio, reparacion,
restaurantes y hoteles
Transporte,
almacenamientoy
comunicaciones

Establecimientos
financieros, seguros,
actividades inmobiliarias y
servicios a las empresas

Total

Total

Cartera castigada

Provisiones

. Interesesy
Numero . Intereses y otros . P
Operaciones Capital concepﬁos Capital otros Garantia
conceptos
3 $ 388.441 743 65.571 408 856.528
7 2.053.382 16152 423250 6.943 -
15 4.450.866 1145.303 364.766 40.612 4.326.700
10 841.225 36.465 205.533 36.465 7.661.721
10 4.437.541 255.456 51157 19.900 1.577.900
4 1.798.076 35.401 97.374 25963 -
1 98.000 1.298 3.685 49 208.686
127 2.715.019 284512 368.054 34.269 -
177 $ 16.782.550 1.775.330 2.039.390 164.609 14.631.535
1 $ 102.043 4.230 36.761 1.527 -
2 1.419.776 25262 798.646 18.658 2.331.379
4 1.204.678 242.517 77.031 15.510 -
1 25.295 665 1.980 76 802.935
8 $ 2.751.792 272.674 914.418 35.771 3.134.314
185 $ 19.534.342 2.048.004 2.953.808 200.380 17.765.849

En el mes de diciembre de 2024 se castigaron un total de 1167 obligaciones de cartera de 1103
clientes, con un saldo de capital de $26.235107, dichos castigos fueron autorizados por la Junta
Directiva segun acta 630 del 11 de diciembre de 2024.

En el mes de febrero y diciembre de 2023 se castigaron un total de 909y 718 obligaciones de
cartera de 855y 687 clientes respectivamente, con un saldo de capital de $6.701.978 vy
$1.488.303, dichos castigos fueron autorizados por la Junta Directiva segun acta 548 del 15 de
febrero de 2023 y acta 586 del 15 de diciembre de 2023.

El siguiente es el detalle de los castigos de cartera realizados durante los afos 2024 y 2023:
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El siguiente es el movimiento y los saldos del capital castigado al 31 de diciembre de 2024 vy

Diciembre 2024  Diciembre 2023

Capital $ 26.235107 8.190.281
Intereses y otros causados en balance 1526762 544156
Intereses causados en cuentas de

orden 8.020.040 1.583.820
Saldo final cartera castigada $ 35.781.909 10.318.257

2023:

Diciembre
Diciembre 2024 2023
Cartera consumo $ 16176294 6.619.233
Cartera comercial 10.058.813 1.571.048
Saldo capital
castigado $ 26.235.107 8.190.281

El siguiente es el movimiento del capital castigado al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Diciembre 2024 Diciembre 2023

Saldo inicial al 1 de enero $ 15.476.778 1.517.422
Mas castigos de capital 26.235107 8.190.281
Menos:

Recuperaciones (2.481.364) (4.230.925)

Total movimiento de cartera
castigada $ 39.230.521 15.476.778

Los castigos se realizaron con base en las siguientes politicas:

En el seguimiento a la cartera organica de la Compafia que se realiza con las areas
gestoras de cartera, asi como en el seguimiento a la cartera en cobro juridico; se determina

si una obligacion puede ser sujeta de castigo por las condiciones de su morosidad y de
irrecuperabilidad.

Se solicita el concepto de los abogados externos sobre las posibilidades de recaudo de la
carteray el estado en que se encuentre el respectivo proceso juridico.

La Direccion de Normalizacion y Recuperacion de Cartera de la Compahia presenta la
cartera previamente validada y recomendada para castigo y el Presidente de la Compania
expone ante la Junta Directiva las gestiones de cobro realizadas y las razones tenidas en
cuenta para considerar los activos castigados como incobrables o irrecuperables.
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NOTA 8 CUENTAS POR COBRAR, NETO

El siguiente es el detalle de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Diciembre 2024 Diciembre 2023

Intereses cartera de crédito comercial (1) $ 6.821.472 9.344.657
Intereses cartera de crédito consumo 6.536.879 5.937.697
Componente financiero leasing 276.490 301124

13.634.841 15.583.478
Otras que se incluyen al portafolio de créditos:
Pagos por cuenta de clientes 1090205 1277988
Intereses y otros conceptos del portafolio de créditos 14.725.046 16.861.466
Otras:
Pagos por aplicar (2) $ (2137.805) (1.602.463)
Impuestos por cobrar 5627083 5.017.692
Anticipos a proveedores 4605 171.848
Diversas 364.238 824.353
Otras cuentas por cobrar 2858121 4471430
Total cuentas por cobrar 18.583.167 21.272.896
Provision intereses cartera comercial (3) (4.133.761) (1.606.849)
Provision intereses cartera consumo (808.122) (832.232)
Provision componente contraciclico individual de intereses (76.512) (147.604)
Provision intereses y otros del portafolio de créditos (5.018.395) (2.586.685)
Provision anticipos y otras cuentas por cobrar (38) (115.043)
Total provision cuentas por cobrar (5.018.433) (2.701.728)
Total cuentas por cobrar, neto $ 13.564.734 18.571.168

(1) La variacion obedece al menor valor de la cartera comercial en el afio 2024 respecto al afio 2023.

(2) Los valores se reportan negativos dentro de las cuentas por cobrar, debido a que corresponden a consignaciones
recibidas de clientes de cartera que al cierre de cada periodo quedaron registradas en cuentas puente (naturaleza

crédito) como consignaciones recibidas pendientes por identificar y aplicar.

(3) EI incremento obedece a mayor gasto de provision en los intereses de cartera comercial de acuerdo con la

calificacion de riesgo.
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Deterioro de las cuentas por cobrar

El siguiente es el movimiento del deterioro de las cuentas por cobrar para los siguientes

periodos:

Diciembre 2024  Diciembre 2023

Saldo inicial al 1 de enero $ 2701728 1.9332.663
(+) Deterioro cargado a gastos de operacion 5.251.836 1.630.570
(-) Castigos (1.526.762) (544.156)
(-) Reintegro a ingresos por recuperaciones (1) (762.215) (253 334)
() Otros ajustes (646154) (65.015)
Saldo deterioro de cuentas por cobrar $ 5.018.433 2.701.728

(1) Recuperacion de provisiones por ventas de cartera.

NOTA 9 PROPIEDADES Y EQUIPO, NETO

El siguiente es el detalle del costo y la depreciacidn acumulada de las propiedades y equipo,

neto al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Diciembre 2024 Diciembre 2023
Costo $ 7.865.160 7.410.451
Depreciacion acumulada (1.591.708) (1.631.318)
Total propiedad y equipo,
neto $ 6.273.452 5.779.133
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El siguiente es el detalle del movimiento de las propiedades y equipo neto al 31 de diciembre

de 2024 y 2023:

Equipo,
muebles,
enseres de Equipos de
Edificios Terrenos oficina computo Vehiculos Total
Saldo al 31de
diciembre de 2022 $ 3.776.675 1.750.550 291.277 38.527 - 5.857.029
(+) Adiciones - - 78.469 28.834 - 107.303
(-) Retiros/ventas - - (1531) - - (1.531)
(-) Depreciaciones (79.313) - (81.252) (23.103) - (183.668)
= Saldoal31de
diciembre de 2023 3.697.362 1.750.550 286.963 44.258 - 5.779.133
(+) Adiciones - - 1161.840 23962 - 1185.802
(-) Retiros/Ventas (149.062) (396.956) - - - (546.018)
(-) Depreciaciones (78.979) - (37.81) (28.675) - (145.465)
= Saldoal 31de
diciembre de 2024 $ 3.469.321 1.353.594 1.410.992 39.545 - 6.273.452

Durante el ano 2024y el ano 2023 la Compania no realizé la adquisicion de ningun inmueble o

terreno.

En el mes de noviembre de 2024 se llevd a cabo la venta de un (1) bien inmueble al Fondo de
capital privado Inmobiliario Grupo Pegasus Colombia Fondo Il por $566.000, presentandose
una utilidad por $19.982 con respecto a su valor en libros de $546.018, dado de baja en el

estado de situacion financiera.

Durante el ano 2023 la Compania no realizé la adquisicion o venta de ningun inmueble o

terreno.

El siguiente es el detalle de |la depreciacion:

Equipo, muebles, Equipos de
Edificios enseres de oficina computo Vehiculos Total
Saldo al 31de
diciembre de 2022 (79.313) (955.595) (584.31) (115.900) (1.735119)
(+) Depreciacion (79.313) (81.252) (23103) - (183.668)
(-) Bajas - 188.531 98.938 - 287.469
= Saldoal31de
diciembre de 2023 (158.626) (848.316) (508.476) (115.900) (1.631.318)
(+) Depreciacion (78.979) (37.81) (28.675) - (145.465)
(-) Bajas 5.778 135.490 43.807 - 185.075
= Saldoal 31de
diciembre de 2024 (231.827) (750.637) (493.344) (115900)  (1.591.708)

Al corte del 31 de diciembre de 2024 y 2023 no se identifico ningun indicio de deterioro de la
propiedad y equipo.
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No se tiene propiedad y equipo con restricciones de uso, ni entregada en garantia.

NOTA 10

ACTIVOS POR DERECHO DE USO, NETO

El siguiente es el detalle de los bienes con derecho de uso al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Saldo inicial al 1 de enero
(+) Incrementos

(-) Cargos de depreciacion

Total activos por derecho de

uso

Diciembre 2024

Diciembre 2023

$ 2.305.397 1185353
151.981 1.867.725

(641.738) (747.681)

$ 1.815.640 2.305.397

Al corte del 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Compahia cuenta con tres (3) propiedades
arrendadas bajo la modalidad de activos por derecho de uso, sobre estos contratos para los
anos 2024 y 2023, se reconocieron las adiciones relacionadas con cambios en el canon de
arrendamiento. En el ano 2023 se presentaron adiciones por el nuevo contrato de
arrendamiento de la Oficina de Medellin.

El siguiente es el detalle de los bienes con derecho de uso al 31 de diciembre de 2024 y 2023

por oficina:

Oficina principal

Oficina Salitre

Oficina Calle 93

Medellin Bogota Bogota TOTAL

Saldo inicial al 1de

enero 2023 $ 269.741 111.078 804.534 1185.353
(+) Adiciones 1.794.492 1.760 61.473 1.867.725
(-) Depreciaciones (389.376) (114.098) (244.207) (747.681)
Saldo inicial al 1de

enero 2024 $ 1.674.857 8.740 621.800 2.305.397
(+) Adiciones 130.029 - 21952 151.981
(-) Depreciaciones (400.595) (8.740) (232.402) (641.738)
Total activos por

derecho de uso,

neto $ 1.404.291 - 411.350 1.815.640
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NOTA 1T ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA, NETO

El siguiente es el detalle de los bienes recibidos en dacidon de pago y restituidos en contratos
de leasing que se encuentran para la venta al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Diciembre 2024 Diciembre 2023
Bienes restituidos en contratos de leasing $ 9.618.319 14.370.932
Bienes inmuebles recibidos en dacion pago diferentes de
vivienda 448.000 5599560
Bienes muebles recibidos en dacién de pago 5168.628 5.000.000
Saldo provision (10.074.565) (13.575.439)
Activos no corrientes mantenidos para la venta, neto $ 5.160.382 11.395.053

El siguiente es el detalle de la provision de los bienes recibidos en dacién de pago y restituidos
en contratos de leasing al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Diciembre 2024 Diciembre 2023
Saldo inicial $ 13.575.439 13.472.155
(+) Provision cargada a gastos de operacion 2.006.480 1.500.429
(-) Retiros / Venta de bienes (4.078.319) (1.397145)
(-) Reintegros a ingresos por recuperaciones (1.429.035) -
Total provision BRP y BRL 10.074.565 13.575.439

Durante el aflo 2024 la Compania recibidé cuatro (4) bienes muebles reconocidos como activos
no corrientes mantenidos para la venta por valor de $ 733279 y se logré formalizar la venta de
tres (3) bienes muebles y cuatro (4) bienes inmuebles por valor de $19138.500.

En el mes de noviembre de 2024 se llevo a cabo la venta de dos (2) bienes inmuebles al Fondo
de capital privado Inmobiliario Grupo Pegasus Colombia Fondo I por $17.689.000;
presentandose una utilidad y/o reversion de provisiones por $14.353.246 con respecto a su valor
en libros dado de baja en el estado de situacion financiera.

Durante el afno 2023 la Compafia recibid dos (2) inmuebles reconocidos como activos no
corrientes mantenidos para la venta por valor de $ 8.770.853, no se logré formalizar la venta de
ningun inmueble, y se retird un bien por pérdida de titularidad, totalmente provisionado por
valor de $1.397146.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Compafia tenia avallos de los bienes mantenidos para la
venta por $11.808.255 y $47.383.879 respectivamente, los cuales fueron realizados por personas
juridicas de reconocida idoneidad profesional.

Al corte 31 de diciembre de 2024 y 2023, no se identificd ningun indicio de deterioro de los
activos no corrientes mantenidos para la venta.
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El siguiente es el detalle del valor en libros (neto de provision) de los bienes recibidos en daciéon
de pago vy restituidos en contratos de leasing, segun el periodo de permanencia al 31 de

diciembre de 2024 y 2023:

Diciembre 2024

Diciembre 2023

Menor a un afio $ 119.445
Entre unoy dos anos 3.250.000
Mayor de dos afios 1.790.937
Total BRP y BRL,

neto $ 5.160.382

NOTA 12 ACTIVOS INTANGIBLES

7.955.225

94.500

3.345.328

11.395.053

La siguiente tabla es el detalle de activos intangibles al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Diciembre 2024

Diciembre 2023

Licencias $ 18.298.200 18.020.153
Gastos pagados por

anticipado 127703 116.451
Total Activos intangibles $ 18.425.903 18.136.604

La siguiente tabla es el movimiento de activos intangibles al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Gastos pagados por

Licencias anticipado Total

Saldo al 31 de diciembre de
2022 $ 10.342.580 104.087 10.446.667
(+) Adiciones 12.791.389 - 12.791.389
(-) Amortizaciones (5.113.816) 12.364 (5.101.452)

= Saldo al 31 de diciembre de
2023 18.020.153 116.451 18.136.604
(+) Adiciones 6.965.602 111252 6.976.854
(-) Amortizaciones (6.687.555) - (6.687.555)

= Saldo al 31 de diciembre de
2024 $ 18.298.200 127.703 18.425.903

El saldo de licencias con corte al 31 de diciembre de 2024 comprendia, pagos a terceros por
$10.668.581 y desarrollos internos por $7.629.349; y 31 de diciembre de 2023 comprendia, pagos
a terceros por $12.026.196 y desarrollos internos por $5.993.957.
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IRIS

NOTA 13 DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES A COSTO AMORTIZADO

El siguiente es el detalle de los certificados de depdsito a término al 31 de diciembre de 2024 y
2023:

Menor a 6 meses $ 159.688.140 75.238.652
Igual a 6 mesesy menor a 12 meses 183122613 345164.037
Superior a 12 meses y menor a 18 meses 154.605.150 89.547.381

43.865.253 40.153.357

Igual o mayor a 18 meses

A diciembre de 2024 y 2023 se constituyd un encaje obligatorio sobre los depdsitos en moneda
legal, en las siguientes proporciones:

Certificados de depdsito a término menores de 18 meses 2,50% 3,50%

Otras cuentas por pagar diferentes a depésitos 7,0% 8,0%

Los siguientes son los periodos de maduracion de los depdsitos y exigibilidades al 31 de
diciembre de 2024 y 2023:

Rangos

Depositos  $ 57.931.566 64.966.953 84 .911.469 80.830.930 252.640.238 541.281.156

Rangos

Depositos 69.041.961 69.028.106 72180.163 70.653.742 269.199.455 550.103.427

Los certificados de depdsito a término emitidos por la Compafiia se encuentran protegidos por
el Seguro de Depdsitos de FOCAFIN, en los montos y condiciones establecidas por el Gobierno
Nacional.
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NOTA 14 DEPOSITOS DE AHORROS

El siguiente es el detalle de los depdsitos de ahorros al corte del 31 de diciembre de 2024 vy
2023:

Diciembre Diciembre
2024 2023
Depdsitos de ahorro $ 170.037.788 119.430.922
Total depdsitos de
ahorro $ 170.037.788 119.430.922

Al corte del 31 de diciembre de 2024 y 2023 |la cuenta de ahorros digital Iris contaba con 2.334 y
2.162 clientes activos y una tasa de interés promedio del 812% y 9.58% EA, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se constituyd un encaje obligatorio sobre los depdsitos de
ahorro del 7% y 8%, respectivamente.

Los depdsitos a ahorro en la Cuenta de Ahorros Digital Iris se encuentran protegidos por el

Seguro de Depdsitos de FOGAFIN, en los montos y condiciones establecidas por el Gobierno
Nacional.

NOTA 15 CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

El siguiente es el detalle de los créditos de bancos y otras obligaciones financieras al cierre del
31 de diciembre de 2024 y 2023:

Diciembre 2024 Diciembre 2023

BANCOLDEX (1) $ 4.140.001 13.123.464
FINAGRO 1.340.738 3.058.271
Otros bancos y entidades financieras (2) 11.182.438 -
Total $ 16.663.177 16.181.735

(1) La variacion obedece al prepago de dos obligaciones.
(2) La variacion obedece a la suscripcion de contratos de crédito subordinado, tasa IBR EA + 9%, con pago de intereses
mensuales y pago de capital al vencimiento, plazo 10 afos.

El siguiente es el costo promedio de los créditos con bancos y otras obligaciones financieras a
diciembre de 2024 y 2023:

Diciembre Diciembre
2024 2023
BANCOLDEX DTF EA + 559 DTF EA + 554
FINAGRO DTF EA +190 DTF EA +1,90
Otros bancos y entidades
financieras IBR EA +9,00 IBR EA + 9,00
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La DTF EAfue de 9.22% vy 12.63% para diciembre de 2024 y 2023, respectivamente.

Los vencimientos de las obligaciones son los siguientes al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Diciembre 2024 Diciembre 2023

Menor alafo $
Entre unoy tres anos

Mas de tres afios
Total vencimiento de las
obligaciones $

NOTA 16 PASIVO POR ARRENDAMIENTO

El siguiente es el detalle por contrato del pasivo por arrendamiento, neto al 31 de diciembre

2024y 2023:

- 158171
2.002.399 733.288
14.660.778 15.290.276
16.663.177 16.181.735

Diciembre 2024

Diciembre 2023

Oficina principal Medellin
Oficina Calle 93 $

Oficina Salitre Bogota

Total pasivo por
arrendamiento $

El siguiente es el movimiento del pasivo por arrendamiento al corte al 31 de diciembre de 2024

y 2023:

1.694.690

677547

12.264

2.384.501

Diciembre 2024 Diciembre 2023

Saldo al 1de enero $
(+) Incrementos

(+) Remedicion del pasivo por arrendamiento

(+) Gasto de intereses
(-) Amortizacion por pagos efectuados

(=) Saldo pasivo por arrendamiento

Al corte de diciembre 31 de 2024 y 2023 la Compania reconocid la amortizacion del pasivo
segun la tasa de interés implicita del contrato, y en aquellos casos para los que no fue posible
disponer de la tasa de interés implicita se utilizd la tasa del costo promedio ponderado del

pasivo de la Compania.

2.384.501 1261427
- 1.752.635

121263 26492
318,492 187.699
(754.841) (843.752)
2.069.415 2.384.501
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NOTA 17 CUENTAS POR PAGAR

El siguiente es el detalle de las cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Diciembre Diciembre
2024 2023

Proveedores $ 2.625.382 2.518.820
Ingresos recibidos por anticipado
m 786.328 1905.034
Primas de seguro 540.055 623.170
Ingresos recibidos para terceros (2) 317.230 2.058.525
Comisiones y honorarios 131.092 245758
Diversas:

Intereses 513754 924.384

Acreedoras cartera 276.821 437728

Otras (3) 4.204.664 3.079.385
Total cuentas por pagar $ 9.395.326 11.792.804

(1) En este rubro se reconocen descuentos aplicados en compras de cartera, utilidad diferida en venta a crédito
de bienes recibidos en dacion de pago, asi como intereses capitalizados de créditos reestructurados, que por
prudencia y las normas del ente regulador se van registrando en los resultados de manera proporcional a su
efectivo recaudo.

(2) Incluye cuenta por pagar por ingresos recibidos para terceros para los originadores Excelcredit y Kredit Plus,
por los intereses compartidos que les corresponden por concepto de las compras de cartera.

(3) El saldo corresponde a registros ACH y PSE fuera de horario, es decir transacciones procesados por los
clientes después del cierre del ultimo ciclo (5), de cada dia habil, fines de semana y festivos.

NOTA 18 BENEFICIOS A EMPLEADOS

El siguiente es el detalle de los beneficios a empleados al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Diciembre 2024 Diciembre 2023

Vacaciones $ 728.998 925.777
Otros beneficios de corto plazo

m - 699
Cesantias 708.351 903.357
Intereses sobre cesantias 81.896 104.484
Total beneficios a empleados $ 1.519.245 1.934.317

(1) Los otros beneficios de corto plazo corresponden a las cuentas por pagar al cierre de cada periodo por los
descuentos y aportes a los fondos de pensiones, cajas de compensacion y ARL.
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NOTA 19 PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

El siguiente es el detalle de las provisiones al 31 de diciembre 2024 y 2023:

Diciembre Diciembre
2024 2023
Provision por desmantelamiento 68.473 69.584
Total pasivos estimados y
provisiones $ 68.473 69.584

El siguiente es el movimiento del pasivo de provisiones reconocido en el estado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Diciembre 2024 Diciembre 2023

Saldo inicial $ 69.584 63334
Ajustes por provisiones (1m) 6.250
Total pasivos estimados y

provisiones $ 68.473 69.584

Las contingencias por multas, sanciones, litigios y demandas son analizadas por la Secretaria
Ceneral y Direccidon Juridica, a través de sus asesores legales. La estimacion de contingencias
de pérdidas esencialmente requiere de un ejercicio que comprende el andlisis de la
circunstancia y posterior emisiéon de un concepto. En la estimacion de contingencia de
pérdida en procesos legales que se encuentran cursando en contra la Compania, los asesores
evallan entre otros aspectos, los fundamentos normativos y los hechos en que se soportan los
reclamos, la jurisprudencia generada por los Tribunales y las Altas Cortes al respecto, asi como
el estado actual de los procesos.

Con corte al 31 de diciembre de 2024 no se tienen litigios, procesos judiciales o administrativos
en contra de la Compania que tengan la capacidad de afectar materialmente la operacion y/o
situacion financiera.

NOTA20 PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

El siguiente es el detalle del capital social suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Diciembre 2024 Diciembre 2023

Capital autorizado $ 150.000.000 150.000.000
Menos: Capital por suscribir (28.853.269) (19179.392)
Capital suscrito y pagado $ 121146.731 130.820.608
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El siguiente es el movimiento del capital social suscrito y pagado al 31 de diciembre 2024 y
2023:

Diciembre 2024 Diciembre 2023

Saldo inicial $ 130.820.608 98.695.257
Capitalizaciones 40.037.954 32125351
Compensacion pérdidas acumuladas (49.711.831) -
Capital suscrito y pagado $ 121146.731 130.820.608

El 15 de mayo de 2024 la Asamblea General de Accionistas aprobd en sesion extraordinaria
como consta en el acta N° 45, una disminucion del capital suscrito y pagado con la finalidad de
absorber $49.711.831 de las pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores contra el capital
suscrito v pagado de $130.820.608, mediante el mecanismo de reduccion del valor nominal de
la accion de IRIS, el cual pasaria de $100 a $62. Adicionalmente, se aprobd el incremento del
Capital Autorizado en $18.

Como resultado de la oferta de suscripcion de acciones autorizada por la Superintendencia
Financiera mediante la Resolucion No. 1345 del 5 de julio de 2024, fueron suscritas y pagadas
un total de 645.773.467 acciones ordinarias de RIS CF, por un valor total de cuarenta mil treinta
y siete millones novecientos cincuenta y cuatro mil novecientos cincuenta y cuatro pesos
($40.037.954 954).

En virtud de lo anterior, el capital suscrito y pagado de la Compania quedd conformado por
1.953.979.538 acciones ordinarias de un valor nominal de $62 cada una.

El 10 de enero de 2023 se legalizd el anticipo de capital efectuado por IBH, LLC (Cesionaria del
Fondo de Capital Privado Aqua - Compartimiento Tres Aqua Ill) por valor de $16.291.241. Es de
resaltar que dichos recursos ingresaron a la Compafia en virtud de la oferta de suscripcion de
acciones autorizada por la Superintendencia Financiera mediante la resolucion N° 0952 del 26
de julio de 2022, por medio de la cual, fueron suscritas y pagadas un total de 206.000.000
acciones ordinarias de la Compania, con un valor nominal de $100 cada una.

El 28 de julio de 2023 se registré una capitalizacion por valor de $15.834.110. Es de resaltar que
dichos recursos ingresaron a la Compania en virtud de la oferta de suscripcion de acciones
autorizada por la Superintendencia Financiera mediante la Resolucion No. 0855 del 15 de junio
de 2023, por medio de la cual, fueron suscritas y pagadas un total de 158.341.097 acciones
ordinarias de la Compania con un valor nominal de $100 cada una.

Reservas y prima en colocaciéon de acciones

La Compania esta obligada a apropiar como reserva legal el 10% de sus utilidades netas
anuales, hasta que el saldo de la reserva sea equivalente como minimo al 50% del capital
suscrito. La reserva no es distribuible antes de la liquidaciéon de la Compania, pero puede
utilizarse para absorber o reducir pérdidas.

La prima en colocacion de acciones esta representada por el mayor importe pagado por el
accionista sobre el valor nominal de la accion o aporte. De acuerdo con las disposiciones de la
Superintendencia Financiera, el saldo de la prima en colocacion de acciones al 31 de diciembre
de 2024 y 2023 por $16.768.013, se deben registrar como parte de la reserva.
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Adopcion por primera vez NCIF y Otros Resultados Integrales

Durante el ano 2024 y el ano 2023 no se realizaron movimientos a la cuenta de otros resultados

integrales.

NOTA 21

OTROS INGRESOS ORDINARIOS

El siguiente es el detalle de otros ingresos ordinarios:

1) La variacidon obedece a la utilidad en venta de cartera a Excelcredit por valor de $1.998.503.

La variacion obedece a las recuperaciones de cartera y leasing castigados, tanto de capital como de otros conceptos.

Diciembre 2024

Diciembre 2023

Servicios financieros (1) $ 2145547
Ingreso por recuperacion de cartera FGA (2) 1.342.674
Recuperaciones cartera y leasing castigadas (3) 1159.041
Ingresos por arrendamientos 598.758
Ajuste de tasa de cambio 365.228
Recuperacion de deducciones 175.368
Retribucion pdliza seguro (4) 70.475
Ingreso por subvenciones (5) 32573
Recuperaciones riesgo operativo 14145
Aprovechamientos 626
Sancion por devolucion de cheques -
Otros (6) 2.611.629
Total otros ingresos ordinarios $ 8.516.064

266.137

2122.391

5759.239

313168

369.447

251.883

647.657

3.541

99.929

66.764

102.288

10.002.444

(

(2) La variacion obedece a la recuperacion de cartera cedida de fianzas al Fondo Nacional de Garantias -FGA.
3)

(

4) La reduccion del ingreso corresponde al desmonte del producto y saldos de las compras de cartera consumo punto de

venta desde el afio 2022.

(
(

de libranzas.

5) Incentivo para el empleo para la vida, fomento y proteccién para nuevos empleos.
6) La variacion obedece al ingreso por reintegro de los pagos realizados con ocasion de la cancelacion de la pdliza de seguro
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NOTA 22

GASTOS DE PERSONAL

El siguientes es el detalle de los gastos de personal:

Q)

(2)

La variacion obedece a los pagos realizados por concepto indemnizaciones de empleados que no contindan en la

Compania.

Salario ordinario
Salario integral
Seguridad social
Prestaciones sociales
Indemnizaciones (1)
Auxilio de transporte
Bonificaciones (2)
Dotacion

Viaticos

Otros
Total gastos de
personal

$

Diciembre Diciembre
2024 2023

8.800.371 10.116.899
5.204.271 5170118
2.780.763 3.009.706
2351181 2.552.503
951.675 129.945
261.760 328241
60.091 121127
41746 41573
16.923 -
210.334 242376
20.679.115 21.712.488

La disminucion obedece al menor pago de bonificaciones por salario variable.
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NOTA 23

GASTOS DE ADMINISTRACION

El siguientes es el detalle de los gastos administrativos:

Mantenimiento y reparaciones
Honorarios (1)

Seguros (2)
Contribuciones y afiliaciones
Gastos BRP (3)

Arrendamientos

Legales

Ajuste de tasa de cambio (4)
Adecuacion e instalacion

Multas, sanciones y litigios

Pérdida por siniestro operativo
Venta de propiedades y equipo
Diversos:

Servicios publicos

Publicidad y propaganda

Pérdida recuperacion de cartera (5)
Capacitacion y atenciones al personal
Castos de viaje

Servicios de correo y diligencias
Servicios temporales

Servicio de aseo y vigilancia

Transporte

Servicios de outsourcing
Restaurante

Relaciones publicas

Cafeteria y utensilios

Utiles y papeleria

Suscripcionesy revistas
Actividades operaciones conjuntas
Riesgos operativos

Otros
Total gastos de administracion

Diciembre 2024

Diciembre 2023

3.702.203

3286111

2.649.108

1.002.823

1.354.804

837.848

617.256

146.874

116.669

37663

18.013

699.817

350.119

416.983

256.975

231915

182.614

76.839

54.893
48.345

44.43]

37.500

34.424

32.040

22173

13.677

4.53]

668

181.718
16.459.034

3385913

2.316.048

4798175

793.452

281.251

801.404

14.766

970.958

75.642

7109

3.822

1.531

659.338

375395

73957

433.53]

271719

150.376

103.325

95.389
34.699

79.481

5727

18.798

33.702

47617

67194

42.23]

3.030

284.281
16.229.861
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(1) Elincremento se presenta por los honorarios en la asesoria de eficiencia administrativa contratada por la
Compania.

(2) Lavariacion obedece al reintegro de la aseguradora de la pdliza de la cartera de libranzas por $2.901.504.

(3) Elincremento obedece a los gastos legales incurridos en la venta de dos (2) bienes al Fondo de Capital
Privado Pegasus.

(4) Lavariacion obedece a la disminucion de pagos al exterior.

NOTA 24  IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES

Impuesto a las ganancias

Se refiere al impuesto sobre la renta y complementarios del periodo aplicado sobre las
ganancias y utilidades gravables. El gasto por impuesto sobre la renta se reconoce como
impuesto corriente de acuerdo con la depuraciéon efectuada entre la renta fiscal y la utilidad o
pérdida contable, afectada por la tarifa del impuesto sobre la renta del afo corriente y
conforme con lo establecido en las normas tributarias del pais que estén aprobadas al final del
periodo.

Las rentas fiscales se gravan a la tarifa del 35% a titulo de impuesto de renta, exceptuando los
contribuyentes que por expresa disposicion manejen tarifas especiales y al 15% las rentas
provenientes de ganancia ocasional. Las entidades financieras deberan liquidar unos puntos
adicionales al impuesto de renta y complementarios equivalente a 5 puntos porcentuales
sobre la tarifa general del impuesto, siendo en total el 40%, siempre y cuando la renta gravable
sea igual o superior a 120.000 UVT.

La Ley 2277 de 2022 determind una tasa minima de tributaciéon para los contribuyentes del
impuesto sobre la renta, se calculard a partir de la utilidad financiera depurada, esta tasa
minima se denominara tasa de tributacion depurada (TTD) la cual no podra ser inferior al 15% vy
sera el resultado de dividir el impuesto depurado (ID) sobre la utilidad depurada (UD), esta
disposicion no aplica para contribuyentes mencionados expresamente en el articulo 240 del
Estatuto tributario.

a) Importes reconocidos en el resultado del periodo y en otros resultados
integrales

El gasto por impuesto sobre la renta del periodo comprende el impuesto sobre la renta
corriente y el impuesto diferido. El impuesto se reconoce en el estado de resultados, excepto
cuando se trata de partidas que se reconocen en los otros resultados integrales en el
patrimonio.

De acuerdo con la NIC 12 - Impuesto a las ganancias, los impuestos diferidos son reconocidos
aplicando el método del pasivo, sobre las diferencias temporarias que surgen entre las bases
tributarias de activos y pasivos y sus respectivos valores registrados en los estados financieros.

El gasto por impuesto de renta se reconoce en el afo corriente, de acuerdo con la depuracion
efectuada entre la renta fiscal y la utilidad contable afectada por la tarifa de impuesto del afio
corriente, en el caso de que la compafia tenga una utilidad depurada igual o menor a cero, no
se registrara impuesto de renta.
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Su reconocimiento se efectUa mediante un gasto y un pasivo en las cuentas por pagar, cuando
aplique.

El siguiente es el comportamiento del gasto por impuestos al 31 de diciembre:

Gasto por impuesto corriente Diciembre 2024 Diciembre 2023

Impuesto de renta y ganancia ocasional $ - -

Ajuste renta ano anterior - 46.768

Total gasto por impuesto de renta

corriente $ - 46.768
Ingreso por impuesto diferido Diciembre 2024 Diciembre 2023
Nacimiento y reversion de diferencias temporarias $ 520710 (77.533)
Reconocimiento y actualizacion de pérdidas fiscales (15.090.850) (1.307.9006)
Cambio en diferencias temporarias deducibles
reconocidas (1.601.025) 198122
Subtotal (11.484.765) (1187.317)
Total impuesto sobre la renta y complementarios $ (11.484.765) (1140.549)

b) Impuesto a la renta diferido
A continuacion, se presenta el saldo de la cuenta de impuesto diferido al 31 de diciembre:

Diciembre 2024 Diciembre 2023
Impuesto diferido activo $ 42150.513 25382794
Impuesto diferido pasivo (5.976.607) (693.653)
Impuesto diferido neto
(Activo) $ 36.173.906 24.689.141

El movimiento por impuesto diferido durante los afios 2024 y 2023 es el siguiente:

Diciembre 2024 Diciembre 2023

Saldo inicial $ 24689141 23501.824
Cargo al estado de resultados 1.484.765 1187.317
Impuesto diferido neto

(Activo) $ 36.173.906 24.689.141

A continuacion, se presenta el calculo partidas impuesto diferido débito y crédito al 31 de
diciembre de 2024
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Impuesto diferido débito

Concepto Base Tarifa Impuesto

o e 89123312 | 40,0% | 35649325
Reconocimiento pérdida fiscal

L - ) 7.876.565 | 40,0% 3150.626
Provision bienes restituidos de leasing

) 68.473 | 40,0% 27.389
Costos de desmantelamiento

- . 600.000 | 40,0% 240.000
Provision pagos administrativos

. ) . 7264548 | 40,0% 2.905.819
Activos intangibles

[
Propiedades de Uso 253775 | 40.0% 101.510
o ) ) 189.609 | 40,0% 75.844
Valoracion lineal inversiones
105.376.282 42150.513
Total
Impuesto diferido crédito
Concepto Base Tarifa Impuesto
1522934 | 40,0% 174
Valorizacion edificios y vida util 52293 00% 609
. - 126.760 15,0% 19.014
Valorizacién terrenos
226108 | 40,0% 90.443

Bancos del Exterior

13144, 40,0% 25797
Aporte a fondo inmobiliario 3 939 00% 2.257.976

15.020.741 5.976.607
Total
Impuesto diferido por pérdidas fiscales
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Tarifa impuesto 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40%
Utilidad antes de impuesto (5919146)  (39.422.843) 3.049.000 4.649.000 6.934.000 12616000  18.423.000 28.708.000
(+) Partidas con diferencia entre

contable y fiscal 9.447.068 (1.472.537) 9312646 8.414.713 8.070.000 8.599.447 8.361.714 8.344.000
(+) Pérdidas a compensar "escudo

fiscal" (3.527.922) - (12.361.646)  (13.063.713) (15.004.000)  (21.215.447)  (26.784.714) (693.793)
Renta (pérdida) liquida - (40.895.380) - - - - - -
Saldo escudo fiscal - 89.123.312 76.761666  63.697.953 48693953  27.478.506 693.793 -
Impuesto diferido $ - 35.649.325 4.944.658 5.225.485 6.001.600 8.486.179 10.713.885 277517

Los impuestos sobre la renta diferidos se determinan usando las tasas tributarias que han sido
promulgadas a la fecha del estado de situacion financiera y que se espera seran aplicables
cuando los impuestos sobre la renta diferidos activos se realicen o los impuestos sobre la renta
pasivos se paguen.

Los impuestos diferidos pasivos son los importes por pagar en el futuro sobre las diferencias
temporarias imponibles, mientras que los impuestos diferidos activos son los importes por
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recuperar, debido a la existencia de diferencias temporarias deducibles, bases imponibles
negativas compensables o deducciones pendientes de aplicacion.

Los impuestos diferidos activos y pasivos se compensan cuando existe un derecho legalmente
exigible de compensar activos tributarios corrientes contra los pasivos tributarios corrientes y
cuando los impuestos diferidos activos y pasivos de ingresos se refieren a los impuestos sobre
la renta correspondientes a la misma autoridad fiscal.

Saldos de pérdida fiscal y excesos de renta presuntiva pendientes de compensar

Tiempo de

Afo Pérdida fiscal realizacion Afio

2016 $ 12.617.000 2028
2017 3.929.000 2029
2018 4.479.000 2030
2019 8.550.000 2031
2020 5.958.000 2032
2021 12.695.000 2033
2024 40.895.000 2036

89.123.000

La tasa de impuesto aplicada a las diferencias temporarias es de acuerdo con su
recuperabilidad en los anos, asi:

SOBRETASA
ANO TARIFA TOTAL RENTA RENTA
2024 vy siguientes 40% 35% 5%
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IRIS

Los movimientos de los impuestos diferidos activos y pasivos durante el periodo, sin tener en
cuenta la compensacion de saldos referidos a la misma autoridad fiscal, han sido los
siguientes:

Saldoa3lde

diciembre de

2022 $ 3.758.310 974.958 24.067 28.908 19.250.567 219.796 24.256.606
Cargos al
estado de
resultados

(66.943) 1307.907 (203.392) 1126188

Cargos al
estado de

resultados (540.747) 1.848.746 (444) 69.868 15.090.850 299.440 16.767.719

Cargo crédito al ORI - - - - -
Saldo a 31 de diciembre de 2022 $ 580.667 68.993 105122 - - 754.782

Cargo crédito al estado de resultados 43993 - (105122) - - (61129)

Cargos al estado de resultados (15.486) (49.979) 90.443 5.257976 - 5.282.954

Los activos por impuestos diferidos activos pendientes de compensacion se reconocen en la
medida en que es probable la realizacion del correspondiente beneficio fiscal a través de
beneficios fiscales futuros. La Compafila ha reconocido todos los activos y pasivos por
impuestos diferidos.

El impacto neto en los Estados Financieros a diciembre de 2024 es de $36173906 que
corresponden a $42150.513 de impuesto diferido activo y $5.976.607 de impuesto diferido
pasivo.

Se estima que las partidas del impuesto sobre la renta diferido activo serfan recuperables en
funcion a los estimados de ganancias gravables futuras.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se compensan si existe un derecho legalmente
exigible para elloy son con la misma autoridad tributaria.

A continuacion, se detalla el movimiento del impuesto diferido durante el periodo y en él se
especifica el importe relacionado con el nacimiento y reversion de las diferencias temporarias:

Movimiento saldos impuesto diferido activo por los afios finalizados el 31 de diciembre de 2024
y 2023:
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Movimiento saldos impuesto diferido pasivo por los afos finalizados el 31 de diciembre de 2024

y 2023:

Saldo inicial

Mas nacimientos diferencias temporarias
Pérdidas fiscales

Conversion de renting a leasing

Provision de BRL y BRL y otras provisiones
Otros conceptos

Activos PPYE por derecho de uso

Costos de desmantelamiento

Menos reversiéon diferencias temporarias

Ajuste pérdidas fiscales

Reversion provision BRP y BRL y otras provisiones

Reversion otros conceptos

Reversion propiedades en derecho de uso
Conversion de renting a leasing

Ajuste de costos de desmantelamiento
Cargo o abono al estado de resultados

Saldo final

Saldo inicial
Mas nacimientos diferencias
temporarias
Valoracion edificios y vida util

Bancos del exterior

Aporte a fondo inmobiliario

Menos reversion diferencias temporarias

Reversion valoracion edificios y vida util
Reversion valoracion terrenos

Cargo o abono al estado de resultados
Saldo final

Diciembre Diciembre
2024 2023
25.382.794 24.256.606
20.002.950 4191236

1.888.516 -
284.819 727704
69.866 149.642
419.292 25.689

- 3.767
(825.560) (2.883.329)
(4.912.099) (794.648)
- (270.917)

(444) (22.956)
(39.770) -
(119.851) -
16.767.719 1.126.188
42.150.513 25.382.794

Diciembre Diciembre
2024 2023

693.653 754.782

12.011 43993

1M4.626 1.409
5257976

(51.680) (106.531)

(49.979) -

5.282.954 (61.129)

5.976.607 693.653



IRIS

C) Impuesto de renta

Impuesto de renta corriente (1) $ - 46.768

Impuesto diferido (11.484.765) (1187.317)

(1)  El impuesto de renta de $46.768 del afo 2023, corresponde ajuste del afo anterior $46.766 y $2 por ganancia

ocasional.

Pérdida antes de impuesto $ (39.422.843) (5.919146)
(+) Partidas no deducibles y/o no fiscales (1) (1.472.537) 9.447.068
Utilidad/Pérdida fiscal (40.895.380) 3.527.922

El siguiente es el detalle de las partidas no deducibles y/o no fiscales:

(+) Gastos no deducibles y/o no fiscales

Impuestos $ 901.352 623.017
Provisiones 47.037 741.524
Gastos por aplicacién activos derecho de uso NIIF 16 174.671 26.030
Gastos administrativos provisionados 600.000 -
Otros (2.872.332) 8.837.349

(-) Ingresos no deducibles y/o no fiscales

Otros ingresos no gravados 323.265 780.852

En el afo 2024 y 2023, se presentd saldo a favor en la liquidacion de los impuestos renta, asf:

Saldo a favor de renta 5.618.803
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***E| saldo a favor ano 2023, fue solicitado a la DIAN en el aflo 2024 y reintegrado por valor de
$5.017.362.

Por parte de la DIAN en materia de fiscalizaciones formales no se han presentado objeciones
por parte de la administracion de impuestos. De tal suerte que la Administracion de la
compafia y los asesores consideran que no se evidencian inconvenientes en las declaraciones
presentadas en renta.

d) Tasa efectiva de impuestos

La tasa efectiva de impuestos difiere de la tasa nominal por el efecto que se produce al aplicar
las normas tributarias. Como la relacion entre el gasto (ingreso) por impuestos y la ganancia
contable puede estar afectada por factores tales como los ingresos no gravados de tributacion,
los gastos que no son deducibles al determinar la ganancia o la pérdida fiscal como gravamen
al movimiento financiero que solo es deducible en Colombia el 50%, no deducibilidad de
impuestos, provisiones, costos y gastos de ejercicios anteriores, multas, sanciones, el efecto de
las pérdidas fiscales.

Todos estos tratamientos especiales, hacen que la tasa efectiva de tributacion difiera con
respecto a la tarifa nominal en cada pars.

Tasa de tributacion depurada (TTD)

Utilidad contable antes de impuestos -39422.843
(+) Diferencias permanentes que aumentan la renta liquida 9.876.129
(-) Ingresos no constitutivos de renta ni ganancia ocasional -
(-) Ingresos por método de participacion patrimonial -
(-) Valor neto de ingresos por Ganancia Ocasional -
(-) Rentas exentas -
(-) Compensacion de pérdidas -
= TASA UTILIDAD DEPURADA (UD) (29.546.714)

Impuesto neto de renta -
(+) Descuentos tributarios -

(-) Rentas pasivas ECE -

= IMPUESTO DEPURADO (ID) -
TASA DE TRIBUTACION DEPURADA(TTD) = ID /UD -

Como la tasa efectiva de tributacion se define como el cociente entre impuesto y utilidades
antes de impuestos y beneficios tributarios y dada la situacion de la companiia, la tasa efectiva
es cero.

e) Gasto por impuestos y contribuciones

A continuacion, se detalla el rubro de impuestos y contribuciones cargado a resultado durante
los afios finalizados el 31 de diciembre de 2024 y 2023:
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Diciembre Diciembre
2024 2023
Impuesto de industria y comercio 1.826.684 1532.208
Impuesto a las ventas deducible 1.346.879 1.531.735
Gravamen a los movimientos financieros 1.243.461 1.077.593
Autorretencion gravamen a los movimientos financieros 431.830 142.095
Registro y anotacion 300.871 241.046
Impuesto predial 37202 31.265
Vehiculos 28.803 673
Riesgo operativo 14.798 9.992
Tasa aeroportuaria 13.787 9.089
Retenciones asumidas N.246 952
Impuesto al consumo 9.779 6.908
Impuestos vallas y publicidad 648 581
Impuesto de timbre 42 64
Total impuestos y contribuciones 5.266.030 4.584.201

f) Impuesto por pagar
La Compania registré cuentas por pagar de impuestos de caracter municipal y nacional, de
acuerdo con las obligaciones con las que se debe cumplir de acuerdo con el Estatuto

Tributario y Acuerdos Municipales.

El saldo de impuestos por pagar al 31 de diciembre 2024 y diciembre 2023:

Diciembre Diciembre
2024 2023
Retencion en la fuente $ 764.909 919.268
Impuestos municipales 366.373 381.778
Autorretencion renta 149.774 132.325
Impuestos a las ventas 91.550 254.193
Gravamen a los movimientos financieros 85.856 116.881
Total impuestos corrientes $ 1.458.462 1.805.445
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NOTA25 RESULTADO NETO NO ORDINARIO

El siguientes es el detalle del resultado neto no ordinario:

Diciembre 2024 Diciembre 2023

Ingresos no ordinarios:

Utilidad venta BRP (1) $ 13.009.747 163.938
Utilidad venta de propiedades y equipo 22262 7.050
Reintegro otras provisiones administrativas - 450.000

Gastos no ordinarios:
Pérdida venta de BRP (261.753) -
Total resultado neto no ordinario $ 12.770.256 620.988

(1)  La variacion obedece a la utilidad en venta de bienes inmuebles al Fondo de Capital privado inmobiliarios Grupo
Pegasus Colombia Fondo Il.

NOTA 26  INTERESES RECIBIDOS Y PAGADOS

El siguientes es el detalle del flujo de intereses recibidos y pagados al corte de diciembre de
2024y 2023:

Diciembre 2024 Diciembre 2023

Intereses recibidos cartera  $ 113.958.818 100.812.406
Intereses pagados CDT (73.249.995) (56.352.534)
Neto de intereses $ 40.708.823 44459872

NOTA 27 PERDIDAS POR ACCION

Para determinar la ganancia neta por accion, la Compania utiliza el método del promedio
ponderado de las acciones suscritas por el tiempo de circulacion de las mismas, que para los
periodos terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023 fue de 1953.979.538 y 1.308.206.071
acciones, respectivamente.

NOTA 28 PARTES RELACIONADAS

La Compania considera partes relacionadas las siguientes:

e Los accionistas que individualmente posean mas del 10% del capital de la Compania o
accionistas con participacion inferior al 10% y con operaciones superiores al 5% del
patrimonio técnico de la Compania.
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e Companfias que pertenecen al mismo Grupo y con las cuales se presentaron operaciones
durante el periodo como lo son: Blue Palm Advisors S.AS., ExcelCredit S.AS, Compania
Mundial de Seguros S.A., Sygma Negocios e Inversiones SAS, Patrimonios Autdnomos
Administrados por RG4 Fiduciaria, FCP Aqua Comypartimento lll, Fondo de Capital Privado
Compartimento Uno, PA ADMON Excel Credit 1, KOA Compania de Financiamiento S.A, y
Patrimonios Auténomos Fiduciaria Bancolombia.

e Miembros de Junta Directiva y Alta Gerencia entendiendo por tales representantes legales
y administradores.

En todos los casos la Compania garantizara que las operaciones recurrentes son realizadas
bajo condiciones de mercado competitivas y se encuentran reconocidas de manera integral
en los Estados Financieros. Todas las transacciones entre partes relacionadas deberan ser
realizadas bajo condiciones de plena competencia y enmarcadas en los principios de
transparencia, equidad e imparcialidad.

La Compahia ofrece servicios financieros a sus partes relacionadas con el fin de satisfacer sus
necesidades en el giro ordinario de su negocio. Estas transacciones se llevan a cabo en
condiciones similares a las transacciones con terceros. La Compafia opera a través de canales
o sistemas transaccionales establecidos para el efecto y en las condiciones sefaladas por la
regulacion vigente.

Entre la Compania y sus partes relacionadas no se han presentado las siguientes
transacciones:

e Préstamos con tasa de interés diferente a la que ordinariamente se pagan o cobran a
terceros en condiciones similares de plazo, riesgo, etc.

e Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.

e No se dieron, ni recibieron garantias, promesas y compromisos con respecto a las
operaciones realizadas, que no correspondan a garantias ordinarias en el desarrollo normal
del negocio.

El siguiente es el detalle de las partes relacionadas al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Accionistas con Accionistas con participacion C o
L e . : o - ompafias que
Diciembre de 2024 participacion individual inferior al 10% y con operaciones ertenecen al
superior al 10% del capital superiores al 5% del patrimonio Enismo Grupo
de la Companiia técnico P
PASIVO
Prima por pagar compras cartera - - 3720123
Depdsitos de ahorro 1.241 - 40.608.101
Otras cuentas por pagar - - 65.681
Total Pasivos 1.241 - 44.393.905
EGRESOS
Intereses 1.391 - 4.573.339
Gasto arrendamiento y administracion - - 375917
Total Egresos 1.391 - 4.830.491
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¢ IRIS

ACTIVO

Cartera - 4.005.144 -

Cuenta por cobrar 437234

PASIVO

Prima por pagar compras cartera - - 6.713.315
Depdsitos de ahorro 90178 - 36.657.697
Otras cuentas por pagar 40.488

EGRESOS
Intereses 2670 - 1.827.939
Gasto seguro - - 30.045

Gasto arrendamiento y administracion 267.600

Al corte del 31 de diciembre de 2024 y 2023 se pagaron honorarios a la Junta Directiva por
$283.400 y $229.680 respectivamente. Los pagos de Alta Gerencia por concepto de beneficios
de corto plazo en el mismo periodo fueron por $1.584.884 y $5.018.896 respectivamente.
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NOTA29  ESTIMACION DE VALORES RAZONABLES

La siguiente tabla analiza las estimaciones dentro de la jerarquia del valor razonable, al 31 de
diciembre de 2024 y 2023:

Saldo al 31 de diciembre de 2024 Vallol valor en libros
Razonable

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Inversiones a costo amortizado $ 28858686 - - 28.858.686
Fondo de capital privado Pegasus 18.328.074 18.328.074
Cartera de créditos y contratos de leasing, neto - - 586.741.369 616.894.680
Depositos y exigibilidades - - 533512127 541281156
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras - - 15.667.255 16.663.177
Saldo al 31 de diciembre de 2023 Razvoarl(;:)le Valor en libros

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Inversiones a costo amortizado $ 23620334 - - 23.680.852
Cartera de créditos y contratos de leasing, neto - - 570.302.663 615.383.426
Depositos y exigibilidades - - 538.526.718 550.103.427
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras - - 15.838.989 16.181.735

La técnica de valoracion, supuestos realizados y datos de entrada utilizados para medir el valor
razonable, son los siguientes:

Activos y Pasivos Nivel Técnica de valoraciéon y supuestos Datos de entrada
Las inversiones se valoran en forma exponencial a
partir de la tasa interna de retorno calculada en el
momento de la compra. Los valores razonables se | Precios suministrados
Inversiones 1 basan en cotizaciones del valor certificadas por por el proveedor de
los proveedores de precios. precios PRECIA.
Las inversiones en el fonde de capital privado
Pegasus se valoran diariamente en UVR.

Cartera de créditos y Valor presente de la cartera teniendo en cuenta el | Saldo de la cartera por
contratos de leasing, 3 flujo de intereses dada la amortizacion y la producto, flujo de
neto pérdida esperada de cada uno de los créditos. intereses y plazo.

Valor descontado de los flujos de caja, usando la

Depo_gtosy 3 tasa de descuento aplicable a la madurez del Sﬁ'do qle los depositos,
exigibilidades b flujo de intereses y plazo.
depdsito.
Créditos de bancos y . ) . Saldo de los créditos de
A ) Los créditos de bancos y otras obligaciones
otras obligaciones 3 ) : : bancosy otras
” 4 financieras son valorados a tasas variables. . : ) .
financieras obligaciones financieras.

173



Transferencias entre niveles:

Durante el ano 2024 y 2023, no se presentaron transferencias en los niveles de jerarquia de
valor razonable, ni tampoco hubo cambios en las técnicas de valoracion.

NOTA 30 CONTROLES DE LEY

Durante los afhos 2024 y 2023 la Compania cumplié con los requerimientos de encaje, posicion
propia, capitales minimos, relaciéon de solvencia, inversidn obligatoria y demas controles
contemplados en las disposiciones legales.

De acuerdo con las normas vigentes, las compafias de financiamiento deben mantener un
patrimonio adecuado que les permita tener en todo momento unas relaciones de solvencia
superiores a los siguientes porcentajes, que fueron definidos por el régimen de transicion de
los decretos 1477 del 2018 y 1421 del 2019:

2023 2024
Colchoén de conservacion 113% 1,500%
Apalancamiento 3,0% 3,0%
Solvencia basica 5,63% 6,000%
Solvencia basica
adicional 6,8% 7.50%
Solvencia total 10,13% 10,50%

El siguiente es el patrimonio técnico y las relaciones de solvencia al 31 de diciembre de 2024 y
2023:

Diciembre 2024 Diciembre 2023

Patrimonio técnico 65.529.098 54.092.032
Colchén de conservacion 517% 1,69%
Apalancamiento 6,54% 7,05%
Solvencia basica 9,67% 16,19%
Solvencia bésica

adicional 9,67% 16,19%
Solvencia total 1N,64% 16,19%

NOTA 31 HECHOS RELEVANTES

A continuacion, se presentan los hechos que han sido relevantes para la Compania durante el
ano 2024

1) El 24 de enero de 2024 se convoca a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas a
celebrarse el 20 de marzo de 2024.
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10)

1)

12)

El 25 de enero de 2024 se da alcance a la convocatoria a la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas, en el sentido de aclarar que la hora de inicio de la reunién es a las 7:00 AM del
20 de marzo de 2024.

El 31 de enero de 2024 de conformidad con la Circular Externa 028 de 2014, se diligencié y
transmitid dentro del término establecido el Reporte de Implementacion de Mejores
Practicas Corporativas. Radicacion 443421.

El 15 de marzo de 2024 Value and Risk publica que mantiene las calificaciones A con
perspectiva estable a la Deuda de Largo Plazoy VIR 2 a la Deuda de Corto Plazo de Iris CF -
Compafifa de Financiamiento S.A.

El 19 de marzo de 2024 la Superintendencia Financiera mediante el oficio N°
2022193845-032 del 19 de marzo de 2024 reiterd a la Compania que no encontrd en la
podliza de seguro N° ABOOOO56 una garantia idénea y solicitd a la Compania: i) restablecer el
provisionamiento de la cartera del producto de libranza, bajo los lineamientos del numeral
2.5 del anexo 1 del Capitulo XXXI de la CBCF “Calculo de la pérdida esperada para la Cartera
de Consumo” con corte al 31 de marzo de 2024, y ii) Presentar a la superintendencia
Financiera para su aprobacion a mas tardar el 22 de marzo de 2024, un Plan de Ajuste para
restablecer los indicadores afectados, de conformidad con lo establecido en el Capitulo
Xll1-16 de la CBCF.

El 20 de marzo se toman las siguientes decisiones por parte de la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas:

Eleccion de Junta Directiva y Fijacion de Honorarios.
Eleccion de Revisor Fiscal y Fijacion de Honorarios.
Renuncia y Eleccion del Suplente del Defensor del Consumidor Financiero.

El 27 de marzo Value and Risk publica el documento técnico que sustenta las calificaciones
asignadas a la Deuda de Largo y Corto Plazo de Iris CF - Compafia de Financiamiento S.A.

El 4 de abril de 2024 se publicé al mercado el Informe de Gestidn y Estados Financieros del
Ejercicio 2023.

El 12 de abril de 2024 |la Superintendencia Financiera mediante el oficio N 2022193845-044
aprobd el Plan de Ajuste a los indicadores de solvencia que presenté la Compafiia con las
acciones para implementar durante un periodo de seis meses, con el fin de dar
cumplimiento a las relaciones minimas de solvencia y/o colchones de capital normativos.

El12 de abril de 2024 la Superintendencia Financiera mediante el oficio N 2024020981-045
expidid la autorizacion para que la Compania pudiera someter a consideracion de la
Asamblea de Accionistas los Estados Financieros del ano 2023, por lo cual se hizo necesario
convocar una nueva Asamblea General Ordinaria de Accionistas para el 15 de mayo de
2024.

El 15 de abril de 2024 se publicd al mercado el Informe Periddico correspondiente al
Trimestre | de 2024.

El 17 de abril de 2024 se anuncia la convocatoria a la Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas.
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13)

14)
15)
16)

17)

18)

19)

El' 15 de mayo de 2024 se realizd la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de lIris
CF - Compania de Financiamiento S.A, en la cual se tomaron las siguientes decisiones:

Aprobacion del Informe de Gestion de la Junta Directiva y Representante Legal.

Aprobacion del Informe de la Junta Directiva respecto al funcionamiento del Sistema
de Control Interno.

Aprobacion de los Estados Financieros ano 2023.
Aprobacion del Informe de Pérdidas.

Aprobacion de una Reforma Parcial de Estatutos (Disminucion del Capital Suscrito y
Pagado).

Aprobacion de una Reforma Parcial de Estatutos (Modificacion del medio de
convocatoria a la Asamblea).

Aprobacion de una Reforma Parcial de Estatutos (Incremento del Capital Autorizado).

Se puso en conocimiento el manejo de los conflictos de interés den la suscripcidon de e
un Contrato de Crédito Subordinado.

El'15 de mayo de 2024 se anuncia nombramiento del Presidente de la Compahia.
El 23 de mayo de 2024 se anuncia el retiro del Gerente de Riesgos de la Compafiia.
El 31 de mayo de 2024 se informa la suscripcion de un Contrato de Crédito Subordinado.

El 31 de mayo de 2024 se anuncia el retiro del Oficial de Cumplimento Principal de la
Companhia.

El 17 de julio de 2024, la Junta Directiva de la Compafia en sesion ordinaria designo a la
sefora Lizeth Estefania Arias Henao como Oficial de Cumplimiento Principal de la Entidad.

El 29 de julio de 2024 culmind un proceso de capitalizacion adelantado por la Compania,
suscribiéndose un total de 645.773.467 acciones ordinarias a valor nominal de COP $62
cada una. En dicho proceso solamente participd el Accionista IBH LLC, quien pago por la
emision una suma de COP $40.037.954.954, quedando de esta manera con un total de
1.655.430.792 acciones ordinarias que le representan un porcentaje de participacion
accionaria en la Financiera del 84.72%. El Accionista IBH LLC cuenta con autorizacion de la
Superintendencia Financiera de Colombia para adquirir estas acciones, segun Oficio No.
2024100161-018-000 del 29 de julio de 2024.

20) El' 15 de agosto de 2024 se publicd al mercado a través del SIMEV el Informe Periddico

27)

correspondiente al Trimestre |l de 2024.

El 16 de octubre de 2024 mediante oficio con N° 2024060195-045-000 la Superintendencia
Financiera notificd a la Compania la decision de dar por finalizado el Plan de Ajuste de
Solvencia en que se encontraba la Compania desde el 22 de marzo de 2024, no sélo por la
culminacion del plazo de seis meses estipulado, sino porgue con las actividades ejecutadas
la Compania logré mantener todos los indices de solvencia por encima de los Iimites
regulatorios durante la vigencia de dicho plan, as:
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Indicadores/ Periodo transmitido mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24

Solvencia Basica Adicional -SBA 10,92% 11,39% 11,27% 10,45% 9,80% 9,87%

Solvencia Total - 8T 10,92% 11.39% 12,19% 11,39% 11,44% 11,59%

22) EI'15 de noviembre de 2024 se publicod al mercado a través del SIMEV el Informe Periédico

correspondiente al Trimestre Ill de 2024.

23) La Superintendencia Financiera mediante varios oficios solicité a la Compania:

a)

Mediante el oficio N° 2023139953-000-000 del 28 de diciembre de 2023, solicitd a la
Compania someter los Estados Financieros a diciembre 31 de 2023 a su pronunciamiento
previo a la Asamblea General de Accionistas. En virtud de este proceso de evaluacion y
revision de los Estados Financieros, mediante oficios N° 2024020981-015-000 del 28 de
febrero de 2024, N° 2024020981-021-000 del 7 de marzo de 2024, N° 2022193845- 026 del 18
de marzo de 2024, N° 2024020981-033-000 del 19 de marzo de 2024 y N°
2024020981-038-000 del 26 de marzo de 2024, solicitaron efectuar ajustes y complementar
revelaciones en algunas Notas a los Estados Financieros.

Por lo anterior, para un mejor entendimiento de la informacion financiera se efectuaron
ajustes y se complementaron las revelaciones de las siguientes notas a los estados
financieros:

Nota 7 — Cartera de crédito y contratos de leasing, neto.

Nota 20 — Patrimonio de los Accionistas.

Nota 30 — Controles de Ley.

Nota 32- Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa.

Los ajustes y la complementacion de las revelaciones indicadas anteriormente no
implicaron modificaciones o correcciones en los Estados Financieros de la Compania al
cierre de diciembre 31 de 2023.

A partir del 29 de abril de 2023 la Compania adquirid la pdliza de seguro de crédito N°
ABOOOQOO56 para cubrir el riesgo de crédito de la cartera de libranzas (como se indica en la
Nota 7 — Cartera de crédito y contratos de leasing, neto).

La Superintendencia Financiera el 22 de agosto de 2023 mediante oficio N°
2022193845-008-000 solicitd a la Compania suministrar la siguiente informacion de la
pdliza de seguro de crédito: estudio de idoneidad y admisibilidad realizado por la
Compania, explicacion detallada del seguro de crédito de libranzas, procedimientos
adoptados y copia de la pdliza. En respuesta a lo anterior, la Compania el 28 de agosto de
2023 remitio la informacion y soportes solicitados.

Mediante oficio N° 2022193845-012-000 del 13 de diciembre de 2023, la Superintendencia
Financiera solicito a la Compania el analisis con la evaluacion de la idoneidad vy
admisibilidad de la garantia que versa sobre el seguro de crédito, asi como, el impacto. La
Compania respondio este oficio el 15 de enero de 2024 adjuntando un documento técnico
con el analisis de la poliza de seguro de crédito.
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El 2 de febrero de 2024 mediante oficio N° 2022193845-018-000, la Superintendencia
Financiera solicitdé a la Compania, entre otra informacion, las Ultimas condiciones de la
pdliza y el efecto en los Activos Ponderados por Nivel por Riesgo (APNR) y solvencia del
seguro de crédito. El 6 de febrero del 2024 la Compania respondid este requerimiento
adjuntando la dltima caratula de la pdliza y un andlisis, detallando los efectos en los
Activos Ponderados por Nivel por Riesgo (APNR) y solvencia por el seguro.

La Superintendencia Financiera el 19 de febrero de 2024 mediante oficio N°2022193845-
026 puso en conocimiento de la Compania que la pdliza de seguro de crédito N°
ABOOOO56 no cumplia con los requisitos para ser considerada como una garantia idénea,
al respecto solicité a la Compania:

e Un plan para restablecer las provisiones de la cartera con una PDI del 45%, o; de
manera alternativa,

e Ajustar las condiciones del seguro de crédito contratado, disminuyendo los 720 dias
de reclamo por un menor tiempo acorde con lo requerido en el Capitulo XXXI del
SIAR, Parte lll, numeral 2.37, literal b.

El 22 de febrero del 2024 la Compania dio respuesta a este oficio, informando que se
estableceria contacto con la aseguradora para realizar los respectivos cambios a la pdliza
segun lo requerido, evaluando los diferentes aspectos de suficiencia de cobertura, periodo
de cobertura del siniestro y el consecuente costo - beneficio econdmico que implica para
la Compania.

En el oficio N° 2022193845-029 del 06 de marzo de 2024, la Superintendencia Financiera
reitera que no encuentra en la pdliza de seguro N° ABOOOO56 una garantia satisfactoria;
por lo tanto, teniendo en cuenta que la Compafia informd que ajustaria las condiciones
del seguro de crédito, para que sea considerado como una garantia idonea, solicitd a la
Compania tener en cuenta los aspectos sefialados en numeral 1 del referido oficio; de tal
manera, que la poliza que cubra la cartera debera atender estos lineamientos y contar con
el pronunciamiento previo de la Superintendencia Financiera. No obstante, hasta que
dicha situacion se materialice, la Compania debera:

e Restablecer el provisionamiento de la cartera del producto de libranza bajo los
lineamientos del numeral 2.5 del anexo 1 del Capitulo XXX| de la CBCF “Célculo de la
pérdida esperada para la Cartera de Consumo” con corte al 29 de febrero de 2024.

e Siresultado de tal provision, la Compafia preveria incurrir o presentar defectos en las
relaciones minimas de solvencia o en el cumplimiento de los colchones de capital,
deberia informar a la Superintendencia Financiera, las medidas que tomaria para
restablecer los indicadores afectados, de acuerdo con los mecanismos previstos
normativamente para el efecto, dentro de los cuales se encuentran los indicados en el
Capitulo XllI-16 de la CBCF.

El 13 de marzo de 2024 la Compania respondié el oficio solicitando a la Superintendencia
Financiera reconsiderar el restablecimiento de la provision de la cartera del producto de
libranza bajo los lineamientos normativos con corte al 29 de febrero de 2024, para que no
se hiciera con efectos retroactivos. Adicionalmente, remitid a la Superintendencia
Financiera las modificaciones de la podliza, con el ajuste del numero de dias de mora que
configura el siniestro amparado a 90 dias consecutivos.
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La Superintendencia Financiera mediante el oficio N° 2022193845-032-000 del 19 de marzo
de 2024 reiterd a la Compania que no encontrd en la pdliza de seguro N° ABOOOO56 una
garantia idénea y solicito:

Restablecer el provisionamiento de la cartera del producto de libranza, bajo los
lineamientos del numeral 2.5 del anexo 1 del Capitulo XXX| de la CBCF “Calculo de la
pérdida esperada para la Cartera de Consumo” con corte al 31 de marzo de 2024 e
informar el resultado de dicho provisionamiento, a mas tardar el O1 de abril de 2024.
Presentar para para su aprobacion a mas tardar el 22 de marzo de 2024, un plan de
ajuste para restablecer los defectos en los que incurrird en las relaciones minimas de
solvencia o en el cumplimiento de los colchones de capital, de conformidad, con lo
establecido en el Capitulo XllI-16 de la CBCF. Los calculos deben ser realizados con
cifras estimadas al corte del 31 de marzo de 2024.

En el desarrollo de la Asamblea General de Accionistas convocada el 20 de marzo de
2024, efectuar lectura del oficio, ante los accionistas y dentro de los tres (3) dias
siguientes a la sesion del 20 de marzo, la Compania debe informar y acreditar, ante la
Superintendencia Financiera, el cumplimiento de este requerimiento.

El 20 de marzo de 2024 la Compariia dio lectura de este oficio en la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas. Adicionalmente, atenderd los dos apartes restantes del
requerimiento en los plazos establecidos por el regulador.

La Superintendencia Financiera mediante oficio N° 2024020981-038-000 del 26 de marzo
de 2024, solicitd a la Compania revelar la estimacion de los impactos que deriven de la
reclasificacion de la garantia, incluyendo el restablecimiento de las provisiones al 31 de
marzo de 2024, asi como las acciones establecidas por la Compania en el plan de ajuste
enviado el 22 de marzo de 2024.

En respuesta de este oficio nos permitimos revelar:

Estimacion de los impactos si la pdliza no hubiera estado vigente al corte de
diciembre 31 de 2023:

En el evento hipotético que la Compania no hubiera contado con la pdliza de seguro
de crédito, o estd no hubiera estado vigente al 31 de diciembre de 2023, se hubieran
generado los siguientes impactos en los Estados Financieros de IRIS con corte 31 de
diciembre de 2023:

e Mayor gasto de provision individual de cartera de consumo del producto libranzas
por $17.861.670, como se indica en la Nota 7 - Cartera de créditos y operaciones de
leasing, neto.

e Mayor valor de los activos ponderados por nivel de riesgo por un monto de
$213.443.626.

e La relacion de solvencia total de la Companfia se hubiera reducido al 7,88%,
porcentaje inferior al 16,19% transmitido al 31 de diciembre de 2023 y del 10,5% del
minimo regulatorio (incluye 1,5% del colchén de capital).

Estimacion impactos derivados de la reclasificacion de la garantia al 31 de marzo de
2024:
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Con el desmonte de la pdliza de cartera de libranzas como garantia idénea, en el
balance del mes de marzo de 2024 la Compania reconocera un mayor gasto por
provision de cartera del producto de libranzas en un monto estimado de $20.935.147, y
ajustara la ponderacion de la cartera dentro de los activos ponderados por nivel de
riesgo en $212.470.000 aproximadamente.

iii. Acciones establecidas por la Compania en el plan de ajuste:

Las siguientes son las principales acciones incluidas en el plan de ajuste enviado por la
Compania al regulador, que permitiran garantizar que la Compafiia continle dando
cumplimiento a las relaciones minimas de solvencia y/o colchones de capital normativos:

e Los accionistas propusieron capitalizar la Comparfiia por un monto de $40 mil
millones, de los cuales $34 mil millones ingresaron en el mes de marzo de 2024
como anticipo de capitalizacion del Accionista con control mayoritario IBH LLC. Los
otros $6 mil millones ingresaran durante el mes de abril de 2024,

e Emitir deuda subordinada por $20 mil millones, para ser colocados en cuatro (4)
tramos mensuales entre los meses de mayo y agosto de 2024.

e La administracion tomara diferentes acciones encaminadas a reducir el costo de
fondeo, moderar el crecimiento comercial, aplazar gastos administrativos, entre
otras acciones.

Con las acciones de este plan de ajuste, la Compania proyecta seguir cumpliendo con las
relaciones minimas de solvencia regulatorias y con los colchones de capital, tanto para el
balance del mes de marzo de 2024, como para los periodos siguientes.

Seguimiento Programa de Acompanamiento a Deudores (PAD)

Con la expedicion de las circulares externas 007, 014, 022 y 039 de 2020 y 012 de 2021 la
Superintendencia Financiera establecié el programa de acompanhamiento a deudores (PAD
03). y la Compania les ofrecid a sus clientes de cartera alivios financieros con proérrogas de las
cuotas por capital, intereses y otros conceptos hasta por dos cuotas.

Para el cierre del tercer y cuarto trimestre de 2021 la Superintendencia Financiera a través de
oficio notifica las modificaciones en virtud de la finalizacion de la aplicacion de las medidas en
el marco del PAD, pero se establece la creaciéon de un nuevo reporte con el fin de seguir
notificando los registros de las operaciones activas hasta la culminaciéon de éstos.

Los alivios financieros vigentes otorgados a los clientes son los siguientes al 31 de diciembre de
2024y 2023:
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SALDOS DE CAPITAL CLIENTES BENEFICIADOS PAD 022 DICIEMBRE 2024

Producto Prorroga capital . Pror.roga Total %
capital + intereses
1.544.006 -
Crédito 1.544.006 | 73%
16.974 462.093
Leasing 579.067 | 27%
1.660.980 462.093 2123.073| 100
Total %
% /8% 2% 80%
# CLIENTES BENEFICIADOS CON PAD 022 CIERRE DICIEMBRE 2024
Producto Prérroga capital _Prorroga Total %
capital + intereses
Crédito 5 ' o 7%
Leasing 1 1 2| 29%
6 1 71 100
Total %
% 86% 14% 100%
SALDOS DE CAPITAL CLIENTES BENEFICIADOS PAD 022 DICIEMBRE
2023
Producto Prorroga capital . Pror'roga Total %
capital + intereses
Crédito 1.884.441 - 1.884.441 58%
Leasing 898.229 490.047 1388276 o9,
Total 2.782.670 490.047 3272717 | 100%
85% 15% 100%
# CLIENTES BENEFICIADOS CON PAD 022 CIERRE DICIEMBRE 2023
. . Prorroga o
Producto Prérroga capital capital + intereses Total %
Crédito 6 - 6] S0%
Leasing 5 1 6| 50%
Total 1 1 12| 100%
% 92% 8% 100%

Para el afo 2024 no se registraron provisiones adicionales asociados a COVID-19 y se han
realizado las provisiones de cartera sobre los intereses causados no recaudados (ICNR)
registrados por un valor de $0 y $4182 al corte de 31 de diciembre de 2024 y 2023,

respectivamente.
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NOTA32 HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE
SE INFORMA

Entre el 31 de diciembre de 2024 y la fecha de emision de los presentes estados financieros, la
Compania enfrentd una situacion en la materializacion de un incidente de tipo codigo
malicioso con taxonomia Ransomware, frente al cual se activd un modelo de gestiéon a través
de la contencidon, mitigacion y recuperacion de los sistemas afectados.

Este hecho ocurrido después del periodo sobre el que se informa no implicé ajustes o
correcciones en los Estados Financieros de la Compania al cierre de diciembre 31 de 2024.
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Informe de Pérdidas del
Ejercicio




Informe de pérdidas del ejercicio

(+)

)

(+)

Ano terminado el 31 de diciembre de 2024

(Cifras expresadas en miles de pesos)

Pérdida antes de impuestos
Impuesto diferido
Impuesto de renta corriente

TOTAL PERDIDA NETA DEL EJERCICIO

Liberacion de reservas para enjugar pérdidas

PERDIDA DEL EJERCICIO A TRASLADAR
COMO PERDIDAS ACUMULADAS DE
EJERCICIOS ANTERIORES

$

(39.422.842)

11.484.765

(27.938.077)

(27.938.077)
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Bogota, D.C., 31 de enero de 2025.

Doctor

MORIS MISHAAN MILLAN

Presidente Junta Directiva

IRIS C.F - COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A

Medellin
Ref.- Informe de Gestién DCF
Afo 2024

Respetado sefior Presidente:

Para darle cumplimiento a lo que disponen el literal g) del articulo 13 de la Ley 1328 de
2009, el Decreto 2555 de 2010, la Circular 015 de 2007, la Circular 024 de 2013, la
Circular Basica Juridica 029 de 2014, y la Circular Externa 013 de 2022 expedidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, presentamos el informe correspondiente al
desarrollo de las actividades y servicios que como Defensores del Consumidor Financiero
estuvieron a nuestro cargo durante el periodo de la referencia

1.- Criterios que orientan las actividades y los conceptos de la Defensoria

El equipo de profesionales que participan en la prestacion de los servicios a cargo de La
Defensoria del Consumidor Financiero trabaja para atender las guejas con sujecion a los
principios generales de (i) transparencia; (ii) celeridad; (iii) objetividad; (iv) trato justo,
ademas la Defensoria cuenta con el software necesario y los programas gue permiten
administrar informacion sensible y confidencial de IRIS CF - COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO S.A.

Durante el afio 2024, nuestras relaciones con IRIS C.F - COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO S.A. se desarrollaron dentro del marco de respeto, autonomia e
independencia que exigen la Ley 1328 de 2009, el Decreto 2555 de 2010 y el Reglamento
de La Defensoria, bajo los siguientes criterios:

1.1.- Criterios relacionados con la atencion de las quejas

1.1.1.- Las entidades vigiladas (en adelante EV) pueden tomar las quejas que presentan
sus clientes o usuarios como una oporiunidad de mejoramiento de los procesos
operativos y de atencion a los consumidores porque frecuentemente las guejas se
originan en defectos o ermores que una vez analizados en detalle permiten los ajustes que
conduzcan a superar los yerros con el consecuente mejoramiento operacional.

1.1.2.- Cada queja envuelve una oportunidad para que la entidad prestadora de servicios
se evalle a si misma, revise y si es del caso modifigue las estrategias comerciales o
administrativas que causan quejas frecuentes o reiterativas y afectan su imagen
institucional.
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1.1.3.- Desde nuestro punto de vista la queja también sirve para evaluar la calidad de los
instrumentos de comunicacién con los clientes o con los funcionarios operativos y es muy
util para verificar el nivel o grado de conocimientos especificos que sobre cada producto
y servicio tienen quienes atienden al publico y orientan a los clientes sobre los tramites,
los costos, las limitaciones de los productos y otras particularidades analogas.

1.2.- Criterios relacionados con las vocerias

Debemos recordar que desde nuestro punto de vista la voceria es la funcion mas creativa
y util qgue las leyes le confian a los Defensores del Consumidor Financiero. Este ha sido
el vehiculo a traves del cual hemos hecho las sugerencias que podrian mejorar las
relaciones entre los prestadores de servicios financieros, de aseguramiento o previsional
y los consumidores financieros, de las cuales también puede apartarse la EV ya que a su
juicio ya cuenta con las practicas recomendadas.

1.3.- Criterios relacionados con la atencion de las conciliaciones

El literal C del articulo 13 de la Ley 1328 de 2009 dice que una de las funciones del
Defensor del Consumidor Financiero, consiste en “Actuar como conciliador entre los
consumidores financieros y la entidad vigilada en los términos de la Ley 640 de 2001,
ahora la 2220 de 2022. "Para el efecto, el consumidor financiero y la entidad vigilada
podran poner el asunto en conocimiento del respectivo Defensor, indicando de manera
explicita su deseo de que el caso sea atendido en desarrollo de la funcion de conciliacion.
Fara el gjercicio de esta funcion, el Defensor debera estar certificado como conciliador
de conformidad con las normas vigentes” (...)." Asi las cosas, esta Defensoria entiende
que la solicitud la pueden impulsar los consumidores financieros en general (clientes y
usuarios) e incluso las EV.

1.4.- Criterios relacionados con la infoermacion relevante

Los pronunciamientos de la Defensoria se pueden tomar como informacién relevante y
muy util para lo que al Administrador del SAC, los Revisores Fiscales, Gerentes o
Vicepresidentes de Operaciones y los responsables de Control Interno, Recursos
Humanos o Servicio al Cliente les corresponde. Por esa razon permanentemente
estamos dispuestos a evaluar con esos funcionarios el trabajo a cargo de la Defensoria,
el contenido de las quejas que se tramitan directamente ante la entidad o ante la SFC y
lo relevante de los conceptos que rendimos y las vocerias que proponemos.

1.5.- Criterios relacionados con las que denominamos "Ayudas de memoria"

Aungue el Régimen de Proteccién al Consumidor Financiero no le impone al DFC ninguna
funcién relacionada con la actualizacién o la transferencia de conocimientos desde la
Defensoria hacia la EV, hemos considerado util compartir con las EV algunos

5
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documentos y puntos de vista gue hemos recogido en las que denominamos
“Ayudas de Memoria® relacionadas siempre con las actividades propias de la EV o de la
DFC.

Durante el afic 2024, les enviamos a las entidades a quienes préstamo servicios
relacionados con la DCF, incluida IRIS C.F - COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A,,
tres (03) Ayudas de Memoria, gue asi no tengan relacion directa con el portafolio de cada
EV, si pueden ser de su interés:

1.5.1.- Ayuda de memoria N*30 relacionada con “Contratos de RED (El caso de los
seguros)”. Compartimos con ustedes nuestro punto de vista sobre el marco juridico
aplicable a la colocacion de seguros en desarrollo de los contratos de RED que permiten
adelantar esos negocios con apoyo de las entidades vigiladas por la SFC.

1.5.2.- Ayuda de Memoria MN“31 relacionada con los Formularios que los emisores de
tarjetas de crédito o débito deben disefar para facilitar la reversion del pago.

2.- Atencion de quejas (Literales a y b, art. 13, Ley 1328 de 2009)

A corte del mes de diciembre de 2024, la Defensoria tramitd setenta (70) guejas de los
consumidores financieros de IRIS C.F - COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

2.1.- Descripcion de los principales motivos de quejas segun formato 410 (Circular
023 de 2021)

Las setenta (70) quejas de los consumidores financieros de IRIS C.F - COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO S.A. obedecen a quince (15) motivos.

En el siguiente cuadro resefiamos los motivos mas representativos como causa de las
quejas:

Motivo de Quejas N° de Quejas % Participativo

850 - Limitacién en la expedicion de 28 40.00%
certificaciones !

210 - Revision y/o liquidacidn de productos 11 15,71%
299 - Otros motivos 10 14,29%
803 - Informacion o asesoria incompleta y/o 4 571%
errada '

820 - No entrega de paz y salvo 3 4,29%
902 - Dificultad en el acceso a la informacion 3 4,29%
214 - Inconsistencia en seguros 2 2,86%
8931 - Reporte injustificado a centrales de riesgo 2 2,86%
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842 - Demora o no aplicacion del pago 1 1,43%
921 - Demora o no devolucion de saldos, 1 1.43%
aportes o primas '

928 - Demora en la respuesta a guejas, 1 1.43%
reclamos o peticiones '

209 - Inconformidad con tasas de interés 1 1,43%
799 - Otros motivos 1 1,43%
810 - Presunta suplantacion de personas 1 1,43%
Qﬂﬁ - Dificultad en la comunicacion con la 1 1,43%
entidad

Total 70 100,00%

2.2.- Productos en relacion con los cuales se presentaron las quejas o
reclamaciones

En el siguiente cuadro resefiamos los tres (3) productos que generaron las setenta (70)
quejas, indicando el ndmero de quejas y la participacion porcentual relativa sobre el total
de las quejas framitadas en la DCF:

Producto N° de Quejas % Participativo
201 - Cuenta de ahorro 4 571%
210 - Créditos comerciales 4 571%
216 - Créditos de consumo 62 88,57%
Total T0 100,00%

2.3.- Formas de terminacion del tramite: rectificado; decisién a favor de la entidad;
decision a favor del consumidor financiero; desistimiento y no competencia.

En el transcurso de 2024, recibimos setenta (70) quejas que dieron lugar a setenta (70)
pronunciamientos que se clasificaron con base en la terminologia gue impuso la
Superintendencia Financiera de Colombia en la Circular 045 de 2008.

2.3.1.- Decisiones de la EV que clasificamos como “Rectificados”

Siete (7) pronunciamientos se clasificaron como rectificado’, con una participacion
relativa del 10% sobre el total de pronunciamientos emitidos por la Defensoria.

! Reclamos sobre las cuales la entidad vigilada por la SFC acepta las reclamaciones del cliente antes de la
decision o pronunciamiento de La Defensoria.
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2.3.2.- Conceptos a favor del consumidor financiero

En un (1) pronunciamiento, el dictamen de la Defensoria favorecio al Consumidor
Financiero, con una participacion relativa del 1,43% sobre el total de pronunciamientos
emitidos por la Defensoria.

2.3.3.- Conceptos a favor de IRIS C.F - COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

Cuarenta y nueve (49) pronunciamientos se clasificaron como concepto a favor de IRIS
C.F - COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A., con una participacion relativa del 70,00%
sobre el total de pronunciamientos emitidos por la Defensoria.

2.3.4.-Casos en los cuales la EV considero que el Defensor carecia de competencia.

En realidad, quienes con alguna frecuencia entendimos que la DCF no tenia competencia
para emitir concepto alguno, fuimos nosotros. En algunos casos porgue la cuantia
desbordaba nuestra capacidad; en otros porgue los hechos habian ocurrido hacia mas
de tres afios o porgue sobre el mismo asunto ya habiamos emitido un concepto. La
mayoria de las veces en las que entendimos que no teniamos competencia tuvimos en
cuenta que la Onica persona gue puede decidir lo relacionado con las operaciones
comerciales o previsionales es el empresario y que el DCF no puede suplantarlo, lo gque
ocurriria si siquiera llegara a opinar sobre la conveniencia o racionalidad de conceder o
negar un crédito y ampliar un plazo, por ejemplo.

En trece (13) casos consideramos que la Defensoria no tenia competencia para emitir
dictamen alguno, por estar relacionados con los asuntos que quedaron excluidos del
servicio de la Defensoria en el Art. 14 de la Ley 1328 de 2008, con una participacion
relativa del 18,57%, sobre el total de pronunciamientos emitidos por la Defensoria.

2.4.- Reporte de reincidencias (Entendidas como aquellos incumplimientos
parciales o totales de la EV después de haber efectuado ajustes o rectificaciones).

Entendemos gue se puede hablar de reincidencias cuando después de atender alguna
queja y hacer ajustes o rectificaciones la EV incumple parcial o totalmente lo que con
base en lo dicho o resuelto por la EV el gquejoso esperaba. Durante el afo 2024 no
identificamos reincidencias.

2.5.- Casos en los cuales la EV no colabord con el Defensor.

Este ordinal lo hemos incluido como parte del Informe solo para satisfacer la exigencia a
la gue se refieren la Circular 015 de 2007 y la Circular 013 de 2022 de |la Superintendencia
Financiera de Colombia. En el caso concreto de IRIS C.F - COMPANIA DE
FINAMCIAMIENTO S.A. consideramos gue siempre, sin excepcion, recibimos la

8
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colaboracion necesaria para el desarrollo de los trabajos que a la Defensoria
del Consumidor Financiero le corresponden.

2.6.- Casos en los cuales la EV no aceptd el pronunciamiento del DCF a favor del
consumidor financiero.

En todos los casos. Aungue sea una paradoja, el articulo 15 de la ley 1328 de 2009 dice
que al presentar sus explicaciones sobre una queja concreta la EV — aun sin conocer el
concepto del DCF- debe precisar si lo acoge o no y todas las entidades a las gue les
prestamos servicios se han reservado el derecho de apartarse del concepto del DCF. Esa
exigencia de la ley desorienta a los clientes y usuarios de entidades financieras,
aseguradoras y previsionales porgue la ley les anima a confiar y utilizar en un servicio
gratuito y neutral que puede analizar sus quejas para ver si hay razones de derecho gue
favorezcan sus casos y al mismo tiempo exige que al pronunciarse sobre cada caso las
EV declaren si acogen o no el concepto y, por prudencia o desconfianza con el DCF
dicen que no lo acogen pero en el desarrollo de estas experiencias, a pesar de lo que
dicen, con mucha frecuencia acogen los conceptos.

2.7.- Quejas en tramite al cierre del 31 de diciembre de 2024

Al cierre del mes de la referencia, no habia quejas pendientes de respuesta por parte
de IRIS C.F - COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

Al 31 de diciembre de 2024 no habia guejas pendientes de pronunciamiento por parte
de la Defensoria.

2.8.- Namero total de quejas tramitadas por IRIS C.F - COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO S.A. (incluidas las que recibié la DCF y las que se radicaron en
la SFC)

Durante el afio 2024, IRIS C.F - COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A. tramit6 en total
cuatrocientos dos (402) quejas: ciento noventa y dos (192) radicadas directamente ante
IRIS CF - COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A. con una participacion
del 47,76% sobre el total de quejas; ciento cuarenta (140) guejas a través de la SFC con
una participacion del 34,83% sobre el total de quejas; y, setenta (70) quejas a través del
DCF con una participacion del 17,41% sobre el total de quejas.

2.9.- Analisis comparativo de quejas tramitadas por el DFC (2022-2023-2024)

Producto 2023 2024
201 - Cuenta de ahormo 3 4
210 - Créditos comerciales 0 4
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216 - Creditos de consumo 75 62
Total 78 70

De acuerdo con la informacion estadistica de las quejas tramitadas a través del DCF se
presentd una disminucion del 10,26% entre 2023 y 2024.; las quejas relacionadas con el
producto “Cuenta de ahorro” presentaron un aumento del 33,33% entre 2023 y 2024, y
las quejas relacionadas con el producto “Crédito de consumo” presentaron una
disminucian del 17,33% entre 2023 y 2024.

3.- Relacion y descripcion de los pronunciamientos que el DCF considera de interés
general.

Durante el periodo de la referencia la DCF no emitié conceptos que se puedan considerar
de interés general o particular para IRIS C.F - COMPANIA DE FINANCIAMIENTO.

4.- Vocerias (literales d y e art., 13, Ley 1328 de 2009)

4.1.- Como las vocerias surgen con ocasion de una queja concreta, de la que desde
nuestro punto de vista se derivan o se pueden derivar interpretaciones legales incorrectas
o practicas abusivas, hemos considerado que para resefarlas objetivamente es
necesario acudir al contexto que conecta la queja con el concepto, lo gque se logra
describiendo tanto los elementos del caso que suscito la queja, como los puntos de vista
o explicaciones de la EV y el concepto de la defensoria, para enfrar, ahi si, a la voceria
y cerrar luego con la resefia de la opinion que a la EV le merecit la voceria o con la
resefia de las decisiones gue en cada caso se adoptaron como consecuencia de la
voceria.

4.2.- En franscurso de 2024 la DCF no ejercit la funcion de voceria ante IRIS CF -
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

5.- Conciliaciones (literal c, Ley 1328 de 20089)
5.1.- Aspectos relevantes de esta funcion

La conciliacion en derecho es un servicio derivado de las facultades que el literal c) del
articulo 13 de la Ley 1328 de 2009 le concedio al Defensor del Consumidor Financiero.

5.2.- Estadisticas

En el transcurso del ano 2024, no atendimos ninguna solicitud para convocar una
audiencia de conciliacian.

6.- Revision de los contratos de adhesion:
10
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Durante el transcurso del afio 2024, no atendimos ninguna sclicitud de IRIS
C.F - COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A., relacionada con la revision de los
contratos de adhesion de IRIS C.F - COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A

7. Relacion y descripcidn de las practicas indebidas, ilegales, no autorizadas o
inseguras que haya evidenciado la DCF.

En el periodo de la referencia la Defensoria no identificd en IRIS C.F - COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO S.A. practicas que se pudieran considerar como indebidas, ilegales
no autorizadas o inseguras.

8.- Reuniones entre la DCF y la EV: de seguimiento, capacitacidn, otras.
8.1.- Reuniones de seguimiento

Con base en la Circular 013 de 2022, acordamos con cada EV una agenda de reuniones
periodicas gue tenian por objeto (i) analizar la manera como en cada periodo (mensual,
bimensual, trimestral o semestral segln la frecuencia y nimero de quejas) la DCF y la
EV weniamos atendiendo las quejas para identificar los tiempos promedio, los casos mas
frecuentes, los casos dificiles y los casos en los que la DCF carecia de competencia
porque eran solicitudes ordinarias que posiblemente se habrian tramitado mas
eficientemente a fravés de los canales ordinarios de servicio o de los canales
operacionales; (ii) enunciar las recomendaciones o sugerencias razonables en cada
momento; y (iii) presentacién de los indicadores de gestion.

Las reuniones de seguimiento se llevaron a cabo en las siguientes fechas: (i) 11 de enero
de 2024, (ii) 14 de marzo de 2024, (iii) 17 de julio de 2024, (iv) 12 de septiembre de 2024,
(v) 25 de septiembre de 2025 y, (vi) 14 de noviembre de 2024

8.2.- Reuniones colectivas

8.2.1.- El 22 de agosto de 2024, se llevd a cabo una reunién colectiva, en la cual el
Defensor (i) hizo una explicacidn de las reglas basicas de la conciliacién prejudicial y
enuncié un elemento esencial debe tener un acta de conciliacion: la claridad: Debido a
que produce efectos de cosa juzgada y presta mérito ejecutivo, por lo tanto, su redaccion
debe ser clara y comprensible de tal manera que con el acta se pueda iniciar un proceso
ejecutivo sin ningun documento adicional; (i) A su vez, resaltd la importancia de custodiar
las actas y demas documentos relacionados con las conciliaciones y por ello sugirio a las
EV gue analicen la posibilidad de contratar el servicio de custodia de documentos gue
prestan muchos centros de conciliacion y arbitraje.

8.2.2.- El 06 de noviembre de 2024, se llevd a cabo una reunion colectiva, en la cual el
Defensor tratd los siguientes asuntos: (i) Informes de gestion, coherencia de la
informacion reportada en cuanto al nimero de guejas recibidas y pronunciamientos
emitidos; (ii) MOmero de guejas atendidas directamente por la entidad, nimero de quejas

1
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recibidas ante el Defensor y ante la SFC; (iii) Revision del estado de actas de
la reuniones de seguimiento de acuerdo con el cronograma de reuniones; (iv) Revision
de las actas de conciliacion. El Dr. Laguado aclarod que el acta de conciliacion equivale a
una sentencia porque presta merito ejecutivo, cumple efecto de cosa juzgada y tiene
caracter de documento publico; (v) Revisar el estado de las vocerias: (vi) Indicadores de
gestion, exigidos por la SFC los cuales deben ser construidos por cada EV. Es necesario
conocer |la metodologia, los indicadores y los resultados obtenidos al aplicarlos; (vii)
Presentacion del Dr. Gonzalo Mendez, como el DCF Suplente de algunas de las
entidades.

9.- “Coral": un software para la administracion de las quejas.

En relacién con Coral, la aplicacion de propiedad de la Defensoria para la gestion de las
quejas, a lo largo del afic se implementaron mejoras que han permitidc una
administracion mas eficiente y precisa, considerando las sugerencias y solicitudes
recibidas de las diversas entidades a las cuales prestamos nuestros servicios.

9.1.- Analisis de vulnerabilidades

Consciente de las nuevas necesidades de seguridad de la informacion de la plataforma
Coral, dentro del marco del plan de seguridad de la informacion, la Defensoria mantiene
el apoyo especializado de un ingeniero para realizar pruebas de analisis de
vulnerabilidades e identificar posibles situaciones gue pudieran amenazar la plataforma
tecnologica.

En el informe del Analisis de Vulnerabilidades contratado por la DCF en octubre del afio
pasado, no se reportaron hallazgos de relevancia, por lo que no fue necesario
implementar ningdn plan de accion.

Los desarrollos gue hicimos en temas seguridad y ciberseguridad tienen los siguientes
objetivos:

= Confidencialidad: Garantizar que la informacion sensible esté protegida y solo sea
accesible para aquellos autorizados a acceder a ella.

- Integridad: Asegurar que la informacién no sea alterada de manera no autorizada o
inapropiada, manteniendo su precisién y confiabilidad.

- Disponibilidad: Asegurar que los recursos de tecnologia de la informacion estén
disponibles y accesibles cuando sea necesario, minimizando el tiempo de inactividad no
planificado.

= Autenticacion: Verificar la identidad de los usuarios y sistemas para garantizar que
solo aquellos autorizados puedan acceder a los recursos y la informacion.

12
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- Autorizacion: Establecer y hacer cumplir los permisos y privilegios adecuados para
acceder a recursos vy realizar acciones dentro de un sistema.

- Resiliencia: Desarrollar sistemas y procesos que puedan resistir y recuperarse de
atagues, fallos de hardware o software, desastres naturales u ofros eventos adversos.

- Educacion y concientizacion: Capacitar a los usuarios y al personal de la organizacian
sobre buenas practicas de seguridad y concientizar sobre las amenazas cibernéticas.

= Cumplimiento normativo: Cumplir con las regulaciones y estandares de seguridad
aplicables a la industria o regidn en la que opera la organizacion.

9.2.-Actualizaciones

En el franscurso de 2024 se reviso la Documentacion de codigo Back-End y Front-End
del aplicativo Coral y se hicieron las siguientes actualizaciones al aplicativo Coral:

« 20/08/2024: Se actualizd la opcion de aprobacion de pronunciamientos para que
los abogados sean responsables de este procedimiento, adjunto a esta actualiza-
cion se les envid a los usuarios (abogados) un manual sobre el mismo.

» 27/08/2024: Se actualizd Coral para permitir que el usuario Radicador y la Entidad
puedan hacer cambios en la nomenclatura del producto yo en el “motivo” en las
quejas en diferentes estados de las mismas.

« 20/09/2024: Se corrigit el error en registro de quejas y blsqueda en el aplicativo
Coral

« 21/06/2024: Correccion de error en blsqueda de guejas en el apartado de asigna-
cion manual y masivo de quejas en el aplicativo Coral

« 25/09/2024: Creacion de los manuales para los diferentes usuarios del aplicativo

»  26/09/2024: Actualizacion de documentos para evaluacion anual de ciberseguri-
dad. Documentos actualizados; Matriz de roles y perfiles en la aplicacion Coral,
Manual de politicas de seguridad de la informacion.

= 04/10/2024: Se hizo la evaluacion de vulnerabilidad del aplicative Coral (Ing. Ra-
fael Gomez) y se concluyd que el nivel de seguridad del aplicativo es dptimo.

« 16/11/2024: Instalacion del nuevo servicio JawsDB MySCOL para la base de datos,
remplazando el anterior servicio ClearDB, que venia desde de noviembre de 2024,

« 21/11/2024: Se ajustd la base de datos. Para evitar problemas con la integridad
de datos y confusion en los datos arrojados por Coral para la generacion de infor-
mes se eliminan todas las quejas dirigidas para pruebas del aplicativo:

10.- Recomendaciones y sugerencias de la Defensoria.

13
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Con ocasion a lo dispuesto en la Circular 013 de 2022 relacionado con los
deberes y responsabilidades de las E.V en relacion con el DCF, hicimos dos sugerencias.

10.1.- Que la EV disefe y adopte los indicadores de gestion que considera necesarios
para evaluar el cumplimiento de las funciones a cargo de la EV y del DCF. Los indicadores
de gestidn podran incluir encuestas, sondeos o mecanismos gue permitan evaluar dicha
gestion y podran ser presentados al DCF en las reuniones periddicas de seguimiento.

10.2.- Que la EV promueva la capacitacion periddica de sus funcionarios para gue
conozcan |a dinamica del aplicativo Coral y tengan en cuenta los desarrollos hechos en
materia de seguridad de la informacion y ciberseguridad en el ano 2024.

Quedo a su disposicién para cuanto se relacione con este Informe y, una vez mas,

agradezco a IRIS C.F - COMPARNIA DE FINANCIAMIENTO S.A. la oportunidad de
participar en las actividades vinculadas a la Defensoria del Consumidor Financiero.

=

DARIO LAGUADO MONSALVE

Respetuosamente,
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Un eficaz Sistema de Gobierno Corporativo fortalece la direccion y supervision de la Compania,
formentando la transparencia en la toma de decisiones y asegurando un equilibrio entre el
cumplimiento del propoésito empresarial y las relaciones con los diversos grupos de interés.
Asimismo, contribuye a la identificacion y mitigacion de los riesgos inherentes a la gobernanza,
promoviendo la sostenibilidad y estabilidad corporativa.

En linea con lo anterior, un sistema sdlido de contrapesos y equilibrios garantiza que las
decisiones adoptadas en cada nivel de la organizacion respondan a una clara separacion de
funciones y responsabilidades. Esto permite que dichas decisiones atiendan de manera
efectiva las necesidades tanto de la Compania como de sus grupos de interés y del mercado
en general, con el objetivo de ofrecer servicios financieros alineados con los mas altos
estandares de calidad, integridad y eficiencia.

IRIS ha consolidado y fortalecido su marco normativo mediante manuales clave como el
Codigo de Buen Gobierno, el Codigo de Conducta y el Reglamento para el Tratamiento de las
Operaciones con Vinculados. Estos documentos recogen las politicas, principios y regulaciones
destinadas a salvaguardar los derechos de los diferentes grupos de interés, al tiempo que
establecen directrices para garantizar una adecuada divulgacion de informacion vy
transparencia en todas las operaciones de la Compania, asi como en las actuaciones de sus
directores, administradores y colaboradores.

A continuacion, se presentan las principales acciones llevadas a cabo por la Compafiia durante
el ano 2024, orientadas a la consolidacion y mejora continua de su Sistema de Gobierno
Corporativo:

° Socializacién del resultado de la Autoevaluacién de la Junta Directiva del
afo 2023

En la sesion de marzo de 2024, el Comité de Gobierno Corporativo conocio los resultados de la
Encuesta de Autoevaluacion de la Junta Directiva del ejercicio 2023, de los cuales se destaca el
compromiso del cuerpo colegiado hacia la toma de decisiones estratégicas mas efectivas y un
seguimiento mas riguroso de la gestion de la Companiia, reafirmando su responsabilidad de
contribuir al disefo y seguimiento meticuloso de las metas corporativas. Asi mismo, se
evidenciaron sugerencias de parte de algunos de lo miembros de la Junta Directiva
relacionadas con seguir destinando un mayor tiempo para abordar temas estratégicos y que la
Administracion continle mejorando aun mas en la entrega de la informacion para que sea
pertinente, ejecutiva y oportuna, de tal manera, que le sirva al Organo colegiado como un
insumMo para tomar mejores decisiones informadas.

Los resultados de la encuesta fueron presentados a la Junta Directiva en sesion del mismo
mes, con la finalidad de que el Organo colegiado tomard las acciones necesarias para
implementar las mejoras correspondientes.
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° Resultados de la Autoevaluacion de la Junta Directiva 2024.

El Comité de Gobierno Corporativo analizé los resultados de la autoevaluacion de la Junta
Directiva correspondientes al afno 2024, los cuales reflejan una calificacion general positiva. La
mayoria de las respuestas se ubicaron en los niveles de "alto" y "muy alto", lo que indica una
percepcion favorable sobre el desempefio y funcionamiento de este Organo colegiado.

A partir del resultado de la encuesta, este Comité resalta que la Junta Directiva ha mejorado su
dinamica vy labor durante el Ultimo ano; no obstante, se identificaron algunas oportunidades
de mejoramiento, las cuales se socializaran con el Cuerpo colegiado para que tome las
medidas a que haya lugar.

° Reestructuracion de Comités Junta Directiva.

En marzo de 2024, el Comité de Gobierno Corporativo planted una propuesta para la
reestructuracion de los Comités de apoyo a la Junta Directiva, con el proposito de alinear su
estructura con los principios de buen gobierno corporativo y el modelo de gobernanza de la
Compania. En ese momento, existian diez (10) comités, lo que llevo a evaluar su composicion y
funciones para optimizar su operacion y eficacia.

La propuesta fue presentada en la sesion de Junta Directiva del 20 de marzo, donde se aprobd
la consolidacion de cinco (5) comités de apoyo a la Junta Directiva: Riesgos, Auditoria, Gobierno
Corporativo, Nombramientos y Retribuciones, e Inversiones y GAP. Como parte de este
proceso, se ajustaron las funciones de algunos comités para garantizar una asignacion mas
eficiente de responsabilidades, en concordancia con su naturaleza.

Adicionalmente, se determind que dos (2) comités, Crédito y Negocios, pasarian a ser Comités
de Gerencia, manteniendo la participacion de algunos miembros de la Junta Directiva.
Finalmente, tres (3) comités fueron eliminados: Evaluacion y Seguimiento Estructural,
Tecnologia e Innovacion, y Compras, como parte de la optimizacion del modelo de
gobernanza.

Con esta reestructuracion, la Compania busca fortalecer la efectividad de sus érganos de
apoyo, asegurando una gestion mas agil y alineada con sus objetivos estratégicos.

° Capacitacién de Gobierno Corporativo

Durante el mes de noviembre de 2024, se llevd a cabo una capacitacion general para los
colaboradores sobre temas de Gobierno Corporativo, con una tasa de participacion del 96.8%.
En dicha capacitacion se brindd especial énfasis en el manejo de la Reserva Bancaria.

En esta formacion se abordaron en detalle tematicas sobre lo qué es la reserva bancaria, el
secreto bancario como manifestacion del secreto profesional, los datos protegidos por la
reserva bancaria, las excepciones a la reserva y el fundamento legal de esta figura.

Se resalta la calidad de los resultados obtenidos y el porcentaje de colaboradores capacitados,

lo cual se ha venido mejorando con la implementacion de diversas acciones que incluyen
recordatorios a través de correos electronicos, comunicados a los lideres de las diferentes areas
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informando los colaboradores pendientes por capacitarse y extensiones de plazos para
completar la formacion.

° Divulgacioén de hechos relevantes

En cumplimiento del principio de transparencia y revelacion de informacion, la Administracion
informdé que se comunicd al mercado a través del SIMEV dispuesto en la pagina web de la
Superintendencia Financiera de Colombia, los hechos relevantes ocurridos durante el ano
2024. Lo anterior, de conformidad con el Articulo 52415 del Decreto 2555 del afno 2010,
publicandose entre otros, los siguientes temas:

Transmision de la Encuesta de Codigo Pais.

Cambios en la composicién accionaria.
Calificacion del Emisor.

Convocatoria a las reuniones de la Asamblea General de Accionistas, asi como las
decisiones relevantes tomadas por el maximo Organo social.

Eleccion de la Junta Directiva y la Revisoria Fiscal.

Informes periddicos y de fin de ejercicio.

Novedades de los Directores y miembros de la Alta Gerencia.
Publicacion de los informes de ley.

0000 Ooooo

° Reuniones de Cuerpos Colegiados

El Comité conocid que la Asamblea General de Accionistas de IRIS sesiond de manera ordinaria
el 20 de marzo de 2024 y de manera extraordinaria el 15 de mayo de la misma anualidad.

Asimismo, se le informd que la Junta Directiva sesiond en Doce (12) oportunidades de manera
ordinaria, Tres (3) de manera extraordinaria y se llevaron a cabo treinta (30) Juntas Directivas
por Comunicacion Escrita, en su mayoria frente a asuntos relacionados con la aprobacion de
creditos.

Adicionalmente, el Comité de Auditoria sesiond en cuatro (4) oportunidades durante el afo
2024, mientras que el Comité de Gobierno Corporativo se reunié en dos (2) ocasiones.

De esta manera se viene dando cumplimiento a la periodicidad de las reuniones establecidas
en los Estatutos Sociales de la Compania y la legislacion vigente para estos érganos colegiados.

° Derechos y trato equitativo a los Accionistas

Durante el ano 2024 la Compafia veld por el respeto permanente a los derechos de todos los
accionistas y por garantizar un trato equitativo, de conformidad con la normativa aplicable,
incluyendo el Articulo 9 de los Estatutos Sociales y los Numerales 3.2,y 3.3. del Codigo de Buen
Gobierno de IRIS, los cuales regulan los derechos y el trato equitativo de los accionistas de IRIS.

Se le informo al Comité que durante el ano 2024, no se presentd ningun tipo de inconformidad

0 queja relacionada con la vulneracion de los derechos o el trato equitativo por parte de los
accionistas de la Compania.
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e Relacionamiento con accionistas

En el ano 2024 se realizd un proceso de emision y colocacion de acciones ordinarias de IRIS
con derecho preferencial, el cual fue aprobado por la Junta Directiva y autorizado por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Por otro lado, durante el 2024 se suscribieron varios contratos de crédito subordinado, en
virtud de los cuales. Iris adquirio recursos para computarlos dentro de su Patrimonio Adicional.
Dichos créditos fueron otorgados por algunos accionistas de la Compafia.

Durante el ejercicio del ano 2024, se realizd un proceso de venta de cartera que fue ofrecida
inicialmente a los accionistas de IRIS, con la posibilidad de que un tercero pudiera ofrecer un
mayor precio para adquirir la misma o que al finalizar el plazo de la oferta, si ningun accionista
mostrara su interés en adquirir la cartera, esta se pudiera vender a un tercero por el monto
establecido inicialmente. Cumplidas las etapas del proceso, dicha cartera fue adquirida por un
Fondo de Capital Privado con participacion de beneficiarios finales de Iris.

De acuerdo con lo informado por la Administracion, los procesos relacionados anteriormente,
se llevaron a cabo con plena observancia de las disposiciones estatutarias y en cumplimiento
de la totalidad de las etapas normativamente establecidas.

° Reporte del nuevo Codigo de Mejores Practicas Corporativas

Durante el ano 2024, IRIS continud con su compromiso de implementacion de buenas
practicas de Gobierno Corporativo y en cumplimiento a lo establecido por la Circular Externa
028 de 2014, transmitio el “Reporte del Codigo Pais”, informacion a través de la cual, la
Superintendencia Financiera de Colombia regula lo relacionado con la transmision del Codigo
de Mejores Practicas Corporativas de Colombia.

En cumplimiento a la referida normatividad y segun lo manifestado al Comité, la Compania
divulgd debidamente al mercado el 31 de enero de 2025 su informe de implementacion de las
recomendaciones descritas en dicho Codigo, obteniendo como resultado la implementacion
efectiva de 11 medidas adicionales y algunas medidas en proceso de revision por parte de las
areas encargadas de su ejecucion, alcanzando un nivel de implementacion de 60.13%.

El reporte se encuentra publicado en la pagina web institucional www.lris.com.co, en el vinculo
de Gobierno Corporativo.

° Reporte del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién - ITA

El Comité de Gobierno Corporativo conocioé los resultados del Indice de Transparencia y Acceso
a la Informacion (ITA), en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014. Se destacd que, pese a la
naturaleza privada de la Compania, su condicion de entidad de interés publico exige la
aplicacion de este indice, cuyo propodsito es fortalecer la transparencia y divulgacion de
informacion. En el reporte mas reciente, correspondiente a 2024, la Compafia obtuvo una
calificacion de 93/100 puntos, reflejando un alto nivel de cumplimiento en los criterios
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evaluados, sin dejar de reconocer que continlan presentandose oportunidades de mejora
susceptibles de gestionarse.

° Gestion del Cliente Externo

El Comité conocid que, durante 2024, el relacionamiento con el Cliente Externo se encontro
enmarcado dentro del respeto y el cumplimiento de la normatividad que rige el Sistema de
Atencion al Consumidor Financiero (SAC) y demas regulaciones aplicables.

Segun lo informado por la Compafiia, se fortalecieron los procesos de atencion al cliente y se
garantizo el cumplimiento normativo. Asimismo, se registré una leve reduccion en la demanda
de Ticket, atribuida a mejoras en la gestion de certificados bancarios, o que contribuyd a
optimizar la experiencia del usuario y que el ano cerrard con avances significativos en
eficiencia.

° Informe del Defensor del Consumidor Financiero ario 2024

Segun lo informado por el Defensor del Consumidor Financiero, se resalta que durante el ano
2024 no se dirigieron vocerias frente a Iris, ni se identificaron practicas por parte de la Entidad
gue se pudieran considerar como indebidas, ilegales o inseguras.

El presente Informe fue aprobado por el Comité de Gobierno Corporativo en sesion del 27 de
febrero de 2025, segun consta en el Acta No. 33.

(Original firmado)

LORENZA VILLA SOSA DIAS LUIS FERNANDO CANO MONTOYA

Miembro del Comité Secretario
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