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Informe de Gestion 2019

Analisis Economico

El comportamiento de la economia mundial en el ano 2019 muestra que no ha sido facil lograr
desempenos notables de las economias emergentes como la Colombiana, sobre todo cuando se
tiene en cuenta que el entorno global ha sido mucho mas hostil en este aio que en periodos
anteriores que mostraron crecimientos en economias claves.

Las noticias provenientes de diferentes latitudes hablan de una desaceleracion que comenzo
en el Asia, pasa por Europa y acaba en América del Norte, sin dejar de reconocer claro esta, el
impacto que se ha dado en economias latinoamericanas caso Per(, Chile, México, Brasil y las ya
muy golpeadas economias de Argentina y Venezuela, que muestran niveles de inflacion nunca
antes visto en las mismas.

En un contexto de gran inestabilidad macroeconémica, Colombia logré consolidar su fase
ascendente del ciclo econdmico, mostrando una tendencia positiva a lo largo del afo, una inflacién
controlada, una politica monetaria ligeramente expansionista, una inversion creciendo a niveles
similares de anos anteriores y la recuperacion de la demanda interna, que forman un conjunto de
elementos que estan apoyando la recuperacion del crecimiento econémico y hacen parte de un
entorno de una economia sana y que garantiza la sostenibilidad en el mediano plazo.

El dinamismo de la economia colombiana le ha permitido al Fondo Monetario Internacional
(FMI), proyectar un crecimiento del producto interno bruto (PIB) en el 2020 por encima del 3,3%,
convirtiendo a Colombia en el Unico pais de la regidn que crecera por encima de este digito. Las
perspectivas economicas para el 2020 estaran llenas de retos para economias como la colombiana,
en gran medida por lo siguiente factores externos:

e Desaceleracion de la actividad y el comercio mundial.

Alta incidencia de fenomenos politicos.

Escepticismo sobre las medidas de los bancos centrales.

Creciente incertidumbre de los inversionistas.

Tendencia de desglobalizacion.

e Impacto en los mercados por la propagacion del Coronavirus.

Las perspectiva del Organismo Multilateral indican que en 2020 se tendra un espacio de recuperacion,
tanto asi que el Fondo Monetario Internacional pronostica que se pasara de un crecimiento del
3,3% en el afo anterior a un 3,5%; y que marginalmente las economias que van a tener un mayor
espacio de recuperacion son las economias emergentes. Para el 2020 se espera que el consumo
interno compense el efecto que trae el sector externo.

El crecimiento del consumo por encima de la tasa de crecimiento del PIB es un fenomeno que se
viene presentado desde el 2017 y se ha mantenido de manera consistente en los ultimos 2 anos,
durante este tiempo se ha identificado que el consumidor colombiano ha tenido la capacidad de
recuperar su estandar de gasto que habia perdido en afos anteriores y no solo lo ha recuperado
sino que lo ha venido expandiendo de manera importante. La fuente de ingreso de las familias
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colombianas en su mayoria esta compuesta por ingresos salariales, lo cual depende del estado
del mercado laboral, pero también hay otras fuentes de ingresos que son relevantes. El segundo
elemento son las remesas, que se han convertido en la segunda fuente de divisas después de las
exportaciones petroleras. Adicional, se espera que para el 2020 la inversion productiva continte
su ciclo de recuperacion y alcance los niveles presentados en anos anteriores.

Las actividades productivas que van a continuar manteniendo un nivel importante de dinamismo
seran los sectores que atienden en su gran mayoria al mercado doméstico, que es una fortaleza
de la economia colombiana y también se espera un buen comportamiento de la industria debido
a que la mayoria de la actividad estara jalonada por las ventas del mercado doméstico y para
finalizar se espera una estabilizacion del sector de la construccion impulsado por las obras civiles
que ha venido consolidando una cantidad de proyectos de gran magnitud y que se empezaran a
ejecutar en el transcurso del ano.

La cartera de los establecimientos de crédito presentd un buen comportamiento durante el
2019, al corte de noviembre de 2019 presentd un crecimiento real anual del 5,58%. La modalidad
comercial retomé la senda positiva desde marzo de 2019, y a partir de alli ha logrado mantener
un crecimiento real anual discreto. La cartera de consumo mantiene una buena dinamica de
crecimiento y al cierre de noviembre 2019 registrd el incremento real anual mas alto de las
modalidades con el 10,88%.

Saneamiento y Fortalecimiento Patrimonial de la Financiera

EL 2019 es un afo importante en la historia de la Compaiia, debido a que el 3 de julio el Fondo de
Capital Privado Aqua - Compartimento Tres Aqua Il (FCP Aqua), adquirio el 52.12% de las acciones
de Financiera Dann Regional, con lo cual se volvié el accionista de mayor participacion en el
capital social de la Financiera.

El FCP Aqua es un fondo de inversion administrado por la Fiduciaria Renta4Global y su gestor
profesional es la sociedad Blue Palm Advisors S.A.S. Lo anterior, dio lugar a que se registrara ante
Camara de Comercio una situacion de control, siendo Blue Palm Advisors S.A.S. la sociedad matriz
y Financiera Dann Regional la subordinada.

El nuevo Accionista con su ingreso a la Financiera realizo una inyeccion de recursos frescos por
la suma de $29.000 millones el 3 de julio de 2019, a través del mecanismo de capitalizacion via
emision de acciones en reserva.

En este mismo ano, propiamente el 27 de noviembre, el FCP Aqua realizo un anticipo de capital
por $6.000 millones, lo cual contribuyo significativamente al apalancamiento requerido para el
crecimiento de la cartera de crédito y al mejoramiento de la relacion de solvencia de la Financiera,
aporte que fue formalizado el 22 de enero de 2020, cuando la Superintendencia Financiera de
Colombia otorg6 via libre para el incremento de este capital, todo conforme a la inyeccion de
recursos que se comprometio realizar el nuevo inversionista en un periodo de dos afos a partir de
su ingreso hasta alcanzar los $60.000 millones.

En la nota 25 de los Estados Financieros se explica en detalle y orden cronoldgico el proceso de
capitalizacion adelantado por el FCP Aqua.

En julio de 2019, igualmente ocurrid un hecho de relevancia para la Financiera que permitio
sanear una contingencia que venia afectando a la Entidad desde anos precedentes:
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La Asamblea de Accionistas en sesion extraordinaria del 2 de julio, tomo la decision de autorizar
la cesidon del derecho litigioso de Suma Activo S.A.S. en liquidacion judicial como medida de
intervencion a favor de los Accionistas de Financiera Dann Regional interesados en participar
en dicha negociacion, por lo cual, se procedié a dar de baja en el balance la cuenta por cobrar
reconocida en octubre de 2018 por un monto de $5.803 millones, y a reversar el ingreso registrado
por dicho proceso por $6.040 millones en enero de 2019, lo que explica en gran parte la pérdida
obtenida en el afo 2019 dado el saneamiento previo a la enajenacion de los derechos litigiosos de
este proceso a los Accionistas.

Con el fortalecimiento patrimonial dado por la capitalizacion del nuevo Socio Estratégico y
el direccionamiento de la Junta Directiva, se comenzaron a tomar decisiones y acciones que
representaron una nueva dinamica para la Compania en el segundo semestre del ano, tales como:

e La compra de cartera de libranzas del sector publico al originador ExcelCredit vinculado
al nuevo grupo de Accionistas por un monto de $43.232 millones de capital en el tercer
trimestre del 2019, con el fin de aumentar la base de la cartera y los ingresos operacionales
de la Financiera.

e La reactivacion de la dinamica comercial de cartera con los negocios tradicionales y
principalmente el dinamismo en la linea de factoring, asi como las sinergias que se vienen
consolidando con nuevos aliados y referidos del nuevo grupo de Inversionistas.

e Incremento del fondeo de la Financiera con la implementacion de nuevas estrategias de
tasa, campanas y relacionamiento con los clientes, vinculacion de Asesores y freelance de
Captaciones, incentivos a la fuerza comercial, y consecucion de excedentes de liquidez por
parte de los accionistas y sus empresas vinculadas.

e Se aprobo un castigo de cartera que se encontraba 100% provisionada por un monto de
$11.473 millones de capital, lo que permitié junto con el crecimiento del activo, mejorar los
indicadores de calidad de la cartera, principalmente de la modalidad comercial.

e La contratacion de una empresa de consultoria especializada, para el desarrollo del Plan
Estratégico de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones-PETIC, con el fin de iniciar con
la implementacion de nuevos productos digitales que le permitan a la Financiera mejorar la
eficiencia operacional y ampliar la oferta de productos de ahorro y crédito.

Resultados y Gestion Financiera:

A continuacion, se resaltan los principales saldos y variaciones que impactaron de manera positiva
los resultados financieros de la Compania, a pesar de haber finalizado con una pérdida del
ejercicio, principalmente por el saneamiento realizado con la provision y castigo de la cuenta por
cobrar reconocida en el proceso de liquidacion de Suma Activos, previo a la cesion de los derechos
litigiosos a los Accionistas:

e El principal incremento se presentd con el saldo bruto de la cartera y las operaciones de
leasing, que alcanzaron un saldo de $295.353 millones al cierre de diciembre de 2019, lo que
represento un aumento del 48% con respecto al afo anterior, gracias a las compras de cartera
realizadas, asi como por la mejor dinamica de la gestion comercial en el segundo semestre
del 2019.

e La reduccion en el saldo de la cartera vencida de $29.561 millones en diciembre de 2018

a $18.947 millones en diciembre de 2019, teniendo en cuenta los castigos realizados y la
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contencion de los vencimientos de la cartera, lo que permitié para el cierre del afo una
reduccion muy importante del indicador de cartera vencida al 6,42% (similar al indicador del
sector de Companias de Financiamiento) y un aumento del indicador de cobertura sobre la
cartera vencida del 100%.

La reduccién del saldo disponible en bancos en un 60% al cierre del ejercicio, dada la
optimizacion de los recursos en las operaciones de crédito desembolsadas, obteniendo un
indicador de riesgo de liquidez en la banda de 30 dias del 257%, es decir, 2,5 veces mas del
limite minimo normativo.

El crecimiento de los activos de la Financiera a la cifra de $341.109 millones, 29% mas que el
2018 ($76.848 millones), explicado principalmente por el aumento de la cartera y el mayor
dinamismo generado durante el segundo semestre del ano.

Del pasivo se resalta la excelente dinamica con la captacion de recursos a través de los
depositos a término fijo en CDT, que presentaron un crecimiento de $34.561 millones (+17%)
con respecto al afo anterior, los cuales representa la principal fuente de fondeo de la Compaiia
con una participacion del 98% dentro del pasivo con costo, recursos que se encuentran
adecuadamente atomizados, con bajos niveles de concentracion de los principales clientes,
altos niveles historicos de renovacion y un plazo promedio de 328 dias.

Con las dos capitalizaciones realizadas durante el ano 2019 por $35.000 millones por el FCP
Aqua, el patrimonio de los Accionistas se incremento a $53.809 millones, con un crecimiento
del 62% con respecto al ano 2018, lo que explica el incremento en la relaciéon de solvencia
total de la Compania al 13,4%, superior al 9% minimo exigido por norma.

9%

dic-18 dic-19 . ,
dic-18 dic-19 Minimo regulatorio

Se resalta la gran recuperacion y el crecimiento de los ingresos mensuales durante el Gltimo
semestre, gracias al buen crecimiento de la cartera en dicho periodo, lo que permitié que
los ingresos ordinarios directos solo presentaran una contraccion del 4% con respecto al afo
2018, explicado en parte por la disminucion de la DTF, cuyo promedio anual durante el 2019
fue del 4,50% E.A. frente al 4,71% E.A. en promedio del ano 2018.

El control al gasto del fondeo, permitié obtener una reduccion en los egresos ordinarios
directos del 11% con respecto al ano 2018, generando con ello un incremento en el resultado
ordinario directo de la Financiera del 3% anual.

El crecimiento del gasto de provision de cartera durante el ano por $8.013 millones,
corresponde principalmente a la provision y castigo de las cuentas por cobrar de Suma
Pdgina 10
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Activos en julio de 2019, de manera previa a la enajenacion de los derechos litigiosos a favor
de los Accionistas de la Compaiia, asi como al reconocimiento de las provisiones de norma
sobre el crecimiento (no default) comercial de la cartera en el segundo semestre del ano
2019, las cuales se esperan revertir a partir de este ano.

e Finalmente se resalta que la Financiera llegé a punto de equilibrio en el Ultimo trimestre
de 2019, y ha generado utilidades mensuales consecutivas desde octubre de 2019 y hasta la
fecha de preparacion del presente informe (Enero de 2020).

Gestion Comercial Colocaciones:

Con el ingreso de los nuevos recursos economicos provenientes de las capitalizaciones realizadas
(julio y noviembre 2019), se superaron las dificultades para mantener el indice de solvencia en
niveles optimos, permitiendo dinamizar el crecimiento de la cartera a partir del segundo semestre
del ano, continuando con el Factoring como producto foco, trabajando nuevas operaciones de
Crédito bajo la figura del “financiamiento estructurado” y Compras de Cartera con terceros aliados.

Factoring muestra un excelente crecimiento en lo corrido del afno, soportado en la implementacion
del “Modelo Pricing” desde junio 2018 que nos permite ofrecer una tasa competitiva, al trabajar
con pagadores reconocidos y con excelente habito de pago, que dan como resultando un indicador
de cartera vencida bajo en esta linea de negocio, y nos permite atender las necesidades de
liquidez de empresas tamano Pyme, que suministran productos y/o servicios a grandes empresas
que pertenecen a sectores economicos con mayor actividad (Comercio, Telecomunicaciones,
Servicios Publicos, Gobierno, Hidrocarburos, etc.), focalizandonos en pagadores con alto nimero
de proveedores.

A su vez, la Compania realizé un cambio en una de sus politicas para el producto de Crédito
(IV Trimestre 2019), donde no se manejaran como practica general las atribuciones de negocio
sino operaciones especificas, donde el crecimiento de esta cartera se realizara con la figura de
“financiamiento estructurado” y los desembolsos de crédito que se presentan tienen una garantia
admisible y/o fuente de pago suministrada por la cesion de contratos, facturas, constitucion
de patrimonios autonomos de recaudo a través de fiducia, etc. Es posible que al trabajar bajo
esta modalidad los montos desembolsados y plazos otorgados sean mayores y el nimero de
clientes y operaciones presentadas sea menor. En las visitas a clientes se esta profundizando en
su actividad, posibilidades de crecimiento, proyectos, activos fijos, clientes, cuentas por cobrar,
medios de recaudo, otros ingresos, etc. para poder estructurar el financiamiento que requiere
con las garantias y/o fuentes de pago disponibles; adicional, el estudio de crédito ademas de la
informacion financiera historica del cliente, se analiza y estructura el flujo de caja proyectado
que ayude a sustentar su capacidad de pago, considerando incrementos en sus ingresos, costos y
gastos diferentes a la inflacion y relacionados con la actividad, mercado, ampliaciones, proyectos,
fuente de pago, etc.

Ante la necesidad de incrementar significativamente en el corto plazo el saldo de la cartera que
permitiera aumentar los ingresos para generar utilidades, se tomé la decision de dinamizar las
compras de cartera sin responsabilidad del originador, con sujecidon a los montos y politicas de
compras previamente establecidas. A su vez, se efectuaron otras operaciones por esta linea de
negocio, originadas por terceros, cumpliendo con las politicas establecidas para este producto, en
lo que tiene que ver con el conocimiento del cliente, su evaluacion financiera, control de la cartera
y su recaudo, relacion con el empleador, scoring, condiciones de los deudores, etc. Ademas, se
considera la situacion puntual de cada deudor donde existe una amplia estabilidad laboral y
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trayectoria con las pagadurias aceptadas, pero en algunos casos con calificaciones adversas en
Centrales de Riesgo, ante lo cual la Compaiia realiza las provisiones de cartera segin el modelo
de riesgo definido, esperando la recuperacion de las mismas en el mediano y largo plazo, segun la
rotacion del producto y la amortizacion de cada libranza en el plan de pagos establecido.

Diciembre 2.019

$94.081
32%

Diciembre 2.018

$18.150
9%

m Cartera

M Cartera Organica

Organica $201.273

M Cartera
Inorganica

68%

M Cartera
Inorganica

$181.386
91%

La cartera inorganica (Compras de Cartera) muestra un crecimiento significativo al pasar de
$18.150 millones en 2018 a $94.081 millones en 2019, incrementando su participacion del 9% al
32% en la cartera total de la Compaiiia, lo que hace que la Cartera Organica (Crédito, Factoring
y Leasing), disminuya su contribucion al saldo del 91% al 68%, aunque el saldo se aumente de

$181.386 millones a $201.273 millones entre los afos 2018 y 2019.

PRODUCTOS Saldo Dic. % Partic. Saldo Dic. % Partic. $ Variacion % Variacion
2018 2019 Acumulada Acumulada
Credito 93.732 46,97% 95.554 32,35% 1.822 1,94%
comercial
Leasing 37.839 18,96% 21.579 7,31% -16.260 -42,97%
Factoring 45.740 22,92% 83.545 28,29% 37.805 82,65%
Compra de 18.150 9,10% 94.081 31,85% 75.931 418,35%
cartera
Crédito 4.075 2,04% 594 0,20% -3.481 -85,42%
consumo
Total Cartera 199.537 100% 295.353 100% 95.816 48,02%

En la evolucion de cartera por producto se destaca el crecimiento porcentual y la variacion
acumulada de las Compras de Cartera y Factoring, combinando en forma adecuada operaciones de
largo y corto plazo, favoreciendo la estabilidad de la cartera y en ambos productos con indicadores
de cartera vencida bajos y margenes de rentabilidad adecuados. El Crédito comercial muestra un
bajo incremento, explicado en el castigo de cartera aprobado por Junta Directiva en octubre 2019
por $11.473 millones (saldo de capital castigado), en su mayoria en este producto 82,8% (5$9.500

millones).

BANCA Saldo Dic. % Partic. Saldo Dic. % Partic. $ Variacion % Variacion

2018 2019 Acumulada Acumulada
Pyme 84.761 42,48% 72.775 24,64% -11.986 -14,14%
Empresarial 90.154 45,18% 122.138 41,35% 31.984 35,48%
Personal 24.621 12,34% 100.440 34,01% 75.819 307,95%
Total Cartera 199.536 100,00% 295.353 100,00% 95.817 48,02%
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Por bancas el segmento Personal gana participacion (34%) por el incremento en las compras de
cartera, que son en su mayoria créditos de libranza a personas naturales, en Empresarial hay una
leve disminucion del 45,18% al 41,35% aunque la variacion acumulada es positiva en $31.984MM,
ya que en este segmento se encuentran clasificados los grandes pagadores de Factoring, donde
el esfuerzo comercial se direcciona a la vinculacion de proveedores (Pyme) emisores de facturas
con necesidades de liquidez, las Pymes continlan bajando del 42,48% al 24,64%, por el aumento
en Compras de Cartera y el castigo de cartera mencionados, adicional al cambio de Crédito a la
modalidad de “financiamiento estructurado” que esta mas dirigido al segmento empresarial.

Gestion Comercial Captaciones:

Durante el primer semestre del ano 2019, las Captaciones tuvieron un decrecimiento pasando de
$208.987 millones en dic 2019 a $208.581 millones en junio del mismo afo, disminucion explicada
en que las tasas ofrecidas estaban por debajo de la competencia, considerando la necesidad de
controlar el saldo de cartera para mantener el indice de solvencia dentro del marco regulatorio.
Con el ingreso de los nuevos accionistas y las capitalizaciones realizadas, las expectativas de
incremento de las Colocaciones era significativa, con la obligacion de aumentar aceleradamente
el saldo y las estrategias de Captaciones, para ello, se cre6 de nuevo el cargo de Director Nacional
de Captaciones, quien es el responsable de direccionar la fuerza comercial para crecer de forma
importante el saldo de CDT en los proximos afos y evaluar la creacion de nuevos productos
(Cuenta de Ahorros, CDT Digital, etc.).

A partir del segundo semestre de 2019 se retomaron e implementaron estrategias de corto y
mediano plazo, entre las cuales es importante destacar la apertura de CDT por parte de empresas
relacionadas y/o vinculadas, se dinamizo el canal de generadores comerciales externos (Freelance)
separando su ejecucion presupuestal de la red de oficinas, cambios en la compensacion variable
por resultados para la fuerza de ventas, eventos y campanas de mercadeo buscando la fidelizacion
y vinculacion de clientes, retomar la red movil de Captaciones con nuevos funcionarios comerciales,
adelantar procesos de seleccion para cubrir las vacantes de Barranquilla y Bucaramanga; adicional
al incremento de tasas incentivado los plazos de 180 a 540 dias.

Agencia Saldo Dic. 2018 | Saldo Dic. 2019 | Variacion Plazo promedio OAAcE?::&Tz%w
’L’\ede“‘” : 62.324 63.512 1.188 334 87,89%
aureles
g\e.de“‘”' 61.676 59.410 (2.266) 322 82,15%
viedo
Cali 15.134 10.696 (4.438) 320 88,75%
Tesoreria 564 21.968 21.403 496 71,98%
Envigado 27.702 25.746 (1.956) 266 77,26%
Bucaramanga 3.113 2.525 (587) 275 79,65%
Rionegro 10.616 12.107 1.491 344 74,28%
Barranquilla 1.299 749 (550) 379 72,11%
Bogota Salitre 7.706 8.878 1.173 257 87,98%
Bogota chico 18.853 21.149 2.296 295 90,87%
Red Moavil - 2.396 2.396 331 16,67%
Freelance - 14.413 14.413 262 19,95%
TOTAL 208.987 243.548 34.561 328 83,89%
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Durante el afo 2019 se logra un crecimiento de $34.561 millones comparando el saldo al cierre
de 2018 $208.987 millones y 2019 $243.548 millones, con un incremento del 17%, muy por encima
del promedio del mercado y nuestros competidores directos, destacandose la variacion positiva
de las agencias Laureles, Rionegro, Salitre y Chico, el buen inicio de la Red Mavil (IV Trimestre) y
el aumento de saldo por Tesoreria en Captaciones con empresas relacionadas y/o vinculadas, las
demas se ven mas afectadas en la medicion por la separacion del canal Freelance de las oficinas.

Es también importante resaltar el plazo de duracion promedio de nuestros CDT, el cual se ubica
para 2019 en 328 dias, con un aumento significativo con relacion a 2018 donde fue de 278 dias,
como resultado del esfuerzo realizado para ofrecer una rentabilidad atractiva a nuestros clientes
inversionistas en los plazos mas amplios (180 a 540 dias); adicional, nuestro porcentaje de
renovacion continua siendo una de nuestras principales fortalezas, ubicandose en un acumulado
del 83,89% para 2019, reflejando la estabilidad de los recursos, confianza y credibilidad en la
Compania de nuestros clientes en su mayoria personas naturales.

Participacion Saldo: $243.548 Participacion Clientes: # 4.008

M Persona
Natural

M Persona
natural

W Persona $204.143

H Persona
juridica 84%

Juridica

Nuestras Captaciones continGian siendo en su mayoria en personas naturales (5204.143 millones -
84%-3.895 clientes), mientras que en personas juridicas tenemos $39.405millones en 113 clientes
que representan un 16% del total del saldo, distribucion que favorece la atomizacion y estabilidad
de los depositos, que nos permiten mantener nuestros indicadores de liquidez y estructura de
fondeo.

Sistema de control interno

El sistema de control interno de Financiera Dann Regional se encuentra definido para mitigar
de manera adecuada los riesgos propios e inherentes del negocio acordes con la actividad de la
Financiera.

El control interno tiene como propdsito gestionar los riesgos de la Compania identificados en las
siguientes categorias: Riesgos estratégicos, financieros, legales y operativos. Cada uno de ellos
responde a los temas que resultan relevantes, y que se evidencian en el analisis de materialidad,
frente a la sostenibilidad y crecimiento de los negocios de la Entidad y en el contexto del sector
en el que participa.

El sistema de gobierno corporativo de la Financiera se fortalece ano tras ano, brindando seguridad y
transparencia, al regular las relaciones existentes entre los 6rganos de direccion, la administracion,
los accionistas, los clientes, ahorradores y demas grupos de interés de la Compaiia, teniendo
como marco de referencia los principios corporativos.
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Dentro del proceso de fortalecimiento de la estructura organizacional durante el ano 2019 se
hicieron algunas modificaciones en las funciones y el organigrama de la Compaiia.

Se realizaron actualizaciones a los manuales de productos, captaciones, de control interno,
continuidad de negocio, proveedores, SARO, SARC, SARLAFT; entre otros.

En esta materia, se mantiene una cultura de autocontrol en la Compania, soportada también en
los elementos de un Buen Gobierno, que son la base de las actuaciones de todos los colaboradores
y en los principios corporativos.

La Administracion mantiene politicas y controles para asegurar el cumplimiento de las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia (NCIF).

La Financiera identifica, analiza, evallay trata los riesgos a través de las matrices establecida para
cada area enfocada en los procesos criticos de cada una de ellas, donde el activo de informacion
y el error operativo estan latentes, para ello la implementacion de controles a cada uno de
los riesgos, permite definir las condiciones bajo las cuales estos deben ser gestionados. Se han
atendido las recomendaciones y mejoras que resultan de ellos para el adecuado funcionamiento
de las operaciones y se tienen planes de accion definidos para aquellas mejoras que estan en
proceso.

Las comunicaciones con los grupos de interés son fluidas y la Auditoria Interna hace evaluacion
independiente de los distintos procesos con la finalidad de asegurar su adecuado funcionamiento.

Para el desarrollo y registro de las operaciones se dispone de informacion suficiente para la
toma de decisiones. En este sentido, la Administracion efectla seguimiento permanente a los
principales indicadores de los negocios y procesos y mantiene informada a la Junta Directiva.

Se ha verificado la operatividad de los controles establecidos en la Financiera y se han evaluado
los sistemas existentes de relevancia y control de la informacion financiera, los cuales funcionan
apropiadamente.

La Junta Directiva superviso las actividades desarrolladas por los Comités de la Compaiia, siendo
informada de los acontecimientos mas importantes al interior de la Financiera y ejerciendo sus
funciones a cabalidad, con énfasis en la evaluacion del Sistema de Control Interno y los estados
financieros.

Comité de Auditoria

La Junta Directiva durante el ano 2019 estuvo al tanto de las labores desarrolladas por el Comité
de Auditoria, 6rgano que sesiond atendiendo el requerimiento de Ley, dejando constancia de su
gestion y resultados en las respectivas actas de reunion, donde para este ano se emitieron cinco
(5), con el resumen de los temas tratados en este Comité.

De lo tratado en cada sesion se presentd el informe preparado por el Comité de Auditoria a la
Junta Directiva, donde manifestaron conocer de las actividades realizadas por la Auditoria Interna
y la Revisoria Fiscal, el seguimiento a las recomendaciones emitidas por estos drganos de control
y por ende el nivel de respuesta de la Administracion. En otros aspectos, también se conocio de
los requerimientos de la Superintendencia Financiera de Colombia y los informes del sistema de
atencion al consumidor financiero emitidos por auditoria interna y revisoria fiscal. Asi mismo,
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se puso en conocimiento los principales aspectos en la gestion de riesgos y control interno de la
Financiera, tomandose las acciones de mejoramiento sobre aquellos a que hubiera lugar.

Responsabilidad social empresarial

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la responsabilidad social de la empresa
es el conjunto de acciones que toman en consideracion las empresas, para que sus actividades
tengan repercusiones positivas sobre la sociedad y que afirman los principios y valores por los que
se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos, como en su relacion con los demas
actores. Siendo asi, la responsabilidad social empresarial son los mecanismos o lineamientos que
la Compaiia implementa para tener una retribucion favorable frente a la sociedad, apoyando
aspectos de mejoramiento social, econdmico y ambiental, esto se logra desde el nivel interno
proyectando al entorno su situacion competitiva dando valor agregado a su gestion. Durante el
2019 Financiera Dann Regional realizé acciones que apuntaban a los aspectos antes mencionados,
motivando a su personal a realizar sus procesos con ética y sobre todo teniendo presente los
valores corporativos que hacen parte de la estrategia organizacional.

Uno de los principales objetivos para el 2019 a nivel organizacion era la disminucion del indice
de rotacion de personal logrando el indice esperado del 15%, el cual alcanzé en el afo 2017 una
cifra de 30%. Esto se logro debido a que se mejoraron las condiciones corporativas en resultados,
proyectos e inversion. Ademas, se inicié el proyecto de Clima Organizacional denominado “Asgard”
el cual esta dirigido a los distintos equipos y lideres de la Financiera, con el que se busca evaluar
e intervenir el clima, la cultura y las habilidades de los mismos para conocer el ambiente laboral
que cada uno de ellos recrea y experimenta; atendiendo a las necesidades de los equipos las
cuales se podran evidenciar en el diagnostico final del proyecto y posteriormente, dar paso a
procesos de formacién y capacitacion. Lo anterior, ayuda a aumentar los niveles de sentido de
pertenencia y por ende un aumento en los niveles de productividad de la Compaiia.

Dentro del plan de bienestar 2019 se realizaron actividades tales como:

e Celebracion dia de la mujer con presente que invitaba a nuestras mujeres a “Amarse a si
mismas”.

e Dia del nifio donde se realizd una celebracion con tematica de circo con los hijos de los
colaboradores en las instalaciones de las sede de las ciudades de Medellin y Bogota, para las
demas ciudades se les envio un regalo educativo.

» Dia de madre con el concepto “Madre arbol de vida”. Este fue un arbol de madera construido
de momentos y recuerdos vividos en su papel de madre.

e Dia del padre con el concepto “Papa ficha de amor”, donde se les dieron a los padres unos
llaveros como fichas de rompecabezas los cuales al unirlos le dejaban un mensaje sobre la
union familiar y los nombres de sus hijos.

e Tardes futboleras, en donde invitamos a los colaboradores a disfrutar de un espacio ameno
durante los eventos de la Copa América invitandolos a ver los partidos donde participé la
Seleccion Colombia.

e Eventos Navidenos:

< Bienvenida la Navidad. Se dio la bienvenida a la época navidefa con la entrega de

alimentos tipicos de la época por parte de la Compaiia. i 16
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< Diade Velitas. En este dia se realizo una actividad alusiva a esta festividad, caracterizada
por el dinamismo, la creatividad y la reflexion. Ofreciendo un espacio para que los
colaboradores interiorizaran esta época de cambio logrando soltar las malas energias,
abrazar lo positivo del 2019 y atraer los propdsitos del 2020.

< Novenas navidenas. Se invité a los colaboradores a participar de las novenas navidefas.

e Fiesta empresarial de cierre de ano. Con el objetivo de integrar a los colaboradores, la
Compaiiia organizo eventos en cada ciudad que les permitieran un espacio de esparcimiento
y union.

También se realizaron actividades en el mes de agosto en el marco del “mes de la salud”
durante este mes cada viernes se invitaron diversos proveedores para que brindaran charlas,
actividades y servicios a los empleados fomentando la salud en general.

Buscando que la Compaiiia logre tener credibilidad frente a la comunidad en general se
realizaron las siguientes actividades:

e Actividades enfocadas al respeto de las comunidades: En el mes de diciembre se invitaron
a los colaboradores a que realizaran donativos de alimentos, implementos de aseo personal
e implementos de aseo para el hogar, a personas de la tercera edad, que hacen parte de la
“Fundacion Hogar del Desvalido”. Una comitiva realizé la entrega de estos y compartié una
tarde con los integrantes de esta Fundacion.

e Actividades enfocadas a la proteccion del medio ambiente: Con el fin de aportar
directamente con el medio ambiente, a partir del 2019 se prohibe el uso de desechables al
interior de la Compaiia y se implementa el uso de vajilla para atender a los visitantes, asi
mismo, cada colaborador debe traer sus propios utensilios. Ademas, se realizaron invitaciones
por medio de informacion corporativa con mensajes para el ahorro de papel.

e Actividades enfocadas al bienestar de la sociedad: Durante el 2019 se realizaron dos
jordanas de donacion de sangre donde el Hospital General de Medellin y el Hospital Pablo
Tobon Uribe nos acompaiaron e incentivaron a los colaboradores a donar sangre, recordando
la importancia de salvar 3 vidas mediante esta donacion.

Procedimientos de gestiéon y control de riesgos

Para una adecuada gestion y control de riesgos, la Junta Directiva realiza una importante labor
de seguimiento mensual sobre la evolucion que ha tenido la administracion de los mismos al
interior de la Compahiia; adicionalmente, se tiene establecido un Comité de Riesgos conformado
por miembros de la Alta Direccién y con participacion de miembros que hacen parte de la Junta
Directiva. Este 6rgano se reline peridodicamente para discutir, medir, controlar y analizar la gestion
de los riesgos de crédito (SARC), de mercado (SARM), de liquidez (SARL), operativo (SARO),
continuidad del negocio, el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo (SARLAFT)
y el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién y Ciber Seguridad. Adicionalmente y de
manera complementaria, también se interactué con los Comités de Gestion de Activos y Pasivos
y el de Calificacion de Cartera, con los cuales se analizaron de manera especifica los riesgos de
liquidez y crédito respectivamente.

Igualmente, como parte del sistema de control interno, la Auditoria Interna verifica el correcto
funcionamiento de cada uno de los sistemas de gestion de riesgo.
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Bajo este contexto, la Compainia mantiene la implementacion de mejoras continuas a nivel
de procedimientos, metodologias y mecanismos de control interno que permiten a la Entidad
identificar, medir, controlar y monitorear eficazmente los probables eventos de riesgo y adoptar
decisiones oportunas para la adecuada mitigacion de los mismos en desarrollo de sus operaciones
autorizadas.

A continuacion, se detallan los avances logrados en materia de administracion de riesgos durante
el ano 2019:

Gestion de Riesgo de Crédito:

Respecto al Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito (SARC), la Compafia cuenta con
politicas para cada uno de los segmentos y productos, procedimientos, metodologias y una
estructura organizacional adecuada para cada una de las etapas del proceso de crédito, originacion,
seguimiento, control y recuperacion. Durante el ano 2019 se dio estricto cumplimiento a las
politicas, a los limites establecidos por la Junta Directiva y la Alta Gerencia y las excepciones que
se presentaron fueron informadas a estas instancias.

En el mismo ano la Compania continud con su labor de fortalecimiento de controles y politicas
de otorgamiento y seguimiento del riesgo de crédito, resaltando los principales logros que se
obtuvieron con la implementacion de estas mejoras, a saber:

e Implementacion de metodologia GINI para la medicion de concentracion de clientes por
sector econdémico.

* Mejoras al modelo de perfil de riesgo del cliente a través de la inclusion en el aplicativo de
programacion estadistica, de acuerdo con variables estadisticas y categorizadas.

e Creacion del modelo logistico en el aplicativo de programacion estadistica, de analisis de
capacidad de pago del producto de compras de cartera libranzas.

e Creacion del modelo logistico multinomial en el aplicativo de programacion estadistica, de
capacidad de pago para el producto compras de cartera consumo.

e Sistematizacion del modelo MECC (Modelo de evaluacion y calificacion de cartera);
categorizacion y calificacion de variables cualitativas y cuantitativas, internas y externas.

e Creacion de un Front (Interfaz) en visual Basic para el MECC.
e Estandarizacion a través del aplicativo de programacion estadistica del informe de cosechas

e Estandarizacion a través del aplicativo de programacion estadistica del informe de Matrices
de Transicién

Gestion de Riesgo de Lavado de Activos:

Financiera Dann Regional implementa un modelo de gestion del riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo integral, orientado al cumplimiento del marco normativo y la
implementacion de mejores practicas en materia de prevencion y control, agregando valor
a la compaiia en términos de transparencia y legalidad, generando seguridad y confianza en
accionistas, clientes, empleados y demas grupos de interés.
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ElSistemadeAdministracion del Riesgo de LavadodeActivosy Financiacion del Terrorismorepresenta
un compromiso de todas las areas de la organizacion y forma parte integral del direccionamiento
estratégico, reflejado claramente en la mision, vision y valores organizacionales de Financiera
Dann Regional, asi como en las actuaciones de los diferentes actores que la conforman. Lo anterior,
desarrollando acciones concretas tales como:

e Estableciendo lineamientos claros y efectivos de conocimiento de contrapartes.
e Aplicando metodologias estadisticas para la segmentacion de los factores de riesgo LAFT.

e Consolidando y monitoreando las operaciones de nuestros clientes, a través de nuestros
sistemas de monitoreo transaccional.

e Capacitando peridédicamente a nuestros colaboradores, para que cuenten con los
conocimientos y las herramientas suficientes que les permita participar activamente en las
labores de prevencion

Gestion de Riesgo Operacional:

Durante el 2019 dentro de la gestion del Sistema de Administracion de Riesgo Operacional se
hizo el proceso de actualizaciéon de las matrices de riesgo operacional, se mejoro el sistema de
consolidacion y generacion de las matrices de riesgo mediante la adecuacion de la plataforma
tecnologica. Esta plataforma permite estandarizar y cuantificar los riesgos de la Financiera,
ademas, mejora el seguimiento y monitoreo de los riesgos a partir del reporte de los eventos de
riesgo operacional.

Se fortalecio la gestion de los eventos de riesgo operacional, el nivel de pérdida netas durante el
ano se mantuvo en el nivel insignificante de la escala de impactos definidas por la Financiera. Se
presentaron seguimientos sobre el perfil de riesgo operacional y el Valor en Riesgo Operacional
(OpVaR) al Comité de Riesgos, el nivel de pérdida esperada se mantuvo en el nivel de riesgo
moderado definido para la Financiera.

Se incentivo la Cultura de Riesgo a través de los Gestores de Riesgo. Se realizd campana de
sensibilizacion sobre lecciones aprendidas. Se establecieron los planes de accion para los
principales eventos de riesgo operacional.

Gestion de Riesgo de Mercado y de Liquidez:

Durante el ano 2019, la Financiera present6 una adecuada gestion de riesgo de liquidez cumpliendo
de esta manera con las exigencias normativas que existen en tal sentido. La Junta Directiva estuvo
al tanto del excelente comportamiento del Indicador de Riesgo de Liquidez; adicionalmente, la
Administracion realizo un estricto seguimiento semanal de éste, lo que permitio contar siempre
con recursos disponibles para realizar las operaciones exigidas por la dinamica del negocio.

Los principales logros obtenidos en este sistema se describen a continuacion:
e Mejoras a la proyeccion del indicador de riesgo de liquidez en escenario base y de estrés.
e Seguimiento exhaustivo al indicador del riesgo de liquidez.

e Calibracion del modelo del perfil de riesgos de liquidez.
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e Implementacion del calculo del VaR de Liquidez
e Implementacion del modelo de concentracion de clientes de captacion y colocacion.

e Medicion de la estabilidad de las fuentes de fondeo.

Gestion de Continuidad de Negocio

En el ano 2019 en lo relativo a la Gestion de Continuidad del Negocio, la Financiera realizo la tarea
de actualizacion de matrices, politicas, documentos y manuales sobre continuidad del negocio,
adicional a lo anterior se realizaron pruebas al sistema CORE donde después de su activacion la
Financiera trabajo durante una semana desde el Centro Alterno de Datos (CAD), operando con
procesos criticos desde el Centro de Operacion Alterno COA, llevando a cabo operaciones de
tecnologia y algunos procesos claves en la sede alterna operativa. Esta prueba se realizé en dos
ocasiones durante el ano.

Se realizd la formacion anual frente a las estrategias del Sistema de Continuidad para toda la
organizacion.

Los objetivos especificos de estas pruebas de continuidad del negocio son:
e Verificar el RTO para sistemas CORE.
e Verificar la aplicabilidad y suficiencia de la documentacion.
e Verificar que los canales de contingencia funcionan adecuadamente.

* Verificar el funcionamiento del Centro Alterno de Operacion.

Gestion de Seguridad de informacion y CiberSeguridad

En el afno 2019 la Financiera realizd la tarea de actualizar del sistema SGSI-CS, mejorando los
procedimientos y controles de ciberseguridad, mejorando los controles de tecnologia y algunos
procesos claves, adicionalmente, se realizo la actualizacion de las matrices, documentos, manuales
y politicas sobre Seguridad de Informacion y Ciberseguridad.

e Implementacion SOC-SIEM.

Alineacion de eventos de Tl en la base de eventos de RO con los Incidentes de Seguridad

Afianzamiento de la Unidad de Respuesta a incidentes

Pruebas controladas sobre ciber ataques a la infraestructura tecnologica

Cumplimiento de la circular 007 de 2018
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Detalle de egresos:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 446 del Codigo de Comercio, numeral 3, revelamos el
siguiente detalle de egresos:

EROGACIONES A DIRECTIVOS, MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA, ASESORES Y GESTORES,
PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS:
Cifras en millones de pesos

2019 2018 Var
Representantes Legales S 832 806 26
Miembros de Junta Directiva 133 127 6
Asesores y Gestores 529 384 145
Publicidad y propaganda 63 47 16
Relaciones publicas 14 9 4
Donaciones - - -

S 1.571 1.373 198

Gobierno Corporativo

Un adecuado sistema de Gobierno Corporativo facilita la direccion y control de la Sociedad de
manera eficiente y organizada, garantizando el equilibrio entre el desarrollo del objeto social de
la Compaiiia y la relacion con sus diferentes grupos de interés.

Operaciones celebradas con Accionistas y Administradores

Las operaciones celebradas con partes relacionadas se enmarcan dentro de los parametros
estipulados en la regulacion interna y normatividad vigente, garantizando con ello la salvaguarda
de los intereses inherentes a los diferentes grupos de interés y asegurando el adecuado manejo de
los eventuales conflictos que se pudieren generar mediante este tipo de negociaciones.

Informacion relevante
La revelacion de la informacion relevante facilita el funcionamiento del mercado, toda vez

que incrementa los niveles de transparencia y confianza de los inversionistas y accionistas,
constituyendo con ello una buena practica que fortalece el Sistema de Gobierno Corporativo.

Reporte de implementacién de mejores practicas corporativas
En el afo 2019, Financiera Dann Regional continu6 comprometida con las buenas practicas de

gobierno corporativo y transmitio el reporte de implementacion de mejores practicas corporativas,
de conformidad con lo establecido la Circular Externa 028 de

Pdgina 21



@ Financiera
DannRegional
A sulado

Situacioén juridica

La Compania desarrolla su objeto social con observancia de la constitucion y normatividad vigente,
en particular la legislacion propia del sector financiero y las demas normas complementarias para
cada uno de sus negocios y productos ofrecidos al publico.

Propiedad intelectual y derechos de autor

En cumplimiento de la normatividad que regula la propiedad intelectual y derechos de autor,
Financiera Dann Regional cuenta con politicas que propenden por el cumplimiento y el respeto de
los principios y derechos que reglamentan dicha materia en Colombia.

Declaracion libre circulacion de las facturas

En observancia del paragrafo 2o0. del articulo 7 de la Ley 1231 de 2008, adicionado mediante el
articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, se deja constancia que Financiera Dann Regional no obstaculizo
la libre circulacion de las facturas emitidas por sus vendedores o proveedores.

Este informe se presenta a la Asamblea de Accionistas previa aprobacion de la Junta Directiva
segln consta en el Acta No 413 del 25 de febrero de 2020.

Jonathan Mishaan Millan Gabriel Ernesto Aristizabal Betancourt
Presidente Junta Directiva Presidente Financiera Dann Regional
Original firmado Original firmado
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INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA RESPECTO AL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO DE FINANCIERA DANN REGIONAL COMPANIA
DE FINANCIAMIENTO S.A.

Medellin, 19 de Febrero de 2020

Asamblea General de Accionistas
Financiera Dann Regional Compaiia de Financiamiento S.A.

Estimados Asambleistas:

Durante el ano 2019 se evidencié que el Sistema de Control Interno de Financiera Dann Regional
Compania de Financiamiento S.A. opero segun los lineamientos establecidos por la Parte 1, Titulo
| Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia. El
Comité de Auditoria continué en su propésito de servir de apoyo a la Junta Directiva en la super-
vision de la efectividad del Sistema de Control Interno de la Compania y en su labor, entre otros,
fueron evaluados los siguientes aspectos:

1. Politicas generales establecidas para la implementaciéon del SCI

Con el fin de garantizar el establecimiento y el mantenimiento de su Sistema de Control Interno,
Financiera Dann Regional Compaiia de Financiamiento S.A. cuenta con politicas necesarias para
su debido funcionamiento segln la estructura definida para su sistema, asi:

a. La Financiera cuenta con un Codigo de Buen Gobierno Corporativo publicado y socializado
a través del sitio de internet de Financiera Dann Regional Compaiia de Financiamiento S.A. y
mediante mecanismos de comunicacion internos. Durante el aifo 2019 fue actualizado en linea
con las necesidades de la Companiia.

El Codigo de Buen Gobierno Corporativo, compila y sistematiza en un solo cuerpo, la norma-
tividad legal y estatutaria, asi como las politicas internas y mejores practicas en materia de
Buen Gobierno Corporativo, que han de regir las relaciones de la Compaiia con sus clientes,
administradores, empleados, accionistas, proveedores y el publico en general.

b. La Financiera cuenta con un Cddigo de Conducta que proporciona los lineamientos para la
adecuada gestion de los comportamientos del personal. Este Codigo se socializa mediante los
procesos de induccion o refuerzos anuales a nivel interno. En 2019, dentro de las capacitacio-
nes formales a todo el personal; las areas Juridica y de Auditoria Interna fueron los instructores
de esta capacitacion, focalizandose en compartir mensajes de forma sencilla sobre aspectos
tan importantes como manejar los conflictos de interés y los comportamientos no deseados
dentro de la Organizacion.

c. La Financiera cuenta con politicas, normas y procedimientos requeridos para la administra-
cion de los sistemas de gestion de riesgos financieros, estratégicos, operativos y de negocio y

de cada una de las actividades de sus procesos.
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d. La Financiera cuenta con politicas contables y procedimientos que estructuran su cumpli-
miento, establecidos en el marco del sistema de gestion de calidad.

e. Todas las politicas, normas y procedimientos anteriormente mencionados son divulgados a
través de los mecanismos de comunicacion internos.

f. La Financiera cuenta con procesos de capacitacion internos para los empleados y de educa-
cion financiera para los clientes internos y externos.

g. La Compaiia viene adoptando medidas en aras de continuar fortaleciendo los sistemas de
control interno y con énfasis en la administracion de los distintos riesgos propios de la actividad
financiera que desarrolla la Compaiia.

2. Proceso utilizado para la revision de la efectividad del SCI

Como parte de los procesos de revision de la efectividad del Sistema de Control Interno la Com-
pania ha definido los siguientes:

. Comités de seguimiento y control, incluyendo:

Comite

Objetivo

Comité de Auditoria

Hace seguimiento al funcionamiento del control interno de la Compaiia.

Comité de Riesgo

Tiene bajo su responsabilidad analizar, evaluar y presentar propuestas a la Junta Directiva
sobre la administracion de los riesgos inherentes a la actividad financiera, tales como riesgo
de crédito, mercado, de liquidez, de contraparte, de lavado de activos y operativo.

Comité de Inversion y Gestion
de Activos y Pasivos GAP

Es la instancia donde se hace seguimiento y control de las politicas de gestion de activos,
liquidez y mercado, asuncién de riesgos con procedimientos, fijacion de limites en liquidez y
tasas; y apoyo a la Junta Directiva en el entendimiento de los riesgos que asume.

Comité de Gobierno Corpora-
tivo

Seguimiento a los aspectos de la Compaiia sobre Gobierno Corporativo.

ficacion de cartera

Comité de Seguimiento y Cali-

Realizar el seguimiento a la calidad de riesgo de la cartera y calificacion de la misma.

Comité de Nombramiento y
retribuciones

Tiene a cargo definir las politicas de administracion del talento humano, propone criterios
para la contratacion, propone politicas de remuneracion, de contratacion de directivos y
seguimiento y evaluacion del equipo de trabajo

Comité de Evaluacion y segui-
miento estructural

Analizar las sefales de alerta y decidir la activacion de planes de mitigacion en cuanto a
otorgamiento de créditos respaldados con garantias, fuentes de pago, u otros; en las compras
de cartera y originacion directa a través de aliados estratégicos.

Defensor

Propésito

Defensoria al Consumidor
Financiero

Es el encargado de conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las
quejas que estos le presenten, dentro de los términos y el procedimiento establecido para tal
fin, relativas a un posible incumplimiento de Financiera Dann Regional de las normas legales,
contractuales o procedimientos internos que rigen la ejecucion de los servicios o productos
que ofrece o presta, o respecto de la calidad de los mismos.

3. Actividades mas relevantes desarrolladas por el Comité de Auditoria

Durante el ano 2019 el Comité de Auditoria continud en su proposito de servir de apoyo a la Junta
Directiva en la supervision de la efectividad del Sistema de Control Interno de la Compaiia.
El Comité, a través de sus reuniones, velé porque las politicas, procedimientos y controles
establecidos, operaran de manera apropiada.
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A través del seguimiento a las funciones y actividades de la Auditoria Interna y de la Revisoria
Fiscal, el Comité se asegurd que tales 6rganos mantuvieran independencia y autonomia, asi como
el seguimiento a los avances en la implementacion de las recomendaciones emitidas y que los
sistemas de administracion del riesgo funcionaran de manera apropiada. Igualmente, se hizo
seguimiento a la informacion financiera que sera presentada a la Asamblea de Accionistas y el
seguimiento a los riesgos relevantes de la Compaiia.

Durante la vigencia del ano 2019, el Comité sesion6 en 5 oportunidades; se emitieron informes
de cada sesion que fueron dados a conocer a la Junta Directiva, lo cual consta en las actas de las
respectivas reuniones.

Cabe senalar que en dichas reuniones se cumplié con el quérum requerido, se conté en todas
ellas con la participacion del Presidente de la Compaiia y asistieron como invitados permanentes
Auditoria Interna y Revisoria Fiscal.

Dentro de los temas tratados en el ano 2019, se encuentran:

« Revision de los Estados Financieros del ejercicio 2018, con el objeto de autorizar su presentacion
a la Junta Directiva para que ésta a su vez valide su presentacion a la Asamblea Ordinaria de
Accionistas reunida en marzo de 2019.

« Comunicacion de la opinidn del Revisor Fiscal, frente a los Estados Financieros de 2018 y los
resultados de la evaluacién del Sistema de Control Interno.

» Asi mismo, la evaluacion y aprobacion del Plan Anual de Auditoria para la vigencia del ano
2019.

« Se conocio de los hallazgos de la Revisoria Fiscal y de Auditoria Interna, unido a los compromisos
adquiridos por la Administracion para subsanar dichos hallazgos, los que a su vez, fueron sujetos
de seguimiento por parte del Comité.

« Se tuvo acceso a informacion relacionada con la gestion de riesgos de Crédito, Operativo,
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, Riesgo de Mercado y Liquidez; en las cuales se
dieron a conocer los eventos mas representativos.

» Se evaluaron los informes de la Auditoria Interna, de la Revisoria Fiscal y de las areas de
Riesgos.

4. Deficiencias materiales detectadas - Observaciones formuladas por los 6rganos de supervision

Durante el ano 2019 se analizaron los hallazgos de mayor relevancia formuladas por la Auditoria
Interna y la Revisoria Fiscal, sin que se hallan identificado deficiencias materiales.

En aras de continuar fortaleciendo los sistemas de control interno y con énfasis en la administracion

de los distintos riesgos que desarrolla la Compaiiia, se continlan adoptando las recomendaciones
que asi sean requeridas.
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5. Gestion de la Auditoria Interna de Financiera Dann Regional Compaiia de Financiamiento S.A.

La Auditoria Interna realizd evaluaciones a las actividades de control de los procesos de la
Compania y se formularon recomendaciones.

Los resultados de mayor relevancia obtenidos en las evaluaciones de la Auditoria, fueron puestos
en conocimiento de las areas responsables sobre los procesos auditados, en las que se identificaron
las oportunidades de mejora, se formularon recomendaciones y se establecieron planes de accion
con las areas responsables, para que se adopten medidas preventivas o correctivas.

En conclusion, se considera que los procedimientos y la estructura de control interno protegen
razonablemente los activos de la Compania asi como los de terceros que administra, por lo que
existen controles para verificar que las transacciones estan siendo adecuadamente autorizadas y
registradas correctamente.

Cordialmente,

Jonathan Mishaan Millan
Presidente Junta Directiva
Original firmado
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Informe del Revisor Fiscal sobre los estados financieros

A los sefiores Accionistas de Financiera Dann Regional Compaiia de Financiamiento S. A.

Opiniéon

He auditado los estados financieros adjuntos de Financiera Dann Regional Compaiia de Financiamiento S. A., los cuales
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2019 y los estados de resultados integrales, de
cambios en el patrimonio de los accionistas y de flujos de efectivo por el ano terminado en esa fecha, y el resumen de las
principales politicas contables y otras notas explicativas.

En mi opinion, los estados financieros adjuntos, fielmente tomados de los libros, presentan razonablemente, en todos
los aspectos significativos, la situacion financiera de Financiera Dann Regional Compania de Financiamiento S. A. al 31
de diciembre de 2019 y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el ano terminado en esa fecha, de
conformidad con normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Colombia emitidas por el Gobierno
Nacional y de caracter especial por la Superintendencia Financiera para la preparacion de los estados financieros de las
entidades financieras. Dichos estados financieros a su vez reflejan adecuadamente el impacto de los diferentes riesgos
a que se ve expuesta la entidad en desarrollo de su actividad, medido de acuerdo con los sistemas de administracion
implementados.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia. Mi
responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la seccion de Responsabilidad del Revisor Fiscal
en relacion con la auditoria de los estados financieros de este informe.

Soy independiente de Financiera Dann Regional Compaiiia de Financiamiento S. A., de conformidad con el Cédigo de Etica
para Profesionales de la Contaduria del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA - por sus siglas
en inglés) junto con los requerimientos de ética que son aplicables a mi auditoria de los estados financieros en Colombia
y he cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Codigo de Etica del
IESBA.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base para mi opinion
de auditoria.

Pdgina 29



Financiera
DannRegional
Aaulado

C

_ B
pwc

A los sefiores Accionistas de Financiera Dann Regional Compaiia de Financiamiento S. A.
Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, seglin mi juicio profesional, han sido de la mayor significatividad
en mi auditoria de los estados financieros del periodo. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de mi auditoria de
los estados financieros en su conjunto y en la formacion de mi opinion sobre éstos, y no expreso una opinion por separado
sobre esos asuntos.

Asunto clave de auditoria

Modo en el que el asunto clave se ha tratado en la
auditoria

Estimacion de la provision de la cartera de
créditos bajo normas de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

La estimacion de la provision de la cartera
de créditos es el estimado mas importante
y complejo en la preparacion de los estados
financieros de la Compaiia al 31 de diciembre
de 2019, ya que corresponde al monto que
resulta de la medicién del deterioro de su
portafolio de préstamos.

La Superintendencia Financiera de Colombia
tiene altos niveles de regulacion en torno a la
definicion de provisiones de cartera y se tiene
establecido un sistema de administracion de
riesgo de crédito que contempla modelos
de referencia con porcentajes minimos a
aplicar en probabilidades de default por cada
segmento de la cartera y % de pérdida dado
el incumplimiento a considerar segln el tipo
de garantia.

En consecuencia, los modelos de referencia
bajo las normas de la Superintendencia
Financiera de Colombia tienen probabilidad
baja de error, y por lo tanto el riesgo se
considera normal. Para los clientes donde
la Compania identifica un nivel de riesgo
de crédito mayor a los parametros minimos
establecidos en los modelos de referencia,
principalmente en la cartera comercial,
se realizan provisiones de acuerdo con
los analisis de la variables cualitativas y
cuantitativas, las cuales son definidas a través
de una evaluacion individual del cliente
y donde interviene el juicio profesional,
evaluando otros factores de riesgo de cada
deudor relacionados principalmente con su
capacidad de pago y generacion de flujos de
caja para cubrir la deuda.

Mi trabajo sobre la estimacion de la provision de cartera
de créditos se ha centrado en el disefio y evaluacion del
control interno, realizando pruebas sobre los controles,
asi como en la realizacion de pruebas de detalle.

Respecto al control interno, me he centrado en el
diseno, evaluacion y operatividad de los controles de
los siguientes procesos:

1. Determinacion de la morosidad de la cartera de
créditos.

2. La integridad y exactitud de los datos del sistema
utilizados para el calculo.

3. El monitoreo e identificacion de las variaciones
en los indicadores de deterioro de los créditos de
manera oportuna.

Adicionalmente, he

consistentes en:

realizado pruebas de detalle

Evaluacion de la cartera individual (cartera comercial)
para los casos donde se identifique riesgo de crédito
significativo acorde con los niveles de materialidad
definidos, se evaluaron los estados financieros mas
recientes de los clientes para identificar su capacidad
de generacion de flujos y determinar si el cliente debe
ser calificado en una categoria de riesgo superior.

1. Recalculo de los modelos de provisiones a través de
pruebas asistidas por computador.

2. Pruebas sobre recalculos de los dias de mora e
incumplimiento.

3. Verificacion de la adecuada segmentacion de la
cartera y las garantias.

En las pruebas descritas anteriormente no se han
identificado diferencias, fuera de un rango razonable.
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A los sefores Accionistas de Financiera Dann Regional Compafia de Financiamiento S. A.

Asunto clave de auditoria

Modo en el que el asunto clave se ha tratado en la
auditoria

Estimacion del impuesto diferido activo y
recuperabilidad.

La estimacion y la recuperabilidad del

supuestos importantes utilizados en el calculo

Mi trabajo sobre la estimacion y la recuperabilidad del
impuesto diferido activo se ha centrado en la realizacion
de pruebas de detalle:

impuesto diferido activo es un asunto|1. Validacion de las fuentes de informacion
importante y de juicio en la preparacion de historica (contables y fiscales) suministras por la
los estados financieros de la Compania al Administracion (Balance contable y fiscal)
31 de diciembre de 2019, debido a que su|2. Evaluacion de que las proyecciones efectuadas
recuperabilidad esta basada en la generacion estén basadas en el desempefio historico vy
de rentas gravables en periodos futuros, que considerando las estrategias de negocio aprobadas
dependen de proyecciones sobre el desempeno por la Junta Directiva de la Compania para los afos
financiero en los anos subsiguientes por parte 2020 y subsiguientes utilizados en la proyeccion,
de la entidad. en aspectos tales como el apetito de riesgo, los
) L , recursos de capital adicionales que seran invertidos
De acuerdo con lo anterior, el analisis esta en la Compafia y las proyecciones de crecimiento
basado en las proyecciones reallzngs_ por resultantes de lo anterior.
la Compania, las cuales involucran juicios ¥ |3 verificacién de los calculos aritméticos de las

bases contables y tributarias, para el calculo de los

de las proyecciones financieras, las cuales
fueron debidamente revisadas y aprobadas |,
por la Gerencia y la Junta Directiva.

ingresos gravables futuros.

Evaluacion y revision del afo en que se realizara el
impuesto diferido y determinacion de la tasa.

5. Revision del adecuado reconocimiento contable.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables de la direccion de la Entidad sobre los estados financieros

La Administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros, de
acuerdo con normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Colombia emitidas por el Gobierno Nacional
y de caracter especial por la Superintendencia Financiera para la preparacion de los estados financieros de las entidades
financieras, y con las politicas de control interno y de administracion de riesgos que la Administracion considerd necesarias
para que la preparacion de estos estados financieros esté libre de error material debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de la evaluacion de la capacidad de la
entidad de continuar como negocio en marcha, revelando, segln corresponda, las cuestiones relacionadas con el principio
de negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio en marcha, excepto si la Administracion tiene la
intencion de liquidar la entidad o de cesar sus operaciones, o bien que no exista otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los responsables de la direccion de la entidad son responsables por la supervision del proceso de informacion financiera
de la entidad.
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A los sefiores Accionistas de Financiera Dann Regional Compaiia de Financiamiento S. A.
Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de error material,
debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinidn. Seguridad razonable es un alto grado
de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas de Auditoria de Informacion
Financiera Aceptadas en Colombia siempre detecte un error material cuando éste exista. Los errores pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia,
aplico mi juicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

« Identifico y valoro los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude o error; disefio y aplico
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos; y obtengo evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para mi opinion. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mas
elevado que en el caso de un error material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas o la elusion del control interno.

« Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

« Evallo lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y las
correspondientes revelaciones efectuadas por la Administracion.

« Concluyo sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, del principio contable de negocio en marcha
y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, concluyo sobre si existe o no una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad
para continuar como negocio en marcha. Si concluyera que existe una incertidumbre material, se requiere que llame
la atencion en mi informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros
o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que exprese una opinion modificada. Mis conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros
pueden ser causa de que la entidad deje de ser un negocio en marcha.

« Evallo la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la informacion
revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la
presentacion razonable.

Comunico a los responsables de la direccion de la entidad, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion

de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno que identifique en el transcurso de la auditoria.
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A los sefiores Accionistas de Financiera Dann Regional Compaiia de Financiamiento S. A.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién con los responsables de la direccion de la entidad, determiné
las que han sido de mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros del periodo actual y que son, en
consecuencia, las cuestiones claves de la auditoria. Describo esas cuestiones en mi informe de auditoria salvo que las
disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente
poco frecuentes, determine que una cuestion no se deberia comunicar en mi informe porque cabe razonablemente esperar
que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios del interés publico de la misma

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La Administracién también es responsable por el cumplimiento de aspectos regulatorios en Colombia relacionados con la
gestion documental contable, la preparacion de informes de gestion y el pago oportuno y adecuado de aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral. Mi responsabilidad como Revisor Fiscal en estos temas es efectuar procedimientos de revision
para emitir un concepto sobre su adecuado cumplimiento.

De acuerdo con lo anterior, en mi concepto:

a. La contabilidad de la entidad durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2019 ha sido llevada conforme a las
normas legales y a la técnica contable y las operaciones registradas se ajustan a los estatutos y a las decisiones de
la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva.

b. La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se llevan y se
conservan debidamente.

c. Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el informe de gestion preparado por los
administradores. Los administradores dejaron constancia en dicho informe de gestion, que no entorpecieron la libre
circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

d. Lainformacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral,
en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes
contables. Al 31 de diciembre de 2019 la entidad no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral.
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A los sefiores Accionistas de Financiera Dann Regional Compaiia de Financiamiento S. A.

En cumplimiento de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los Numerales 1y 3 del Articulo 209 del Cddigo
de Comercio, relacionadas con la evaluacion de si los actos de los administradores de Financiera Dann Regional Compaiia
de Financiamiento S. A. se ajustan a los estatutos y a las drdenes y a las instrucciones de la Asamblea de Accionistas y si
hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la sociedad o de terceros
que estén en su poder, emiti un informe separado de fecha 25 de febrero de 2020.

Gloria Stela*Granados Amaya
Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 90375-T
Designada por PwC Contadores y Auditores Ltda.
25 de febrero de 2020
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Informe del revisor fiscal sobre el cumplimiento por parte de los administradores de las
disposiciones estatutarias y de las 6rdenes e instrucciones de laAsamblea y sobre la existencia
de adecuadas medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la
Compania o de terceros que estén en poder de la Compaiia.

A los sefores Accionistas de
Financiera Dann Regional Compaiiia de Financiamiento S. A.

25 de febrero de 2020

Descripcion del Asunto Principal

En desarrollo de mis funciones de revisor fiscal de Financiera Dann Regional Compaiia de Financiamiento S. A. y en
atencion a lo establecido en los numerales 1y 3 del articulo 209 del Cédigo de Comercio, me es requerido informar a la
Asamblea de Accionistas si durante el afo terminado el 31 de diciembre de 2019 en la Compaiia hubo y fueron adecuadas
las medidas de control interno, de conservacion y custodia de sus bienes o de terceros que estén en su poder y sobre el
adecuado cumplimiento por parte de los administradores de la Compaiiia de ciertos aspectos regulatorios establecidos en
diferentes normas legales y estatutarias de la Compafia que se describen a continuacion:

1. “Sistema de Control Interno” incluido en el Parte I, capitulo IV de la Circular Basica Juridica emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

2. Sistemas de administracion de riesgos establecidos en los capitulos II, VI, XXI y XXIII de la Circular Basica y Contable
de la Superintendencia Financiera.

3. Sistemas de Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo establecidos en el Titulo IV, Capitulo IV
de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera.

4, Estatutos de la Compania y actas de Asamblea de Accionistas.

Responsabilidad de la administracion de la Compafiia

La administracion de la Compaiiia es responsable por establecer y mantener un adecuado sistema de control interno que
permita salvaguardar sus activos o los de terceros en su poder y dar un adecuado cumplimiento a las normas regulatorias
de administracion de riesgos citadas en la descripcion del asunto principal y a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas.

Para dar cumplimiento a estas responsabilidades, la administracion debe aplicar juicios con el fin de evaluar los beneficios
esperados y los costos conexos de los procedimientos de control que buscan suministrarle a la administracion seguridad
razonable, pero no absoluta, de la salvaguarda de los activos contra pérdida por el uso o disposicion no autorizado, que las
operaciones de la Compaiia se ejecutan y se registran adecuadamente y para permitir que la preparacion de los estados
financieros esté libre de incorreccién material debido a fraude o error de conformidad con las normas de contabilidad y
de informacion financiera aceptadas en Colombia y para dar adecuado cumplimiento a las normas de administracion de
riesgos establecidas por la Superintendencia Financiera.
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25 de febrero de 2020

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad como revisor fiscal es realizar un trabajo de aseguramiento para expresar un concepto, basado en los
procedimientos ejecutados y en la evidencia obtenida, sobre si los actos de los administradores de la Compaiia se ajustan
a los estatutos y a las érdenes o instrucciones de la Asamblea y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno
establecidas por la administracion de la Compaiia para salvaguardar sus activos o los de terceros en su poder y si se ha
dado adecuado cumplimiento a las normas citadas en el asunto principal.

Llevé a cabo mis funciones de conformidad con las normas de aseguramiento de la informacién aceptadas en Colombia.
Estas normas requieren que cumpla con requerimientos éticos y de independencia establecidos en el Decreto 2420 de
2015, los cuales estan fundados en los principios de integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado,
confidencialidad y comportamiento profesional, y que planifique y realice los procedimientos que considere necesarios
con el objeto de obtener una seguridad sobre el cumplimiento por parte de los Administradores de la Compahia de los
estatutos y las ordenes o instrucciones de la Asamblea, y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de
conservacion y custodia de los bienes de la Compaiia o de terceros que estén en poder de la Compaiiia al 31 de diciembre
de 2019 y por el afo terminado en esa fecha, en todos los aspectos importantes de evaluacién, y de conformidad con la
descripcion de los criterios del asunto principal.

La firma de contadores a la cual pertenezco y de la cual soy designado como revisor fiscal de la Compaiiia aplica el Estandar
Internacional de Control de Calidad No. 1y, en consecuencia, mantiene un sistema comprensivo de control de calidad que
incluye politicas y procedimientos documentados sobre el cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales
y los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Procedimientos de aseguramiento realizados

Las mencionadas disposiciones de auditoria requieren que planee y ejecute procedimientos de aseguramiento para
obtener una seguridad razonable de que los controles internos implementados por la Compania son disefiados y operan
efectivamente. Los procedimientos de aseguramiento seleccionados dependen del juicio del revisor fiscal, incluyendo la
evaluacion de los riesgos de incorreccion material en los estados financieros debido a fraude o error, que no se logre una
adecuada eficiencia y eficacia de las operaciones de la Compaiia o que no se cumpla con la normatividad y regulaciones
que le son aplicables en su gestion de riesgos. Los procedimientos ejecutados incluyeron pruebas selectivas del disefio y
operacion efectiva de los controles que consideré necesarias en las circunstancias para proveer una seguridad razonable
que los objetivos de control determinados por la administraciéon de la Compania son adecuados.

Los procedimientos de aseguramiento realizados fueron los siguientes:

- Revision de los estatutos de la Compania, actas de Asambleas de Accionistas y otros érganos de supervision, con el
fin de verificar el adecuado cumplimiento por parte de los administradores de la Compaiia de dichos estatutos y de
las decisiones tomadas por la Asamblea de Accionistas.

- Indagaciones con la administracion sobre cambios o proyectos de reformas a los estatutos de la Compania durante
el periodo cubierto y validacién de su implementacion.
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- Comprension y evaluacion de los controles establecidos por la Compaiia en los procesos mas relevantes que consideré
necesario en las circunstancias, incluido el ambiente de control de la Compaiiia y sus procesos de valoracion de
riesgos, informacion y comunicacion, monitoreo de controles y actividades de control.

- Validacion de los controles considerados claves de los procesos de informacion financiera de cartera de créditos,
ingresos, depdsitos de clientes y de los controles generales establecidos en el departamento de sistemas.

- Entendimiento, evaluacion y validacion de los controles establecidos por la Compafia para dar cumplimiento a
las normas establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera y Circular Basica Juridica, mediante la cual la
Superintendencia Financiera establece criterios y procedimientos relacionados con la evaluacion, clasificacion y
revelacion de la cartera de créditos - SARC, riesgo de mercado de las inversiones - SARM, administracion de los
riesgos operativos - SARO, riesgo de liquidez - SARL 'y el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo
- SARLAFT.

- Seguimiento a los planes de accion definidos por la Compania a las recomendaciones emitidas por la Revisoria Fiscal
para mitigar las deficiencias en su sistema de control interno que se observaron en el desarrollo de mis pruebas de
aseguramiento.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base para el concepto
que expreso mas adelante.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a la estructura del control interno, incluida la posibilidad de colusién o de una
vulneracion de los controles por parte de la administracion, la incorreccion material debido a fraude o error puede no
ser prevenida o detectada oportunamente. Asi mismo, es posible que los resultados de mis procedimientos puedan ser
diferentes o cambien de condicion durante el periodo evaluado, debido a que mi informe se basa en pruebas selectivas
ejecutadas durante el periodo. Adicionalmente, las proyecciones de cualquier evaluacion del control interno a periodos
futuros estan sujetas al riesgo de que los controles se vuelvan inadecuados debido a cambios en las condiciones o que el
grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos pueda deteriorarse.

Concepto

Con base en la evidencia obtenida del trabajo efectuado y descrito anteriormente, y sujeto a las limitaciones inherentes
planteadas, en mi concepto, durante el aho 2019:

1. En la Compaiia hubo y fueron adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los
bienes de la Compania o de terceros que estuvieron en su poder. Adicionalmente, he realizado seguimiento a mis
recomendaciones de control interno efectuadas durante el afo de las cuales 48% han sido implementadas y el 52%
se encuentra en proceso de implementacion por parte de la Compahia.
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2. Los actos de los administradores de la Compaiia se ajustaron a los estatutos y a las ordenes o instrucciones de la
Asamblea.
3. La Compania cumplio con las normas establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera y Circular Basica

Juridica, mediante las cuales la Superintendencia Financiera establece criterios y procedimientos relacionados con
la evaluacion, clasificacion y revelacion de la cartera de créditos - SARC, con la valuacion del riesgo de mercado -
SARM, administracion de los riesgos operativos - SARO, riesgo de liquidez - SARL y con la prevencion del riesgo de
lavado de activos y financiacion del terrorismo - SARLAFT.

Este informe se emite con destino a los sefiores Accionistas de Financiera Dann Regional Compania de Financiamiento S. A.,
para dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en los numerales 1y 3 del articulo 209 del Cédigo de Comercio,
y no debe ser utilizado para ningun otro proposito ni distribuido a otros terceros.

GloYia Estella’ Granados Amalla

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 90375-T

Designado por PwC Contadores y Auditores Ltda.
25 de febrero de 2020
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Certificacion de los Estados Financieros

Los suscritos Representante Legal y Contador de Financiera Dann Regional Compania de
Financiamiento S.A., certificamos de acuerdo con el articulo 37 de la Ley 222 de 1995, que
los estados financieros de la Compania al 31 de diciembre de 2019 y 2018 han sido tomados
fielmente de los libros y que antes de ser puestos a disposicion de los accionistas y terceros,
hemos verificado el cumplimiento satisfactorio de las siguientes afirmaciones para los periodos
culminados a diciembre 31 de 2019 y 2018:

a.Todos los activos y pasivos incluidos en los estados financieros de la Compania existen al
cierre de dichos periodos, y las transacciones registradas se han realizado durante dichos
periodos.

b.Todos los hechos econémicos realizados por la Compaiia han sido reconocidos en los estados
financieros y sus notas.

c.Los activos representan probables beneficios econdémicos futuros (derechos) y los pasivos
representan probables sacrificios economicos futuros (obligaciones).

d.Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con las
Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia (NCIF).

e.Todos los hechos econdémicos que afectan la Compaiia han sido correctamente clasificados,
descritos y revelados en los estados financieros.

f. Los estados financieros y la demas informacion consignada en el presente informe para los
accionistas y terceros no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la
verdadera situacion patrimonial de la Compaiia.

Dando cumplimiento a la Ley 964 de 2005 en su articulo 46, certificamos que los estados financieros y
otros informes relevantes para el pablico no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan
conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones de la Compaiiia.

Gabriel Ernesto Aristizabal Betancourt
Representante Legal

Medellin, febrero 25 de 2020
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FINANCIERA DANN REGIONAL COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018

ACTIVOS

Efectivo y equivalentes de efectivo

Inversiones al costo amortizado

Cartera de credito y contratos de leasing, neto
Cartera y leasing financiero comercial
Cartera y leasing financiero consumo
Menos: Provision

Cuentas por cobrar, neto
Intereses y componente financiero leasing
Otras cuentas por cobrar
Menos: Provision

Propiedades y equipo, neto

Activos por derecho de uso

Activos no corrientes mantenidos para la venta, neto

Activos por impuestos diferidos

Activos intangibles

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Depositos y exigibilidades a costo amortizado
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras
Pasivo por arrendamiento
Cuentas por pagar
Pasivo por impuestos corrientes
Pasivo por impuestos diferidos
Beneficios a empleados
Pasivos estimados y provisiones
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capital suscrito y pagado
Anticipo para capitalizacion
Prima en colocacion de acciones
Reservas
Adopcion por primera vez NCIF
Otros resultados integrales
Pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores

Pérdida del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Nota

10

21

12
13
14
15
21
21
16
17

@ Financiera

DannRegional
Asulado
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Expresados en miles de pesos)
2019 2018
S 17.521.550 43.229.237
4.644.767 5.343.982
276.429.906 180.449.997
200.692.783 182.631.045
94.660.406 16.904.485
(18.923.283) (19.085.533)
7.988.213 13.529.177
5.161.063 4.355.053
4.144.510 11.257.633
(1.317.360) (2.083.509)
5.200.720 5.130.453
3.213.779
12.080.965 8.084.948
13.987.854 8.337.051
41.438 156.333
S 341.109.192 $  264.261.178
243.548.104 208.986.888
5.165.589 12.352.921
3.028.381 -
33.794.463 8.271.149
465.028 328.087
320.091 547.079
603.696 545.116
375.300 77.200
$  287.300.652 $  231.108.440
48.974.909 23.450.595
6.000.000 -
16.768.013 13.292.327
- 19.706
1.047.638 1.366.621
389.215 742.507
(5.027.038) (2.157.255)
(14.344.197) (3.561.763)
$  53.808.540 $  33.152.738
$  341.109.192 S 264.261.178

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Las notas que se acompanan son parte integral de los estados financieros.

; _— SE
GABRIEL ERNHSTO ARISTIZABAL BETANCOURT ﬂ;)RGE LEON VERA RODRIGUEZ
epresentante Legal II Contador TP 52760-T
(Ver|certificacion adjunta) \ (Ver cepti ion adjynta)

Revisor Fiscal TP 90375-T
/ Designado por PwC Contadores y Auditores Ltda.
~ (Ver informe adjunto)
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FINANCIERA DANN REGIONAL COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Por los afinos terminados al 31 de Diciembre de 2019y 2018
(Expresados en miles de pesos, excepto la pérdida por accion)

Nota Al 31 de diciembre de 2019

Financiera

DannRegional
eg& s lado

Al 31 de diciembre de 2018

Ingresos ordinarios directos S 32.000.729 33.339.187
Intereses cartera crédito y leasing financiero 30.060.643 31.726.576
Intereses depositos a la vista 1.753.037 1.477.636
Intereses fondos de valores 46.688 9.126
Intereses inversiones a costo amortizado 68.693 79.502
Comisiones y honorarios 71.668 46.347
Egresos ordinarios directos (15.694.652) (17.451.519)
Intereses depositos y exigibilidades (13.238.678) (14.598.773)
Intereses créditos bancos y otras obligaciones financieras (790.820) (1.466.283)
Amortizacion prima compras de cartera (1.438.048) (1.191.732)
Comisiones y servicios bancarios (227.106) (194.731)
Resultado ordinario directo 16.306.077 15.887.668
Otros ingresos ordinarios 19 2.156.062 7.534.322
Otros gastos ordinarios (39.411.056) (27.527.863)
Gastos de personal 16 (8.019.095) (7.628.208)
Gastos de administracion 20 (6.595.962) (5.858.082)
Impuestos y contribuciones 21 (1.800.639) (1.346.226)
Depreciaciones, amortizaciones (847.822) (312.678)
Provisiones de cartera, neto (17.342.756) (9.329.624)
Provision BRP - BRL, neto (4.801.353) (2.941.144)
Deterioro en el valor de la propiedad y equipo (3.429) (111.901)
Resultado ordinario neto (20.948.917) (4.105.873)
Resultado neto no ordinario 837.333 1.153.522
Ingresos no ordinarios 843.619 1.534.145
Gastos no ordinarios (6.286) (380.623)
Pérdida antes del impuesto sobre la renta (20.111.584) (2.952.351)
Impuestos sobre la renta y complementarios 21 5.767.387 (609.412)
Impuesto corriente (110.404) (566.678)
Impuesto diferido 5.877.791 (42.734)
Pérdida del ejercicio ) (14.344.197) (3.561.763)
Otros resultados Integrales del periodo 389.215 742.507
Revaluacion propiedad y equipo 463.428 967.396
Impuesto diferido relacionado (74.213) (224.889)
Resultado Integral total del Ejercicio S (13.954.982) (2.819.256)
PERDIDA NETA POR ACCION - (En pesos COP) $ (131) (159)
Las notas que se acompanan son parte integral de los estados financieros.
7 .n
- TS

epresentante Legal II Contador TP 52760-

(Ver]certificacion adjunta) | (Ver c T adjur

AJRGE ) RAROg{IiGUEZ
T

a)

GLORIA STELA GRANADOS AMAYA

Revisor Fiscal TP 90375-T
Designado por PwC Contadores y Auditores Ltda.

(Ver informe adjunto)
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FINANCIERA DANN REGIONAL COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Expresados en miles de pesos)

Flujos de efectivo por las actividades de operacion:
Pérdida del ejercicio
Ajustes para conciliar la pérdida neta y el efectivo
neto provisto por (usado en) las actividades de operacion:
Depreciaciones

Amortizaciones

Provisidn cartera de créditos y operaciones /easing financiero

Provisidn cuentas por cobrar

Provisidn bienes recibidos en pago y restituidos contratos /easing

Deterioro propiedades y equipo

Impuesto diferido

Reintegro provision de cartera

Reintegro provision de cuentas por cobrar

Reintegro provisién bienes recibidos en pago

Aumento (disminucidén) pasivos estimados y provisiones
Valoracién neta de inversiones

Revaluacion propiedad y equipo

(Utilidad) pérdida en venta de bienes recibidos en pago
Utilidad en venta de propiedad y equipo

Total ajustes

Cambios en partidas operacionales:

Aumento (disminucion) en depdsitos y exigibilidades

(Aumento) disminucion de cartera de crédito y leasing financiero

Aumento en cuentas por cobrar

Aumento en bienes recibidos en dacién de pago

Producto de la venta bienes recibidos en pago y restituidos contratos leasing

Disminucién (aumento) en otros activos
Aumento en cuentas por pagar
Aumento (disminucidn) en otros pasivos
Efectivo neto (usado) provisto por las actividades de operacion

C

Financiera

DannRegional
A sulado

2019 2018
(14.344.197) (3.561.763)
788.680 195.682
59.142 116.996
15.878.556 14.860.652
6.671.539 828.999
5.051.684 3.686.765
3.429 111.901
(5.877.791) 267.623
(4.501.849) (5.959.445)
(705.490) (400.581)
(250.331) (745.621)
270.000 (104.917)
(68.693) (79.502)
- 742.507
(250.975) 47.692
(1.219) (1.353.200)
17.066.682 12.215.551
2.722.485 8.653.788
34.561.216 (3.409.032)
(107.356.616) 27.607.565
(425.085) (6.181.075)
(9.416.395) (4.587.879)
870.000 2.718.487
55.751 (146.739)
25.523.314 3.976.769
195.521 (103.678)
(53.269.809) 28.528.206
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FINANCIERA DANN REGIONAL COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresados en miles de pesos)
2019 2018

Flujos de efectivo por las actividades de inversion:

Disminucidn (aumento) en inversiones 767.908 (333.756)

Aumento de propiedad y equipo (1.613.723) (856.465)

Producto de la venta de propiedades y equipo 1.351.220 4.145.267
Efectivo neto provisto por las actividades de inversion 505.405 2.955.046
Flujos de efectivo por las actividades de financiacion:

Disminucidn obligaciones con entidades de redescuento (7.187.332) (16.924.779)

Aumento Capitalizacion 29.000.000 2.212.000

Anticipo para capitalizacién 6.000.000 -

Arrendamiento pagado en bienes de uso (478.134) -

Adecuaciones pagadas en bienes de uso (277.817) -
Efectivo neto provisto (usado en) por las actividades de financiacion 27.056.717 (14.712.779)
(Disminucion) Aumento neto de efectivo y equivalentes de efectivo (25.707.687) 16.770.473
Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del periodo 43.229.237 26.458.764
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo S 17.521.550 43.229.237

Las notas que se acomparfian son parte integral de los estados financieros.

GABRIEL ERNESTO ARISTIZABAL BETANCOURT KJ»ORGE EON YERA RODRIGUEZ ;
epresentante Legal |I TP 52760 T Revisor Fiscal TP 90375-T

(Vef certificacion adjunta) Y (Ver ¢ wa) / Designado por PwC Contadores y Auditores Ltda.
. X =

(Ver informe adjunto)
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Saldo al 1 de enero de 2018
Suscripcion de acciones
Apropiacion de la pérdida del ejercicio 2017
Apropiacion resultados adopcién por primera vez
Revaluacion propiedad y equipo

Pérdida del ejercicio

Saldo al 31 de diciembre de 2018

Suscripcidn de acciones

Anticipo para capitalizacion

Apropiacion de la pérdida del ejercicio 2018
Liberacidn Superdvit ganancias retenidas
Pérdida del ejercicio

Saldo al 31 de diciembre de 2019

@ Financiera

Las notas que se acompaiian son parte integral de los estados financieros.
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FINANCIERA DANN REGIONAL COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Por los afos terminados al 31 de diciiembre de 2019 y 2018
(Expresados en miles de pesos)
Capital Prima en Reservas Adopcion Otros Pérdida Pérdida Patrimonio
social colocacion por primera resultados acumulada del de los
de acciones vez NCIF integrales ejercicios ejercicio accionistas
anteriores
S 21.238.595 13.292.327 144.410 3.216.138 - - (4.131.476) 33.759.994
2.212.000 - - - - - - 2.212.000
- - (124.704) - - (4.006.772) 4.131.476 -
- - - (1.849.517) - 1.849.517 - -
- - - - 742.507 - - 742.507
- - - - - - (3.561.763) (3.561.763)
S 23.450.595 13.292.327 19.706 1.366.621 742.507 (2.157.255) (3.561.763) 33.152.738
25.524.314 3.475.686 - - - - - 29.000.000
6.000.000 - - - - 6.000.000
- - (19.706) - - (3.542.057) 3.561.763 -
- - - (318.983) (353.292) 672.275 - -
- - - - - - (14.344.197) (14.344.197)
S 54.974.909 16.768.013 - 1.047.638 389.215 (5.027.038) (14.344.197) 53.808.540
GABRIEL ERNESTO ARISTIZABAL BETANCOURT
Representante Legal Revisor Fiscal TP 90375-T
(Ver cqrtificacion adjunta) Designado por PwC Contadores y Auditores Ltda. .
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FINANCIERA DANN REGIONAL S.A.

Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2019y 2018

Cifras expresadas en miles de pesos, excepto por el valor nominal por acciéon que esta
expresado en pesos colombianos.

NOTA 1 INFORMACION GENERAL

Financiera Dann Regional Compafia de Financiamiento S.A., en adelante “la Financiera” 6
“la Compania”, es una entidad financiera privada constituida el 13 de diciembre de 1996,
mediante escritura publica niUmero 3494 de la Notaria 25 de Medellin, registrada en la Camara
de Comercio de Medellin bajo el nimero de matricula 21-220143-4. La mencionada escritura
contiene los estatutos sociales que la rigen.

La Compaiia tiene como objeto social la captacidon de recursos mediante depdsitos a término
y la realizacion de operaciones activas de crédito para facilitar la comercializacion de bienes
y servicios, sin perjuicio de las operaciones e inversiones que de conformidad con el régimen
aplicable a las Companias de Financiamiento puede realizar dentro de las condiciones o
limitaciones que se senalen para el efecto.

La constitucion de la Compaiia fue autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia,
en adelante “la Superintendencia Financiera”, mediante resolucion nimero 1719 del 27 de
noviembre de 1996 y el permiso para iniciar actividades fue concedido por la misma autoridad
mediante resolucion numero 1814 del 24 de diciembre de 1996. La duracion de la Compania
establecida en los estatutos es hasta el 28 de septiembre de 2061.

El domicilio principal de la Compaiia es la ciudad de Medellin. Al 31 de diciembre de 2019
la Financiera contaba con 144 empleados (sin incluir practicantes) y con 10 agencias a nivel
nacional. No cuenta con sucursales, corresponsales, ni sociedades subordinadas o asociadas.

Debidamente autorizados por la Superintendencia Financiera mediante oficio N* 2019023682-
000-000, el Fondo de Capital Privado AQUA - Compartimiento Il en el mes de julio de 2019
capitaliz6 $29.000.000 para adquirir 25.524.314 acciones ordinarias de la Compaiia obteniendo
con ello una participacion accionaria del 52,12%, sobre el nuevo capital suscrito y pagado de la
Financiera que ascendioé a $48.974.909.

En septiembre 2 de 2019 los Accionistas de la Financiera en reunion extraordinaria aprobaron
reformar parcialmente los estatutos de la Compaiia para reducir el valor nominal de la
accion de $1.000 a $100, y aumentar el capital social autorizado a $55.000.000 dividido en
550.000.000 acciones ordinarias de valor nominal de $100 cada una. Adicionalmente autorizaron
desmaterializar las acciones de la Compania para ser depositadas y administradas a través de
Deceval.

NOTA 2 BASES DE PREPARACION
2.1 Declaraciéon de cumplimiento

Los estados financieros de la Compania se han preparado de acuerdo con las Normas de
Contabilidad e Informacion Financiera Aceptadas en Colombia (NCIF) establecidas en la ley 1314
de 2009 reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por el
Decreto 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017 y 2483 de 2018. Las NCIF se basan en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones, marco

de referencia conceptual, los fundamentos de conclusion y las guias de aplicaciénpaut%t;izadas
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y emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en
inglés) publicadas en espanol hasta el ano 2018 (sin incluir la CINIIF 23); y otras disposiciones
legales definidas por las entidades de vigilancia que pueden diferir en algunos aspectos de los
establecidos por otros organismos de control del Estado.

Los decretos reglamentarios 1851 de 2013 y 2267 de 2014, requirieron la aplicacion del nuevo
marco técnico normativo salvo lo dispuesto en relacion con i) el tratamiento de cartera de
crédito y su deterioro, ii) la clasificacion y valoracion de las inversiones. Estos temas siguen
siendo reconocidos y presentados en estos estados financieros, de acuerdo con las instrucciones
establecidas en los capitulos | y Il de la circular externa 100 de 1995 de la Superintendencia
Financiera.

De acuerdo con la circular externa 036 de 2014 de la Superintendencia Financiera, la Compaiia
continud provisionando los bienes recibidos en dacion en pago o restituidos de contratos de
leasing, independientemente de su clasificacion contable, de conformidad con las instrucciones
establecidas en el capitulo Il de la circular externa 100 de 1995 de la Superintendencia
Financiera.

2.2 Bases de medicion

La presentacion de los estados financieros de conformidad con las NCIF requiere que se hagan
estimados y supuestos que afectan los montos reportados y revelados en los estados financieros,
sin menoscabar la fiabilidad de la informacion financiera.

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo historico con excepcion de
las siguientes partidas incluidas en el estado de situacion financiera:

« Instrumentos financieros medidos al valor razonable.
« Activos y pasivos que se miden al costo o al costo amortizado.

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Compahia se valoran utilizando la
moneda del entorno econémico principal en que la entidad opera (moneda funcional). Los
estados financieros se presentan en el peso colombiano, que es la moneda funcional y de
presentacion de la Compaiia, sus cifras estan expresadas en miles de pesos colombianos, y
han sido redondeados a la unidad mas cercana, excepto el valor nominal y la pérdida neta por
accion que se expresan en pesos colombianos

En el estado de resultados, los ingresos y los gastos no se compensan, a menos que dicha com-
pensacion sea permitida o requerida por alguna norma o interpretacion contable, y sea descri-
ta en las politicas de la Compaiia.

2.3 Juicios contables significativos, estimados y causas de incertidumbre en la preparacion
de los estados financieros

La preparacion de los estados financieros de conformidad con las NCIF requiere que la
administracion realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas
contables y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los resultados reales
pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las
estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada y en
cualquier periodo futuro afectado.

Evaluacion del riesgo crediticio de la cartera: La Compafia realiza de manera constante
un proceso de evaluacion del riesgo crediticio y de la capacidad de pago de cada deudor en
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el momento de otorgar el crédito y hasta la extincion de las obligaciones, cumplimiento las
instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera.

Valor razonable de los instrumentos financieros: Cuando el valor razonable de los activos
financieros y de los pasivos financieros registrados en el estado de situacion financiera no se
obtiene de mercados activos, se determina utilizando técnicas de valoracion que incluyan el
modelo de descuento de flujos de efectivo. Los datos que aparecen en estos modelos se toman
de mercados observables cuando sea posible, pero cuando no lo sea, es necesario un cierto
juicio para establecer los valores razonables. Los juicios incluyen datos tales como el riesgo de
liquidez, el riesgo de crédito y la volatilidad.

Impuestos: existe cierto grado de incertidumbre con respecto a la interpretacion de
reglamentos tributarios complejos, modificaciones a la legislacion tributaria y la medicion
y la oportunidad de los ingresos gravables futuros. Esto podra requerir ajustes futuros a los
ingresos y gastos gravables ya registrados. La Compania podra establecer provisiones, con
base en estimaciones razonables, para los posibles hallazgos de auditorias practicadas por
las autoridades tributarias. El alcance de dichas provisiones esta basado en varios factores,
incluyendo la experiencia historica con respecto a auditorias fiscales anteriores llevadas a cabo
por las autoridades tributarias sobre la entidad sujeta a impuestos.

El activo por impuestos diferidos se reconoce por las pérdidas fiscales no utilizadas, en la medida
en que sea probable que existan utilidades fiscales futuras sujetas a impuestos para compensar
dichas pérdidas fiscales. Se requiere un juicio importante por parte de la Administracion para
determinar el valor a reconocer del activo por impuestos diferidos, con base en la secuencia
temporal probable y el nivel de utilidades fiscales futuras, junto con las futuras estrategias de
la Compafia en materia de planificacion fiscal.

La vida util de la propiedad y equipo: Se deben revisar por lo menos al final de cada periodo
contable. Los efectos de cambios en la vida estimada son reconocidos prospectivamente
durante la vida restante del activo.

NOTA 3 POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las politicas contables establecidas a continuacion han sido aplicadas consistentemente en
la preparacion de los estados financieros de la Compaiia al 31 de diciembre de 2019 y 2018,
excepto con la politica de arrendamientos, la cual se comenzé a aplicar a partir del 1 de enero
de 2019, de acuerdo con la NIIF 16.

3.1 Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo comprende la caja general y caja menor, asi como los depositos bancarios a la vista,
esto es cuentas corrientes y de ahorro en moneda nacional.

Los equivalentes de efectivo se tienen, mas que para propdsitos de inversion o similares, para
cumplir los compromisos de pago a corto plazo.

Para que una inversion financiera pueda ser clasificada como equivalente de efectivo debe:

« Ser facilmente convertible en una cantidad determinada de efectivo,

« Estar sujeta a un riesgo insignificante de cambios en su valor, esto es que la calificacion
de la inversion sea como minimo grado de inversion y que el portafolio de las inversiones
de estos activos no contenga acciones o divisas,

« Tener un vencimiento préximo, tres meses o menos desde la fecha de adquisicion.
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3.2 Instrumentos financieros

Un instrumento financiero es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad vy,
simultaneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.

La Compaiia reconoce en el momento inicial sus activos financieros al valor razonable, para la
medicion posterior utiliza el costo amortizado o a valor razonable dependiendo el modelo de
negocio con el que la Compania defina gestionar los activos financieros y las caracteristicas de
los flujos de efectivo contractuales del instrumento.

Se clasifica como activo financiero medidos a costo amortizado utilizando el método de la tasa
de interés efectiva, si el activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es
mantenerlos para obtener los flujos de efectivo contractuales y los términos contractuales del
mismo otorgan, en fechas especificas, flujos de efectivo que son Unicamente pagos del capital
e intereses sobre el valor del capital pendiente.

La Compania mide inicial y posteriormente los instrumentos financieros segun lo expuesto en
la presente politica, excepto lo dispuesto en los decretos 2267 del 2014 y 1851 del 2013, para
la preparacion de los estados financieros individuales en el tratamiento contable de la cartera
y su deterioro, y la clasificacion y valoracion de inversiones. Para estos efectos, la Compania
continta atendiendo lo establecido en los capitulos | y Il de la circular externa 100 de 1995,
con sus anexos Yy el plan Unico de cuentas correspondiente vigente a la fecha, hasta tanto esta
Superintendencia Financiera imparta nuevas instrucciones sobre el particular. En tal virtud, la
Compania cumplira con las politicas, procesos de administracion del riesgo de crédito, modelos
internos o de referencia para la estimacion de las pérdidas esperadas, sistema de provisiones
y procesos de control interno, calificacién y revelacion por riesgo, clasificacion, suspension de
la causacion de rendimientos y contabilizacion de las operaciones activas de crédito, asi como
de los demas aspectos alli sefalados.

3.2.1 Activos financieros

Al momento del reconocimiento inicial, la Compania clasifica sus activos financieros para la
medicidn posterior a costo amortizado o a valor razonable dependiendo del modelo de negocio
en el que defina gestionar los activos financieros y las caracteristicas de los flujos de efectivo
contractuales del instrumento.

A continuacion, se realiza la definicion de cada categoria:

Costo amortizado: Son activos que se mantienen para el cobro de flujos de efectivo
contractuales donde dichos flujos de efectivo representan solo pagos de principal e intereses.
El importe en libros de estos activos se ajusta por cualquier estimacion de pérdida crediticia
esperada reconocida. Los ingresos por intereses de estos activos financieros se incluyen en
“intereses” utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

Valor razonable con cambios en resultados: Los activos que no cumplen los requisitos para
costo amortizado se miden al valor razonable con cambios en resultados. Una pérdida o ganancia
en un instrumento de deuda que se mide posteriormente al valor razonable con cambios en
resultados, se reconoce en el estado de resultados para el periodo en el que surge. Los ingresos
por intereses de estos activos financieros se incluyen en “ingresos por intereses” utilizando el
método de la tasa de interés efectiva.

Un activo financiero o una parte de él es dado de baja del estado de situacién financiera cuando
se vende, transfiere, expira o la Compania pierde control sobre los derechos contractuales o
sobre los flujos de efectivo del instrumento.
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3.2.2. Pasivos financieros

Los pasivos financieros se miden posteriormente a costo amortizado, usando la tasa de
interés efectiva. Los pasivos financieros incluyen saldos con proveedores y cuentas por pagar,
obligaciones financieras, y otros pasivos financieros derivados. Se clasifican como obligaciones
financieras las obligaciones contraidas mediante la obtencion de recursos provenientes de
establecimientos de crédito, o de otras instituciones financieras del pais o del exterior.

La Compania clasifica todos los pasivos financieros como medidos posteriormente al costo
amortizado utilizando el método de interés efectivo, excepto por:

» Los pasivos financieros que se contabilicen al valor razonable con cambios en resultados.

« Los pasivos financieros que surjan por una transferencia de activos financieros que no
cumplan con los requisitos de baja en cuentas o que se contabilicen utilizando el enfoque
de la implicacion continuada. Un pasivo financiero se da de baja en cuentas cuando se
cumpla con la obligacion contenida, lo cual se da cuando la obligacion especificada haya
sido pagada, cancelada o haya expirado.

3.2.3. Operaciones especificas para la Compafiia
A. Inversiones al costo amortizado

Incluye las inversiones adquiridas por la Compafia con la finalidad de mantener una reserva
secundaria de liquidez, y de cumplir con disposiciones legales o reglamentarias.

Clasificacion: Las inversiones se tienen para mantener hasta el vencimiento; las cuales se
clasifican en valores o titulos de deuda. Se entiende por valores o titulos de deuda aquellos que
otorgan al titular la calidad de acreedor del emisor.

Estas inversiones son los valores o titulos de deuda adquiridos con el propédsito serio y la
capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta el vencimiento
de su plazo de maduracién o redencion. Con este tipo de inversiones no se pueden realizar
operaciones de liquidez, salvo en los casos excepcionales que determine la Superintendencia
Financiera.

La reclasificacion a otra categoria o venta de estas inversiones antes de su vencimiento, solo
son permitidas en situaciones especificas debidamente autorizadas por la Superintendencia
Financiera.

Valoracién: Tiene como objetivo fundamental el calculo, el registro contable y la revelacion
del valor o precio justo de intercambio, al cual podria ser negociado determinado titulo o valor
en una fecha determinada, segln sus caracteristicas particulares y dentro de las condiciones
prevalecientes en el mercado en dicha fecha.

La valoracion de las inversiones que Unicamente mantiene la Compaiia en titulos de deuda
clasificadas se efectla a diario, y sus resultados se registran con la misma frecuencia, teniendo
en cuenta la clasificacion de la inversion; dichas inversiones se valoran en forma exponencial
a partir de la tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra, razén por la cual
no generan pérdida.

Contabilizacién: El valor presente corresponde a la valoracion en forma exponencial a partir
de la tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra. Su actualizacién se
contabiliza como un mayor valor de la inversion y su contrapartida se registra en el estado de
resultado del periodo; el recaudo de dichos rendimientos se contabiliza como un menor valor
de la inversion.
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Provisiones o pérdidas por calificacion de riesgo crediticio: A los titulos de deuda negociables
que no cuenten con precios justos de intercambio ni margen, y los valores o titulos participativos
con baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacion, se les ajusta su precio en cada fecha
de valoracion, con fundamento en una calificacion de riesgo crediticio, como se indica mas
adelante.

No estan sujetos a este ajuste los valores o titulos de deuda publica interna o externa emitidos
o avalados por la Nacion, los emitidos por el Banco de la Republica y los emitidos o garantizados
por el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras (FOGAFIN).

Valores o titulos de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas: Los valores
o titulos que cuenten con calificaciones otorgadas por calificadoras externas reconocidas por
la Superintendencia Financiera, o los valores o titulos de deuda emitidos por Compaiiias que se
encuentren evaluadas por estas calificadoras, no puede estar contabilizados por un monto que
exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas
hasta la fecha de valoracion:

Calificaciéon| Valor maximo %

corto plazo

Calificacion largo plazo | Valor maximo %

BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50) 5y6 Cero (0)
DD, EE Cero (0)

En las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento y respecto de las cuales
se pueda establecer un precio justo de intercambio, la provision corresponde a la diferencia
entre su costo amortizado en libros y dicho precio.

Valores o titulos de emisiones o emisores sin calificacion externa por riesgo de crédito:
Estos valores o titulos son evaluados y calificados de acuerdo con la metodologia definida por
la matriz. El valor maximo definido por la Superintendencia Financiera, por el cual se registran

estas inversiones de acuerdo con su calificacion es:

Categoria

Valor maximo
registrado % (1)

Caracteristicas de las inversiones

A Riesgo normal

Cien (100)

Cumplen con los valores pactados en el valor del titulo y cuentan
con una adecuada capacidad de pago de capital e intereses.

B Riesgo aceptable

Ochenta (80)

Presentan factores de incertidumbre que podrian afectar la
capacidad de seguir cumpliendo adecuadamente con los servicios de
la deuda y debilidades que pueden afectar su situacion financiera.

C Riesgo Sesenta (60) Presentan alta o media probabilidad de incumplimiento en el
apreciable pago oportuno de capital e intereses y deficiencias en su situacion
financiera que comprometen la recuperacion de la inversion.
D Riesgo Cuarenta (40) Presentan incumplimiento en los términos pactados en el titulo y
significativo deficiencias acentuadas en su situacion financiera, de suerte que la
probabilidad de recuperar la inversion es altamente dudosa.
E Riesgo Cero (0) Se estima que es incobrable. Deben estar totalmente provisionadas.
incobrable

(1) Sobre el valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de la valoracion para
los valores o titulos de deuda o por el costo de adquisicion menos la provision, para los valores o titulos

participativos.
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B. Cartera de créditos, contratos de leasing financiero y cuentas por cobrar

Registra los créditos otorgados por la Compania bajo las distintas modalidades autorizadas
(comercial, consumo, vivienda, microcrédito) y los contratos de leasing financiero. Los recursos
utilizados en el otorgamiento de los créditos provienen de recursos propios, del publico en la
modalidad de depdsitos y de otras fuentes de financiamiento externo e interno.

Los préstamos se contabilizan por el monto del desembolso (valor nominal) neto de los abonos
recibidos de los clientes, excepto las compras de cartera que son registradas por su costo de
adquisicion. Los intereses acumulados no recaudados son registrados como cuentas por cobrar
y los anticipados como abono diferido en el pasivo.

La tasa de interés pactada no afecta el valor por el cual son registrados los préstamos.
Manejo contable de los compras de cartera:

La Compahiia registra las compras de cartera de acuerdo a la dinamica contable de la cuenta
14 del Plan Unico de Cuentas de la Resolucion 3600 de 1995 de la Superintendencia Financiera,
que ordena registrar para las operaciones de factoring y compras de cartera, tanto el capital
como la prima o el descuento generado en la cuenta 14 a nivel de cuentas de auxiliar, de
acuerdo al siguiente parrafo:

“El registro de la operacion de compra se harad al costo de adquisicion. En caso que se presenten
diferencias entre el valor nominal de los créditos adquiridos y su costo, tales diferencias se
registrardn en subcuentas complementarias valuativas a titulo de descuento por amortizar o
prima por amortizar.”

Alinicio de cada compra se registra en el activo dentro de la cartera tanto el capital comprado
como la prima de cada operacién a nivel de subcuentas valuativas como especifica la norma
mencionada, y adicionalmente en el pasivo se reconoce una cuenta por pagar al vendedor de
la cartera por el mismo valor de la prima, teniendo en cuenta que la prima no se paga por
anticipado en la operacion, sino que su pago esta condicionado al recaudo efectivo de la cuota
mensual por parte del cliente.

La amortizacion de la prima registrada en el activo se realiza durante la vigencia de cada
crédito, mientras que la amortizacion de la prima por pagar en el pasivo se efectia dependiendo
de los recaudos efectivos por parte del cliente.

Manejo contable de los contratos de leasing financiero:

» Los contratos de leasing financiero deben registrarse por el valor de los bienes a financiar
que, previo el respectivo contrato, la Compania entrega en arrendamiento financiero
al usuario para su uso y goce a cambio de un canon periédico en un plazo pactado. El
registro inicial de un contrato de leasing debe ser el valor para financiar del bien dado
en leasing (esto es, el costo de adquisicion o construccion, descontado en los valores que
por este concepto previamente se ha recaudado del arrendatario o locatario) y el valor
de las mejoras y gastos capitalizables que representan un mayor valor del bien financiado
en la operacion de leasing.

« El valor para financiar de los contratos de leasing financiero se amortizara con el pago de
los canones de arrendamiento financiero en la parte correspondiente al abono a capital.

» Para los contratos de leasing financiero, los canones por recaudar para cada contrato se
contabilizan atendiendo al vencimiento que tenga el canon mas antiguo. El periodo de
vencimiento empezara a contarse desde el momento en que su pago se haga exigible.
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« Los contratos que estén pactados con canones peridodicos que excedan el niumero de
meses establecidos para suspender su causacion, sélo podran causar lo que corresponda
a dicho nUmero de meses y hasta la fecha en que se haga exigible su pago permaneceran
en calidad de vigentes.

La Compania cuenta con un sistema de administracion de riesgo de Crédito (SARC), que reline
las politicas, procesos, modelos y mecanismos de control que permiten identificar, medir y
mitigar adecuadamente el riesgo de crédito, de acuerdo con la circular externa 100 de 1995
capitulo Il y sus anexos emitida por la Superintendencia Financiera.

1. Clasificacion
La cartera de créditos y los contratos de leasing que maneja la Compania se clasifican en:

Consumo: Son aquellos que independientemente de su monto, se otorgan a personas naturales
cuyo objeto sea la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no
comerciales o empresariales.

Comerciales: Se clasifican como comerciales todos aquellos créditos distintos a los de vivienda,
de consumo y microcrédito.

Las comisiones y cuentas por cobrar derivadas de las operaciones activas de crédito se clasifican
en la modalidad que corresponda a cada uno de los créditos.

2. Periodicidad de evaluacion

No obstante que el capitulo Il de la circular externa 100 de 1995 y sus anexos plantean la
realizacion de un proceso de calificacion de cartera una vez por semestre, la Compaiia ha
implementado un proceso de seguimiento y calificacion de cartera mensual, que busca mantener
un conocimiento constante y adecuado de los clientes y la oportuna evaluacion de aquellos que
puedan presentar cambios en sus niveles de riesgo. De esta forma, se busca definir procesos de
analisis permanente, los cuales son consolidados en las fechas establecidas en la normatividad
antes mencionada. Este proceso abarca los siguientes aspectos:

« Se evaluan los clientes que cuenten con informacion financiera actualizada, producto
del plan de actualizacion permanente de clientes adelantado por la Compafia o en
los eventuales procesos de actualizacion de atribuciones o cambios en las operaciones
actuales del cliente. También se evalian aquellos clientes propuestos por las areas de
Normalizacion y Recuperacion de Cartera, la Direccion de Crédito y la Direccion de
Riesgos, seglin su comportamiento de pago, factores de riesgo relevantes o que presentan
algln tipo de alerta que pueda afectar su nivel de riesgo de crédito.

« Adicionalmente se recalifican los clientes que han sido objeto de modificacion o
reestructuracion de alguna de sus operaciones conforme a lo establecido en la circular
externa 016 de 2019 de la Superintendencia Financiera.

« Entre las variables que se consideran para la realizacidon del proceso de calificacion de
cartera se encuentran el comportamiento de pago interno y externo (para este ultimo
se realiza una consulta masiva en centrales de informacion cada mes), las garantias de
las operaciones, el comportamiento de su capacidad de pago, el riesgo sectorial y de la
actividad comercial desarrollada por la persona natural o juridica.

3. Criterios de evaluacion del riesgo crediticio

En linea con lo mencionado en el numeral anterior, la Compafia aplica los criterios establecidos
por la Superintendencia Financiera en el capitulo Il de la circular basica contable y financiera
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100 de 1995, sus anexos y circulares posteriores que la modifiquen para el registro contable y
el manejo de la cartera de créditos.

Existe un proceso permanente de evaluacion del riesgo crediticio y la capacidad de pago de cada
deudor en el momento de su otorgamiento y hasta la extincion de las obligaciones, atendiendo
las instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera.

Las evaluaciones y estimaciones de la probabilidad de deterioro de los créditos y las pérdidas
esperadas se llevan a cabo ponderando los distintos criterios, teniendo en cuenta, entre otros,
los siguientes aspectos:

Temporalidad:

La Compania clasifica y evalua mensualmente su cartera comercial y de consumo teniendo en
cuenta su temporalidad y altura de mora segun los siguientes parametros:

Categoria
“A” Normal
“B” Aceptable

“C” Apreciable
“D” Significativo
“E” Incobrable

Informacion del deudor:

» Capacidad de pago del deudor o del proyecto a financiar para determinar la probabilidad
del no pago del respectivo crédito.

« Los flujos de ingresos y egresos, asi como el flujo de caja del deudor y del proyecto fi-
nanciado o a financiar.

« La solvencia del deudor, mediante la evaluacion del nivel de endeudamiento y la calidad
y composicion de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del deudor y/o del
proyecto.

« Informacion del cumplimiento actual y pasado de las obligaciones del deudor, evaluacion
de la atencion oportuna de todas sus cuotas y su historia financiera y crediticia prove-
niente de las centrales de riesgo.

« NUumero de veces que el crédito ha sido reestructurado y la naturaleza de las respectivas
reestructuraciones.

« Los clientes cuyas operaciones hayan sido objeto de modificacion bajo la circular externa
016 de 2019 de la Superintendencia Financiera y que estas hayan sido marcadas como
reestructuradas, producto del vencimiento de las mismas.

» Riesgos financieros del cliente
« Evolucion de las cuotas de los créditos a tasa variable.

 Descalces de monedas, plazos y tasas de interés o indexados a tasas variables en la es-
tructura del balance.

« Informacion relacionada con el conglomerado o grupo econémico al que pertenece el
deudor.

« Las garantias que respaldan la operacion
Politicas y criterios sobre garantias:

La garantia es un factor de mitigacion de riesgo que afecta la ecuacion de pérdida esperada
(PE) ajustando el nivel de exposicion al riesgo de cliente (de acuerdo con su naturaleza,
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valoracion y nivel de realizacion), el cual se hace efectivo al momento de existir un evento
de incumplimiento. Adicionalmente, ésta representa un derecho que adquiere la Compania
cuando el deudor cesa por incumplimiento el pago de sus obligaciones. Por ende, desde el
punto de vista contable, al disminuir la pérdida esperada (PE) las garantias permiten disminuir
las provisiones de cartera.

Las garantias representan un derecho contingente a favor de la Compaiia, por tanto, se registran
contablemente en cuentas de orden. La Compania realiza el reconocimiento en cuentas de
orden tanto de las garantias recibidas como respaldo de la cartera de créditos, como de los
bienes colocados en contratos de leasing financiero, en atencion a lo definido en el numeral

5.2 de los anexos 3 y 5 del capitulo 2 de la circular basica contable y financiera 100 de 1995.

4, Calificacion del riesgo crediticio

La cartera comercial y de consumo se clasifica y califica de acuerdo a los modelos de referencia
para cartera comercial (MRC) y cartera de consumo (MRCO), en las respectivas categorias de
riesgo, teniendo en cuenta las siguientes condiciones minimas:

CATEGORIA

((AA
Normal”

“A
Aceptable”

((BB
Aceptable”

‘(B
Deficiente”

CARTERA COMERCIAL

Los créditos calificados en esta categoria
reflejan una estructuraciébn y atencioén
excelente. Los estados financieros de los
deudores o los flujos de caja del proyecto, asi
como la demas informacion crediticia, indican
una capacidad de pago optima, en términos del
monto y origen de los ingresos con que cuentan
los deudores para atender los pagos requeridos.

Los créditos calificados en esta categoria
reflejan una estructuracion y atencion
apropiadas. Los estados financieros de los
deudores o los flujos de caja del proyecto, asi
como la demas informacion crediticia, indican
una capacidad de pago adecuada, en términos
del monto y origen de los ingresos con que
cuentan los deudores para atender los pagos
requeridos.

Los créditos calificados en esta categoria estan
atendidos y protegidos de forma aceptable, pero
existen debilidades que potencialmente pueden
afectar, transitoria o permanentemente, la
capacidad de pago del deudor o los flujos de
caja del proyecto, en forma tal que, de no ser
corregidas oportunamente, llegarian a afectar
el normal recaudo del crédito o contrato.

Se califican en esta categoria los créditos o
contratos que presentan insuficiencias en la
capacidad de pago del deudor o en los flujos
de caja del proyecto, que comprometan el
normal recaudo de la obligacion en los términos
convenidos.

CARTERA CONSUMO

Los créditos calificados en esta categoria
reflejan una atencion excelente. El
analisis de riesgo sobre el deudor refleja
una capacidad de pago Optima y un
comportamiento crediticio excelente que
garantiza el recaudo de la obligacion en
los términos convenidos.

Los créditos calificados en esta categoria
reflejan una atencion adecuada. El
analisis de riesgo sobre el deudor refleja
una capacidad de pago apropiada y un
comportamiento crediticio adecuado que
permite inferir estabilidad en el recaudo de
la obligacion en los términos convenidos.

Los créditos calificados en esta categoria
reflejan una atencion aceptable. El
analisis de riesgo sobre el deudor
muestra debilidades en su capacidad
de pago y comportamiento crediticio
que potencialmente pueden afectar,
transitoria o permanentemente, el normal
recaudo de la obligacion en los términos
convenidos.

Los créditos calificados en esta categoria
reflejan una atencion deficiente. El
analisis de riesgo sobre el deudor muestra
insuficiencias en la capacidad de pago y
un comportamiento crediticio deficiente,
afectando el normal recaudo de la
obligacion en los términos convenidos.
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“CC
Deficiente”

“Incumpli-
miento”

Se califican en esta categoria los créditos o | Los créditos calificados en esta categoria
contratos que presentan graves insuficiencias | presentan graves insuficiencias en la
en la capacidad de pago del deudor o en los | capacidad de pago del deudor y en su
flujos de caja del proyecto, que comprometan [ comportamiento crediticio, afectando
significativamente el recaudo de la obligacion | significativamente el recaudo de la
en los términos convenidos. obligacion en los términos convenidos.

Operaciones de crédito que cumplan por lo menos con alguna de las siguientes condiciones:

Créditos comerciales que se encuentren en mora mayor o igual a 150 dias.
Créditos de consumo que se encuentren en mora mayor a 90 dias.

Cuando el deudor registre obligaciones castigadas con la Compafia o en el sistema,
de acuerdo con la informacion proveniente de las centrales de riesgo o de cualquier
otra fuente.

Cuando al momento de la calificacion el deudor registre obligaciones con la entidad
en la misma modalidad que siendo reestructuradas hayan incurrido en mora mayor o
igual a 30 dias, salvo que se trate de créditos de vivienda reestructurados a solicitud
del deudor en aplicacion de lo dispuesto en el art. 20 de la Ley 546 de 1999.

Cuando el deudor se encuentre en un proceso concursal o cualquier clase de proceso
judicial o administrativo que pueda conllevar la imposibilidad de pago de la obligacion
o su aplazamiento.

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, en materia de calificaciones de seguimiento la
Direccién de Riesgos y el Comité de Calificacion de Cartera podran definir una calificacion de

mayor riesgo a cualquier cliente activo cuando las condiciones del mismo lo ameriten.

Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de endeudamiento y en
el registro en los estados financieros, la Compaiia aplica la siguiente tabla:

Categoria Categoria de reporte
agrupada
Comercial Consumo
AA
“A” Normal  AA A con mora actual entre 0-30
dias
A A con mora actual mayor a 30
“B” Aceptable dias
BB BB
“Cc” B B
Deficiente  ccC cC
“D” Dificil Incumplimiento D
cobro
°E” Incumplimiento E
Incobrable
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Compras de cartera de Libranzas Sin Responsabilidad con Calificacion diferente de “A”
en el Sector Financiero:

Como parte del apetito de riesgos definido por la Entidad, la Financiera podra realizar compras
de cartera de Libranzas Sin responsabilidad con calificaciones diferentes a “A” en el sector
financiero, las cuales podran llevar asociado un seguro de crédito, que conforme al anexo 05
del Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995, y tal como se describe en el aparte 1 de
“Garantias ldoneas” del numeral 5.2 de dicho anexo, estas se consideran dentro de “Colateral
Financiero Admisible” con una PDI de 12%

Estos clientes, son evaluados de manera constante, y conforme al comportamiento de pago del
mismo, la Financiera de manera semestral podra mejorar la calificacion otorgada al momento
de la adquisicion o compra.

Esta mejora de calificacion, sera realizada de manera escalonada.
Calificacion de deudores incursos en ley 1116 de 2006

La Compania ha implementado una politica para la calificacion de deudores reestructurados
al amparo de la ley de insolvencia, dicha politica se describe en el numeral 10 “Procesos de
reestructuracion - Créditos reestructurados” que se amplia mas adelante.

5. Provisiones

Para el adecuado cubrimiento del riesgo de crédito el Sistema de Administracion de Riesgo
Crediticio -SARC- cuenta con un sistema de estimacion de provisiones que reflejan el riesgo
de crédito de los deudores. Estas se determinan de acuerdo con los modelos de referencia
comercial y de consumo siguiendo las instrucciones impartidas en el numeral 1.3.4.1.1 del
capitulo Il de la circular externa 100 de 1995 y afectan el estado de ganancias y pérdidas. Sin
perjuicio de lo anterior, la Compaiia esta sujeta a las reglas sobre los modelos de referencia
de la Superintendencia Financiera previstos en el numeral 1.3.3.2 de la circular externa en
mencion, cuya metodologia se describe mas adelante.

Desde hace algunos afos la Superintendencia Financiera incorporé un nuevo esquema para
el calculo de las provisiones individuales para los modelos de referencia, segin el cual se
involucran componentes prociclicos (que reflejan el riesgo de crédito de cada deudor, en el
presente) y contraciclicos (que reflejan los posibles cambios en el riesgo de crédito de los
deudores en momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa). Este ultimo
componente se constituye con el fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando
se presenten situaciones de altos deterioros en la cartera de crédito de los establecimientos
de crédito.

Esta normativa establece dos metodologias distintas del calculo de provisiones; el uso de una
u otra dependera de la evaluacion periddica de los indicadores de deterioro de la cartera de la
Compaiiia, dados por la norma:

Metodologia 1: Fase acumulativa
Metodologia 2: Fase desacumulativa

La Compania desde el mes de enero del afno 2018 y hasta abril del mismo afo aplico la metodologia
1 de fase acumulativa calculando la provision individual como la suma de la provision prociclica
mas la provision contraciclica antes mencionadas. Entre los meses de mayo a octubre de
2018 la Compania aplicé la metodologia 2 de fase desacumulativa, conforme a lo definido en
el numeral 1.3.4.1 del capitulo Il de la circular externa 100 de 1995 de la Superintendencia

Financiera. A partir del mes de noviembre del 2018 y durante el afno 2019 volvid aplicar la
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metodologia de la fase 1 acumulativa, teniendo en cuenta el cumplimiento del periodo de seis
meses de aplicacion de la fase 2 desacumulativa.

Es de anotar que, en ningun caso, el componente individual contra ciclico de cada obligacion
podra ser inferior a cero y tampoco podra superar el valor de la pérdida esperada calculada
con la matriz B, segun se indica mas adelante; asi mismo, la suma de estos dos componentes
no podra superar el valor de la exposicion.

La Compania evalUa mensualmente los indicadores establecidos en el capitulo Il de la circular
externa 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera en su numeral 1.3.4.1, con el fin de
determinar la metodologia a aplicar para el calculo de estos componentes (pro ciclico y contra
ciclico).

6. Modelos de referencia utilizados para el calculo de provisiones de cartera
6.1 Cartera comercial

La Compania adopté el modelo de referencia comercial (MRC), establecido por la
Superintendencia Financiera, el cual se emplea para la constitucion de las provisiones que
resulten de su aplicacion.

Pérdida Esperada:

La pérdida esperada es el valor esperado de pérdida por riesgo crediticio en un horizonte de
tiempo determinado, resultante de la probabilidad de incumplimiento, el nivel de exposicion
en el momento del incumplimiento y la pérdida dado el incumplimiento. La pérdida esperada
es un término estadistico que refleja la probabilidad marginal de que un cliente genere un
impago.

Para calcular la pérdida esperada es necesario conocer la probabilidad de incumplimiento (PD),
el valor de la pérdida dado el incumplimiento (PDI) y el tamafno de la deuda o exposicion en
caso de incumplimiento (EXP) de un cliente.

La estimacion de la pérdida esperada (provisiones) resulta de la aplicacion de la siguiente
férmula:

PE”* = PI x EXP x PD
Donde;
Pl = Probabilidad de incumplimiento
EXP= Exposicion del activo en el momento del incumplimiento
PDI= Pérdida Dado el Incumplimiento

NOTA: La Ecuacion de la PE se aplica individualmente a cada cuenta (capital, intereses, otros
conceptos) y se distribuye de igual manera para establecer el valor de provision por factor
prociclico y el factor contraciclicos.

El modelo de referencia de cartera comercial permite determinar los componentes de la
pérdida esperada segun los siguientes parametros:

a. Probabilidad de incumplimiento

Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12) meses los deudores de un
determinado portafolio de cartera comercial incurran en incumplimiento.
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La probabilidad de incumplimiento para créditos comerciales esta definida en el numeral 5.1
del anexo 3 del capitulo Il de la circular externa 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera
en las siguientes matrices:

Matriz A
Gran Mediana Pequeia Personas
Calificacién Empresa Empresa Empresa Naturales
AA 1,53% 1,51% 4,18% 5,27%
A 2,24% 2,40% 5,30% 6,39%
BB 9,55% 11,65% 18,56% 18,72%
B 12,24% 14,64% 22,73% 22,00%
cC 19,77% 23,09% 32,50% 32,21%
Incumplimiento 100% 100% 100% 100%
Matriz B
Gran Mediana Pequeia Personas
Calificacion Empresa Empresa Empresa Naturales
AA 2,19% 4,19% 7,52% 8,22%
A 3,54% 6,32% 8,64% 9,41%
BB 14,13% 18,49% 20,26% 22,36%
B 15,22% 21,45% 24,15% 25,81%
cc 23,35% 26,70% 33,57% 37,01%
Incumplimiento 100% 100% 100% 100%

La Compania calcula la provision total individual (para los componentes prociclicoy contraciclico)
en la fase acumulativa con los porcentajes indicados en la matriz B para todas las calificaciones.
En la fase desacumulativa utiliza la matriz A para los clientes calificados en “A” y la matriz B
para los clientes calificados en las demas calificaciones de riesgo, conforme lo establecido por
la Superintendencia Financiera.

Los procesos de segmentacion y discriminacion de los portafolios de crédito y de sus posibles
sujetos de crédito, deben servir de base para la estimacion de las pérdidas esperadas en el
modelo de referencia comercial. Por lo tanto, el modelo se basa en segmentos diferenciados
por el nivel de los activos de los deudores.

La segmentacion de los clientes comerciales se realiza bajo los siguientes criterios:

CLASIFICACION DE LA CARTERA COMERCIAL POR NIVEL DE ACTIVOS
Tamano de empresa Nivel de activos en SMMLV

Mas de 15,000
Entre 5,000 y 15,000
Menos de 5,000

Grandes empresas
Medianas empresas
Pequenas empresas

SMMLYV: Salario minimo mensual legal vigente
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El modelo posee también una categoria denominada “personas naturales”, en la cual se agrupan
todas las personas naturales que son deudores de crédito comercial.

b. Valor de exposicion del activo al momento del incumplimiento

Dentro del modelo de referencia comercial, se entiende por valor expuesto del activo el saldo
vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de intereses y otras cuentas por cobrar, de las
obligaciones de la cartera comercial.

c. Pérdida dado incumplimiento (PDI)

Se define como el deterioro econdémico en que incurriria la Compania en caso que se materialicen
algunas de las situaciones de incumplimiento que establece la norma, siendo las principales:
i) que los créditos comerciales se encuentren en mora igual o mayor a 150 dias, ii) que los
créditos de consumo tengan una mora igual o mayor 90 dias, iii) que los créditos de tesoreria
se encuentren en mora, iv) cuando el deudor registre obligaciones castigadas con la entidad
o en el sistema, de acuerdo con la informacion proveniente de las centrales de riesgo o de
cualquier otra fuente, y v) que al momento de la calificacion el deudor registre obligaciones
con la entidad en la misma modalidad que siendo reestructuradas hayan incurrido en mora
mayor o igual a 30 dias, salvo que se trate de créditos de vivienda reestructurados a solicitud
del deudor en aplicacion de lo dispuesto en el art. 20 de la Ley 546 de 1999.

La pérdida dado el incumplimiento por tipo de garantia es la siguiente conforme al numeral 5.2
del anexo 3 del capitulo Il de la circular externa 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera:

Tipo de Garantia P.D.l. | Dias después | Nuevo | Dias después | Nuevo
del incumpli- | PDI | del incumpli- | PDI
miento miento
GARANTIAS IDONEAS
- Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
- Colateral financiero 0-12% - -
admisible
- Bienes raices comerciales 40% 540 70% 1080 100%
y residenciales
- Bienes dados en Leasing 35% 540 70% 1080 100%
inmobiliario
- Bienes dados en Leasing 45% 360 80% 720 100%
diferente a inmobiliario
- Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
- Otras garantias idoneas 50% 360 80% 720 100%
GARANTIA NO IDONEA 55% 270 70% 540 100%
SIN GARANTIA 55% 210 80% 420 100%

6.2 Cartera de consumo

El modelo de referencia para la cartera de consumo (MRCO) se basa en segmentos diferenciados
segln los productos y los establecimientos de crédito que los otorgan, con el fin de preservar
las particularidades de los nichos de mercado y de los productos otorgados.
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a. Segmentos del MRCO

Los procesos de segmentacion y discriminacion de los portafolios de crédito y de los posibles
sujetos de crédito, deben servir de base para la estimacion de las pérdidas esperadas en el
MRCO.

Asi, el modelo de referencia para cartera de consumo MRCO se basa en segmentos diferenciados
segln los productos y los establecimientos de crédito que los otorgan, con el fin de preservar
las particularidades de los nichos de mercado y de los productos otorgados.

Los siguientes son los segmentos definidos para el MRCO de aplicacion para la Compaiia, de
acuerdo con el portafolio de créditos de consumo: CFC automoviles y CFC otros.

o CFC-Automdviles: Créditos otorgados por las Compaiias de Financiamiento Comercial
(CFC) para adquisicion de automoviles.

o CFC- Otros: Créditos otorgados por las Compaiias de Financiamiento Comercial (CFC)
para adquisicion de bienes de consumo diferentes a automoviles. En este segmento no se
incluyen las tarjetas de crédito.

Para los deudores que en el momento de la calificacion no pertenezcan a la categoria de
incumplimiento, las entidades que utilicen el MRCO deben aplicar el siguiente modelo
dependiendo del segmento a calificar. Este modelo calcula un puntaje, el cual es producto de
las caracteristicas particulares de cada deudor y esta dado por la aplicacion de la siguiente
ecuacion:

Puntaje = -

l+e

/;Como se calcula el Z?

Se calcula conforme a los segmentos que tiene la Compania. En el caso de la Financiera, los
segmentos son: CFC Automaviles y CFC Otros.

Entonces, la forma de hallar el Z de estos segmentos es la siguiente:

CFC Automoviles:

7=-2.28+MM,*2.158+MM*2.164+MM,*4.873+AM,*1.650+AM *3.337+GI*0.9826+
CAp*0.725+CA,,*1.58

CF Otros:

7=-1.92+MM,*1.588+MM*1.808+MM,*4.577+AM*2.092+AM*3.255+GI*0.420+
CA,*0.496+CA,*1.418-1P*0.216

* IP (Indicador Prepago): Toma valor 1 si la cuota recibida del cliente es mayor que la esperada
en el momento de la calificacion.
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Donde:

AMB (Altura de mora actual entre 31-60 dias): Toma valor 1 si altura de mora del cliente al
momento de la calificacion para este tipo de crédito en la entidad es mayor o igual a 31 dias
e inferior o igual a 60 dias y cero si no.

AMC (Altura de mora actual entre 61-90 dias): Toma valor 1 si altura de mora actual del cliente
al momento de la calificacion para este tipo de crédito en la entidad es mayor o igual a 61 dias
e inferior o igual a 90 dias y cero si no.

MMB (Maxima Altura de Mora entre 31-60 dias): Toma valor 1 si la maxima altura de mora del
cliente en los Ultimos 3 afos en la entidad y para este tipo de crédito es mayor o igual a 31
dias y menor o igual a 60 dias y cero si no.

MMC (Maxima Altura de Mora entre 61-90 dias): Toma valor 1 si la maxima altura de mora del
cliente en los Ultimos 3 anos en la entidad y para este tipo de crédito es mayor o igual a 61
dias y menor o igual a 90 dias y cero si no.

MMD (Maxima Altura de Mora mayor a 90 dias): Toma valor 1 si la maxima altura de mora del
cliente en los Ultimos 3 anos en la entidad en este tipo de crédito es mayor a 90 dias y cero si
no.

CRB (Créditos Activos): Toma el valor 1 si el cliente al momento de la calificacion tiene activos
con la entidad otros créditos de consumo diferentes al del segmento.

Gl (Garantia ldénea): Toma valor 1 si el cliente no tiene asociada a su crédito una garantia
idonea

Con base en los puntajes arrojados por cada uno de los modelos para cada cliente, se busca
determinar una calificacion en la nueva escala establecida. Los puntos de corte de cada
calificacion en el puntaje producido son los siguientes:

Puntaje hasta
Califica- General - automovi- General - Tarjeta de Cré- CFC - automovi- CFC -
cién les otros dito les otros
AA 0.2484 0.3767 0.3735 0.21 0.25
A 0.6842 0.8205 0.6703 0.6498 0.6897
BB 0.81507 0.89 0.9382 0.905 0.8763
B 0.94941 0.9971 0.9902 0.9847 0.9355
cC 1 1 1 1 1

Con la aplicacidon del modelo de referencia de consumo establecido por la Superintendencia
Financiera se determinan las pérdidas esperadas y se constituyen las provisiones, de acuerdo
con la siguiente formula:

Perdida Esperada:
La pérdida esperada es el valor esperado de pérdida por riesgo crediticio en un horizonte de

tiempo determinado, resultante de la probabilidad de incumplimiento, el nivel de exposicion
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en el momento del incumplimiento y la pérdida dado el incumplimiento. La pérdida esperada
es un término estadistico que refleja la probabilidad marginal de que un cliente genere un
impago.

Para calcular la pérdida esperada es necesario conocer la probabilidad de incumplimiento (PD),
el valor de la pérdida dado el incumplimiento (PDI) y el tamafo de la deuda o exposicion en
caso de incumplimiento (EXP) de un cliente.

La estimacion de la pérdida esperada (provisiones) resulta de la aplicacion de la siguiente
formula:

Donde;

Pl = Probabilidad de incumplimiento

EXP= Exposicion del activo en el momento del incumplimiento
PDI= Pérdida Dado el Incumplimiento

a. Probabilidad de incumplimiento

Corresponde a la probabilidad que en un lapso de doce (12) meses los deudores de un determinado
segmento y calificacion de cartera de consumo incurran en incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento se definira segln las siguientes matrices:

Matriz A Matriz B
Calificacion CF,C . CFC otros Calificacion CF,C . CFC otros
automoviles automoviles
AA 1,02% 3,54% AA 2,81% 5,33%
A 2,88% 7,19% A 4,66% 8,97%
BB 12,34% 15,86% BB 21,38% 24,91%
B 24,27% 31,18% B 33,32% 40,22%
ccC 43,32% 41,01% CcC 57,15% 54,84%
Incumplim. 100% 100% Incumplim. 100% 100%

b. Valor de exposicion del activo al momento del incumplimiento

El valor expuesto del activo es el saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de
intereses y otras cuentas por cobrar, de las obligaciones de la cartera de consumo.

c. Pérdida dado incumplimiento (PDI)

Se define como el deterioro econdmico en que incurriria la Compania en caso que se materialice
un evento de incumplimiento. La PDI para deudores calificados en la categoria incumplimiento
sufrira un aumento paulatino, de acuerdo con los dias transcurridos después de la clasificacion
en dicha categoria.
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Se entienden como eventos de incumplimiento los definidos por las normas, principalmente los
créditos de consumo que se encuentren en mora mayor a 90 dias. La PDI por tipo de garantia
sera la siguiente:

Tipo de Garantia P.D.I. !)las despugs del Nuevo !)las despugs del Nuevo PDI
incumplimiento PDI incumplimiento

GARANTIAS IDONEAS

Colateral financiero admisible 0-12%

Blepes raices comerciales y 40% 360 70% 720 100%

residenciales

Bienes dados en leasing 35% 360 70% 720 100%

inmobiliario

Bienes dados en leasing 45% 270 70% 540 100%

diferente a inmobiliario

Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%

Otras garantias idoneas 50% 270 70% 540 100%

GARANTIA NO IDONEA 60% 210 70% 420 100%

Garantia por libranza 45% - - -

SIN GARANTIA 75% 30 85% 90 100%

De manera complementaria y atendiendo lo dispuesto en la circular externa 026 de 2012, la
Compania ha implementado un esquema de provision individual adicional sobre la cartera de
consumo, de manera que se constituya una provision individual adicional, cuando el promedio
movil de 4 meses de la variacion semestral de la tasa de crecimiento real anual de la cartera
vencida de consumo “a” sea mayor a cero (a > 0). La provision individual adicional se dejara
de calcular cuando el parametro “a” sea menor o igual a cero (a < 0) durante un periodo de
seis (4) meses consecutivos.

7. Reglas de alineamiento

En el numeral 2.2.4. del capitulo Il de la circular externa 100 de 1995 la Superintendencia
Financiera establece que previo al proceso de constitucion de provisiones y homologacion de
calificaciones, la Compainia mensualmente y para cada deudor, debe realizar el proceso de
alineamiento interno, para lo cual llevara a la categoria de mayor riesgo los créditos de la
misma modalidad otorgados a este, salvo que demuestre a la Superintendencia Financiera la
existencia de razones suficientes para su calificacion en una categoria de menor riesgo.

Es importante resaltar que de acuerdo con concepto dado por Superintendencia Financiera
(2005016856-1 del 19 de abril de 2005), se sintetizo frente al reporte a centrales de informacion,
calificacion de un codeudor y calificacion del deudor principal que: “A partir de octubre de 2001,
la Superintendencia Bancaria no aplica las reglas de alineamiento al codeudor o codeudores
para evitar que la calificacion propia del deudor principal incumplido, en la aplicacion de las
reglas de alineamiento, afecte la calificacion de su codeudor o codeudores.”

8. Cuentas por cobrar

Registra los importes pendientes de cobro de los intereses de la cartera de créditos, del
componente financiero de los contratos de leasing financiero y de los pagos que efectla la
Compania por cuenta de clientes por seguros, honorarios y gastos judiciales de créditos en
cobro juridico. Adicionalmente se registran otras cuentas por cobrar por venta de bienes y
servicios, y arrendamientos.
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Las cuentas por cobrar son deterioradas cuando existe evidencia objetiva que como resultado
de uno o mas eventos que hayan ocurrido después del reconocimiento inicial, los flujos futuros
estimados del activo han sido afectados.

Los criterios que se utilizan para determinar si existe una evidencia objetiva de una pérdida
por deterioro incluye:

« Dificultades financieras importantes de la contraparte
» Incumplimiento en los pagos de capital e intereses
 Probabilidad de que el prestamista entre en quiebra o reorganizacion financiera.

El valor en libros se reduce y la cantidad de la pérdida se reconoce en resultados del periodo.
9. Suspension de causacion de intereses y otros conceptos:

La Compahia deja de causar intereses, correccion monetaria, ajustes en cambio, canones
e ingresos por otros conceptos cuando un crédito presente la mora indicada en el siguiente
cuadro:

Modalidad de cré-  Mora superior a:
dito
Comercial 3 meses
Consumo 2 meses

Por lo tanto, no afectaran el estado de resultados hasta que sean efectivamente recaudados.
La Superintendencia Financiera puede ordenar la suspension de la causacion de estos ingresos
cuando un crédito haya sido reestructurado mas de una vez.

Cuando se suspende la causacion de rendimientos, canones e ingresos por otros conceptos,
la Compaiia provisiona la totalidad de lo causado y no recaudado correspondiente a tales
conceptos. Tratandose de canones de arrendamiento financiero provisiona el ingreso financiero
correspondiente.

En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de reestructuracion o cualquier otra
modalidad de acuerdo, se contemple la capitalizacion de intereses que se encuentren registrados
en cuentas de orden o de los saldos de cartera castigada, incluidos capital, intereses y otros
conceptos, se contabilizaran como abono diferido en el cddigo 294095 y su amortizacion al
estado de resultados se hara en forma proporcional a los valores efectivamente recaudados.
Adicionalmente la Compaiia suspende desde el primer dia de mora la causacion para aquellos
créditos que ya estuvieron suspendidos en el pasado, es decir, aquellos que ya dejaron de
causar alguna vez.

10. Procesos de reestructuracion - Créditos reestructurados

Por reestructuracion de un crédito se entiende cualquier mecanismo excepcional instrumentado
mediante la celebracion de cualquier negocio juridico, que tenga por objeto modificar las
condiciones originalmente pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atencion adecuada
de su obligacion ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago. Adicionalmente,
se consideran reestructuraciones los acuerdos celebrados en el marco de las leyes 550 de
1999, 617 de 2000, 1116 de 2006 y las normas que las adicionen o sustituyan, asi como las
reestructuraciones extraordinarias y las novaciones. Como politica fundamental para la
reestructuracion de los créditos, la Compania ha establecido la necesidad de establecer
previamente la recuperacion del crédito bajo las nuevas condiciones; es decir que se propende
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siempre por mejorar en la situacion de la Financiera y la posibilidad de recuperacion del
crédito bajo las nuevas condiciones.

Acuerdos de reestructuracion - Reorganizacion empresarial

Para los créditos han sido admitidos a proceso de reorganizacion empresarial en los términos de
la ley 1116 de 2006, una vez se inicia dicho proceso, y el deudor es admitido por la autoridad
competente, la Compania suspende la causacion de intereses sobre los créditos vigentes y
mantiene la calificacion que tengan a la fecha de la negociacion.

Durante la vigencia de la negociacion del acuerdo, la Compaiia hace un seguimiento a la
situacion del deudor, y una vez evalla el acuerdo de pago en tramite, asi como las viabilidades
de la formula de pago propuesta por el deudor, y en los casos en que las mismas no cumplan
con las expectativas de la Compania, se reclasifica la calificacion del deudor en la categoria
de riesgo correspondiente. En los casos en que no se alcanza un acuerdo para el pago de
las obligaciones del deudor o se declara la liquidacion judicial, el cliente es clasificado en la
calificacion de “incumplimiento”.

La Compaiia solicitdé un concepto a la Superintendencia Financiera cerrado el ejercicio 2014
sobre la aplicacion de la circular externa 100 de 1995 numeral 3.1 del anexo 2 casos especiales,
refiriéndose a los acuerdos de ley 1116 de 2007 y ley 550 de 1.999, concepto que preciso a la
Compania lo siguiente:

« El deterioro econémico en que incurriria la Compania por efecto de la pérdida dado el
incumplimiento (PDI) se materializa solo cuando el deudor es calificado en categoria
de “Incumplimiento” atendiendo alguna de las situaciones descritas en el anexo 3 del
capitulo de la circular externa 100 de 1995.

« En tal sentido mientras el deudor se mantenga calificado en “incumplimiento”, se debe
realizar el deterioro paulatino de la PDI, de acuerdo con los dias transcurridos después de
la clasificacion del deudor en dicha categoria de riesgo.

« Lavariacion o modificacion de la calificacion de los deudores debe observar estrictamente
los criterios previstos en el capitulo Il de la mencionada circular, que exige que en todo
proceso de reestructuracion se realice la evaluacion de la capacidad de pago esperada
del deudor para determinar la probabilidad de incumplimiento y conocer la condicidn
financiera y fundamentar la calificacion de riesgo.

« De acuerdo con el anexo Il del capitulo Il de la citada norma, a partir de la fecha en que
se inicie la negociacion de un acuerdo de reestructuracion la Compaiia podra mantener
la calificacion que tuvieran los créditos en la fecha de iniciacién de las negociaciones.
En todo caso la calificacion asignada al deudor se podra mantener, siempre y cuando la
misma refleje adecuadamente la exposicion al riesgo.

Criterios especiales para la calificacion de créditos reestructurados:

Los créditos reestructurados deben calificarse de conformidad con el analisis de riesgo y
capacidad de pago vy las condiciones sefialadas en el capitulo Il de la circular externa 100 de
1995 y sus anexos. En ninglin caso, la calificacion podra ser mejor a aquella que tenia el crédito
al momento de solicitar la reestructuracion.

La Financiera podra asignar, gradualmente, una calificacion de menor riesgo cuando se cumplan
las siguientes condiciones:

a. Se verifique que la capacidad de pago del deudor cumple con los criterios para mejorar la

calificacion conforme a lo sefalado en el capitulo Il de la circular externa 100 de 1995, y
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b. Cuando el deudor haya realizado dentro de la reestructuracion pagos regulares y efectivos
a capital e intereses durante 6 meses consecutivos para para carteras comercial y consumo.

Politicas para reestructuraciones definidas bajo el esquema de la circular externa 016 de
2019:

« La reestructuracion es un instrumento mediante el cual se modifican las condiciones
iniciales de los créditos para permitirle al deudor la atencidon adecuada de sus obligaciones
ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago y no pueden convertirse en una
practica generalizada.

« Toda reestructuracion debe estar precedida de un analisis de viabilidad bajo las nuevas
condiciones del crédito.

« Toda reestructuracion debe estar fundamentada en la capacidad de pago futura del
cliente, la cual se determina tomando como base el estudio y el analisis financiero.

« De igual manera, se debe tener en cuenta la valoracion econéomica de la garantia actual
que posea el crédito, del activo dado en leasing o la posibilidad de disminuir el riesgo de
crédito de la Compahiia, ya sea vinculando a la operacion nuevas fuentes de pago, firmas
codeudoras, o cambiando su linea de crédito.

« El plazo maximo de reestructuracion debe ser analizado, de acuerdo con las nuevas
condiciones de pago solicitadas por el cliente y su capacidad de pago

« Es necesario mantener vigentes y actualizadas las garantias o bienes que respalden las
obligaciones reestructuradas. Los seguros y demas informacion deben estar completos
para adelantar el procedimiento. Solo se podran modificar o liberar garantias actualmente
constituidas con la evaluacion y autorizacion del comité de Negocios y Reestructuraciones.

« Tratandose de cambios en la tasa de interés, las que se pacten debe ser determinado por el
ente de aprobacion; pero en todo caso, las reestructuraciones podran tener un incremento
de hasta doscientos puntos basicos sobre la tasa actual, en todo caso excepcionalmente
comité Especial de Negocias podran mantener o modificar las tasas que se encuentren
pactadas, cuando a criterio sea requerido, en el cumplimiento de la capacidad de pago
actual del cliente.

« Se pueden otorgar hasta 18 meses de gracia a capital, debiendo el cliente pagar los
intereses y cargos fijos, en dichos periodos; excepcionalmente se podran otorgar periodos
de gracia a intereses.

« Para los eventos en que el crédito se encuentre en cobro prejuridico o juridico, se debe
establecer las condiciones de pago de los respectivos honorarios antes de efectuarse la
reestructuracion.

« En el proceso de reestructuracion se debe procurar que el cliente pague las cuentas por
cobrar como son seguros, impuestos y demas gastos generados por las operaciones. De
manera excepcional estas cuentas podran ser capitalizadas, previa solicitud del cliente
y aprobacion por parte del comité, y solo en aquellos casos en que las normas aplicables
lo permitan.

» Los intereses y cargos fijos que estan en cuentas de orden se deben buscar que sean
cancelados por el cliente para proceder con la reestructuracion. De manera excepcional
estos podran ser capitalizados, previa solicitud del cliente y aprobacion por parte del
comité, y solo en aquellos casos en que las normas aplicables lo permitan.
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« Cuando los clientes con créditos reestructurados incurran en mora, estos deben ser
recalificados antes del cierre contable del mes en curso.

 Lasinstancias de aprobacion deben evaluar las operaciones y definir expresamente cuando
una modificacién constituya o no una reestructuracion, y dejar expresa la necesidad de
marcar la operacion como reestructurada, igualmente debe expresarse sobre la calificacion
que debe otorgarsele a la operacion.

« Toda reestructuracion debe ser sefalada en el sistema y reportada a la Superintendencia
Financiera y a centrales de riesgo.

« Se deben tener en cuenta las consideraciones especiales en las reestructuraciones de
operaciones redescontadas con Bancoldex, Finagro y Findeter, asi como operaciones que
cuentan con fuente de pago, avaladas o no.

- Es importante analizar el tipo de plan de pagos que posee el cliente antes de la
reestructuracion, para que se ofrezca una adecuada asesoria y se acuerde un nuevo plan
de pago que realmente represente una mejora en las condiciones de la obligacion.

« Las nuevas condiciones aprobadas aplican para el saldo que tenga la obligacion al momento
de la aprobacion de la reestructuracion.

No obstante, la Compaiia puede utilizar algunos de los programas especiales, generados por
el Gobierno Nacional y que pretendan mejorar las condiciones econémicas y financieras de
algunos sectores economicos; de acuerdo con las politicas especificas y los plazos manejados
en dichas campafnas. En estos casos, la Financiera debe analizar el alcance y las condiciones
de aplicacion al interior de la misma, antes de su ejecucion.

11. Castigos de cartera:

Son susceptibles de castigo las obligaciones que a juicio de la Administracion de la Compaiiia se
consideren irrecuperables o de remota e incierta recuperacion, luego de haber agotado todos
los medios de cobro posibles, de conformidad con los conceptos de los organismos de cobro
judicial y abogados gestores de la Compaiia.

Adicionalmente las obligaciones objeto de castigo, deben estar ciento por ciento (100%)
provisionadas y en una calificacion de riesgo “E”. El castigo no revela a la Compania de
continuar con las gestiones de cobro que se consideran adecuadas.

La Junta Directiva es el Unico organismo competente para aprobar el castigo de obligaciones
que se consideren irrecuperables.

3.3 Propiedad y equipo

La Compania define como propiedad y equipo aquellos activos tangibles que seran utilizados
en mas de un periodo contable que se espera que sean recuperables a través de su uso y no a
través de su venta.

La Compania determinara como costo inicial de la propiedad y equipo los costos incurridos en
la adquisicion o en la construccion de estos activos hasta que estén listos para ser usados. En
la medicidn posterior los bienes inmuebles es decir terrenos y edificaciones se miden bajo el
modelo de revaluacioén o valor razonable, el cual el precio seria el precio recibido por vender el
activo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado, a una fecha de medicion
determinada. El valor razonable de la propiedad y equipo es determinado por peritos expertos
independientes con una capacidad profesional reconocida y experiencia.
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Para las demas propiedad y equipo se utiliza el modelo del costo.

La Compania realiza las revaluaciones con suficiente regularidad, para asegurar que el importe
en libros, en todo momento, no difiera significativamente del que podria determinarse
utilizando el valor razonable al final del periodo sobre el que se informa. Algunos inmuebles
individualmente pueden experimentar cambios significativos y volatiles en el valor razonable,
por lo que se necesita revaluacién anual. Tales revaluaciones seran innecesarias para aquellos
inmuebles con variaciones insignificantes en el valor razonable. Para estos, pueden ser
suficientes revaluaciones hechas cada tres o cinco anos.

Los incrementos por revaluacion habitualmente se acreditaran a otro resultado integral en el
estado de resultado y se acumularan como un componente separado del patrimonio denominado
“superavit por revaluaciéon”. Las disminuciones en los activos deberan ser llevados como un
menor valor del saldo de otro resultado integral, si existiese, si no, directamente a resultados.

Los costos de adquisicion incluyen todas las erogaciones directamente atribuibles a la compra
o construccion del elemento de propiedad y equipo, hasta que se encuentra en condiciones de
funcionamiento.

Las pérdidas por deterioro de valor se registran segln sea el caso, como gasto en los resultados
del periodo.

Las pérdidas operacionales antes del nivel de operacion planeado y el entrenamiento del
personal no forman parte del costo, por lo cual, se imputan a los resultados en el ejercicio en
que se incurren.

La depreciacion comienza cuando los bienes se encuentran disponibles para ser utilizados,
esto es, cuando se encuentran en la ubicacion y en las condiciones necesarias para ser capaces
de operar de la forma prevista por la gerencia y no cesara cuando el activo esté en etapas
improductivas no definitivas.

El importe de la depreciacion refleja el patron de consumo de los beneficios economicos de la
propiedad y equipo a lo largo de la vida Gtil hasta alcanzar su valor residual. Se registra en los
resultados del ejercicio o en el costo de otros activos, siguiendo el método de la linea recta, a
excepcion de los terrenos, los cuales son de vida Util indefinida.

Segun lo anterior, las vidas Utiles por categoria definidas por la Compaiia son las que se sefnalan
a continuacion:

Vida atil
en afnos
Edificios 80 - 100
Equipos de computacion 5
Equipo, muebles y enseres de ofici-
na 10
Vehiculos 5-10

La Compaiia revisa el valor residual, la vida util y el método de depreciacion de las propiedades y
equipos al cierre de cada ejercicio. Las modificaciones en los criterios inicialmente establecidos
se reconocen, en su caso, como un cambio en estimaciones.

Los costos subsecuentes se incluyen en el valor en libros del activo o se reconocen como un
componente, segln corresponda, sélo cuando es probable que generen beneficios econémicos
futuros y el costo de estos activos se pueda medir razonablemente.
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Los gastos periodicos de mantenimiento, conservacion y reparacion se registran directamente
en los resultados en el ejercicio en que se incurren.

Un elemento de propiedad y equipo es dado de baja en cuentas en el momento de su disposicion
o cuando no se espera obtener beneficios economicos futuros de su uso o disposicion. Cualquier
utilidad o pérdida que surge al dar de baja el activo (calculada como la diferencia entre el valor
neto de disposicion y el valor en libros del activo) es incluida en el resultado del ejercicio.

El superavit de revaluacion de un elemento de propiedades y equipo incluido en el patrimonio
podra ser transferido a ganancias acumuladas, cuando se produzca una baja en cuentas del
inmueble o se deprecie la valorizacion reconocida como edificaciones.

3.4. |Intangibles y gastos pagados por anticipado
3.4.1 Intangibles

Un activo intangible es un activo identificable, de caracter no monetario y sin apariencia
fisica, del cual se espera genere beneficios econdmicos por mas de un periodo contable. Los
activos intangibles adquiridos en forma separada se miden inicialmente a su costo. Después
del reconocimiento inicial, los activos intangibles se contabilizan al costo menos cualquier
amortizacion y cualquier pérdida acumuladas por deterioro del valor.

Las vidas Gtiles de los activos intangibles se determinan como finitas o indefinidas. Los activos
intangibles con vidas Utiles finitas se amortizan a lo largo de su vida util de forma lineal y se
evallan para determinar si tuvieron algin deterioro del valor, siempre que haya indicios de
que el activo intangible pudiera haber sufrido dicho deterioro. El periodo de amortizacion y el
método de amortizacion para un activo intangible con una vida util finita se revisan al menos
al cierre de cada periodo. Los cambios en la vida util esperada o en el patron esperado de
consumo de los beneficios econémicos futuros del activo se contabilizan al cambiar el periodo
o método de amortizacion, segin corresponda, y se tratan como cambios en las estimaciones
contables. El gasto por amortizacion de activos intangibles con vidas Utiles finitas se reconoce
en el estado de resultados.

La Compaiia no reconoce en ninglin caso como activos intangibles, las marcas, las publicaciones
en periodicos o revistas, los sellos o denominaciones editoriales, las listas de clientes u otras
partidas similares que se hayan generado internamente.

Las vidas utiles asignadas a cada activo intangible y pagos anticipados son establecidas por la
Administracion de la Compaiia con base a la utilizacion esperada del activo. Las vidas Gtiles de
los activos intangibles y pagos anticipados son las que se sefalan a continuacion:

Tipo de activo Vida util

Licencias y costos directamente | Entre 1 y 5 anos. Si surge un derecho

atribuidos contractual o legal no excedera el periodo
de esos derechos pero puede ser inferior.

Los costos asociados con el mantenimiento de programas de computo se reconocen como gasto
cuando se incurren. Los costos de desarrollo que son directamente atribuibles al diseno y
prueba de programas de computo identificables y Unicos que controla la Compaiia se reconocen
como activos intangibles cuando cumplen con los siguientes criterios:

« Técnicamente es posible completar el programa de computo de modo que podra ser
usado;
 La Gerencia tiene la intencion de terminar el programa de computo y de usarlo o ven-

derlo;
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Se tiene la capacidad para usar o vender el programa de computo;

Se puede demostrar que es probable que el programa de computo generara beneficios
economicos futuros;

Se tiene los recursos técnicos, financieros y otros recursos necesarios para completar el
desarrollo del programa de cémputo que permita su uso o venta; y

El gasto atribuible al programa de computo durante su desarrollo se puede medir de ma-
nera confiable.

Los costos directos que se capitalizan como parte del costo de los programas de cémputo
incluyen costos de los empleados que desarrollan los programas de cémputo y la porcion
apropiada de otros costos directos.

Otros costos de desarrollo que no cumplan con los criterios de capitalizacidn se reconocen en los
resultados conforme se incurren. Los costos de desarrollo que previamente fueron reconocidos
en los resultados no se reconocen como un activo en periodos subsiguientes

Un activo intangible es dado de baja en cuentas por su venta o cuando no se espere obtener
beneficios econdmicos futuros de su uso o disposicion. La diferencia entre el importe neto
obtenido por su disposicion, y el importe en libros del activo es reconocido como ganancia o
pérdida en el resultado del periodo.

3.4.2. Gastos pagados por anticipado

Los pagos realizados antes de que la Compaiia obtenga el acceso a los bienes o reciba los
servicios objeto del pago son reconocidos como gastos pagados por anticipado, y son amortizados
en la medida en que se recibe el bien o servicio.

La duracion de los pagos anticipados por servicios depende de la duracion del servicio, segin
el contrato o la factura y/o documento equivalente.

En todos los casos, los métodos y periodos de amortizacion aplicados son revisados al cierre
del ejercicio y si procede son ajustados prospectivamente al considerarse como un cambio en
estimaciones.

3.5 Activos no corrientes mantenidos para la venta

Esta politica contable aplica para aquellos activos que cumplan con la definicion de bienes
recibidos en dacidon de pago y bienes restituidos en contratos de arrendamiento financiero,
definidos en la circular basica contable y financiera (circular externa 100 de 1995).

Los bienes recibidos en dacion de pago, (BRDP):

Son bienes (muebles e inmuebles), recibidos por la Compaiia en dacion en pago parcial o total
de cartera de crédito.

Los bienes restituidos de los contratos de arredramiento financiero, (BRL):

Son bienes reintegrados a la Compania en desarrollo de operaciones de arrendamiento
financiero, por incumplimientos al contrato por parte de los arrendatarios o locatarios o por no
ejercicio de la opcion de compra.

Estos activos (BRDP - BRL) son de caracter temporal, ya que en un plazo maximo de dos a
cuatro anos se deben enajenar a partir de la fecha de recibo; de acuerdo con el capitulo Il de
la circular basica contable y financiera.
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Sobre dichos bienes no hay un acuerdo de venta formalizado en el corto plazo y su uso no se
encuentra destinado para el suministro de servicios o para propositos administrativos de la
Compahdia.

Cuando la Compania recibe un BRL o un BRDP evalla reconocerlo en las siguientes categorias,
de acuerdo con el cumplimiento de la norma y a la intencion de la gerencia:

Activos no corrientes disponible para la venta

Propiedad y equipo (De uso en las actividades operativas de la Compaiia)
Instrumentos financieros (Cartera recibida en pago)

Otros activos (Bienes no depreciables)

3.5.1. Medicidn inicial de otros activos:

Los BRDP y los BRL clasificados como otros activos se miden inicialmente de acuerdo con el
valor determinado en la adjudicacion judicial o el acordado con los deudores.

Si el valor razonable menos los costos de venta de los BRDP y los BRL es inferior al valor
de la deuda reconocida en el estado de situacion financiera, dicha diferencia se reconoce
inmediatamente en los resultados.

En caso contrario, si el valor razonable menos los costos de venta de los BRDP y los BRL es
superior al valor de la deuda reconocida en el estado de situacion financiera, se reconoce una
cuenta por pagar a favor del deudor que entrego el bien.

La Compania acepta bienes en dacion de pago que gocen de caracteristicas adecuadas para ser
enajenados y asi obtener la mejor recuperacion posible de los recursos expuestos.

3.5.2 Provisiones individuales para proteccion de los bienes recibidos en dacién de pago y
restituidos de los contratos de arrendamiento financiero:

Estas se reconocen mediante estimaciones de las pérdidas esperadas segun el esquema senalado
por la Superintendencia Financiera en la circular basica contable y financiera 100 de 1995.

Bienes inmuebles: Para estos bienes se constituye una provision en alicuotas mensuales dentro
del ano siguiente a la recepcion del bien, equivalente al 30% del costo de adquisicion del bien,
la cual se incrementa en alicuotas mensuales dentro del segundo afno en un 30% adicional hasta
alcanzar el 60% del costo de adquisiciéon. Una vez vencido el término legal para la venta sin que
se haya autorizado la prérroga, la provision debe ser del 80%. En caso de concederse prorroga
el 20% restante puede constituirse dentro del término de la misma.

Si al vencimiento del término legal para la venta (48 meses), no ha sido posible realizar la
enajenacion del bien, la Compania constituira una provision del 20% restante hasta alcanzar
el 100% del valor en libros.

Cuando el valor comercial del inmueble es inferior al valor en libros del bien recibido en dacion
en pago se contabiliza una provisién por la diferencia.

Bienes muebles: Para estos viene se constituye dentro del afo siguiente a la recepcion del
bien una provision equivalente al 35% del costo de adquisicion del bien recibido en dacion en
pago, la cual se incrementa en el segundo ano en un 35% adicional hasta alcanzar el 70% del
valor en libros del bien antes de provisiones. Una vez vencido el término legal para la venta sin
que se haya autorizado la prorroga, la provision debe ser del 100% del valor en libros. En caso
de concederse prorroga el 30% restante de la provision puede constituirse en el término de la
misma.
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Las provisiones que se hayan constituido sobre los BRDP o BRL, pueden revertirse cuando éstos
sean vendidos de contado, a crédito o en operaciones de leasing financiero.

3.5.3 Reglas en materia de plazo legal para la venta de BRDP y BRL:

Se debe efectuar la venta de los bienes recibidos en dacion en pago y restituidos de contratos
de leasing dentro de los dos (2) afos siguientes a la fecha de su adquisicion.

Con antelacion al vencimiento establecido en el parrafo anterior, se puede solicitar a la Junta
Directiva de la Compaiia otorgar una prorroga adicional para la enajenacion de los BRDP y
BRL, informando sobre las gestiones realizadas para lograr su venta y demostrando las razones
por las cuales no ha sido posible su enajenacion. En todo caso, la ampliacidon del plazo no
puede exceder en ningln caso de dos anos, contados a partir de la fecha de vencimiento del
término legal inicial, periodo durante el cual debe también continuarse con las labores que
propendan por la realizacion de esos activos improductivos.

Los BRDP y los BRL se pueden contabilizarse como activos fijos, cuando éstos sean necesarios
para el giro ordinario de sus negocios y se cumplan los limites de inversiones de activos.

3.6 Deterioro de los activos

Acada fecha de presentacion, la Compania evalla si existe algin indicio de que un activo pueda
estar deteriorado en su valor, se estima el valor recuperable del activo o unidad generadora de
efectivo, en el momento en que detecta un indicio de deterioro.

El valor recuperable de un activo es el mayor valor entre el valor razonable menos los costos
de venta, ya sea de un activo o de una unidad generadora de efectivo, y su valor en uso y se
determina para un activo individual, salvo que el activo no genere flujos de efectivo que sean
sustancialmente independientes de los de otros activos o grupos de activos, en este caso el
activo debera agruparse a una unidad generadora de efectivo.

Cuando el valor en libros de un activo o de una unidad generadora de efectivo exceda su valor
recuperable, el activo se considera deteriorado y se reduce el valor a su monto recuperable. Al
calcular el valor en uso, los flujos de efectivo estimados, ya sea de un activo o de una unidad
generadora de efectivo, se descuentan a su valor presente mediante una tasa de descuento
antes de impuestos que refleja las consideraciones de mercado del valor del dinero en el
tiempo y los riesgos especificos del activo.

Para determinar el valor razonable menos los costos de venta se emplea un modelo de valoracion
adecuado. Las pérdidas por deterioro del valor de operaciones continuadas se reconocen en el
estado de resultado en la seccion estado de resultados en aquellas categorias de gastos que se
correspondan con la funcién del activo deteriorado.

Para los activos en general, a cada fecha de presentacion se efectla una evaluacion sobre si
existe algin indicio de que las pérdidas por deterioro del valor reconocidas previamente ya
no existen o hayan disminuido. Si existe tal indicio, la Compaiia efectlia una estimacion del
valor recuperable del activo o de la unidad generadora de efectivo. Una pérdida por deterioro
del valor reconocida previamente solamente se revierte si hubo un cambio en los supuestos
utilizados para determinar el valor recuperable de un activo desde la ultima vez en que se
reconocio la Gltima pérdida por deterioro del valor. La reversion se limita de manera tal que
el valor en libros del activo no exceda su monto recuperable, ni exceda el valor en libros que
se hubiera determinado, neto de la depreciacion, si no se hubiese reconocido una pérdida por
deterioro del valor para el activo en los afnos anteriores. Tal reversion se reconoce en el estado
de resultado
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La Compaiia evalla la presencia o no de indicios de deterioro del valor de sus activos no
corrientes como minimo anualmente, con el fin de asegurar que su valor neto en libros no
excede su valor recuperable.

Si existen tales indicios, o cuando se tiene activos intangibles que aun no estan listos para el
uso, a los que se les ha determinado una vida util indefinida, se realiza la prueba de deterioro
del valor de dichos activos.

Para efectos de la evaluacion del deterioro, los activos de la Compaiiia son agrupados en el grupo
de activos identificables mas pequeno, capaces de generar flujos de efectivo independientes
de los demas flujos generados en la Compaiia (unidades generadoras de efectivo).

La prueba de deterioro consiste en calcular el valor recuperable de la unidad generadora de
efectivo que es el mayor entre su valor razonable y su valor en uso, y compararlo con el valor
en libros de los respectivos activos.

Cuando el valor recuperable del activo es menor que su valor en libros, se considera que existe
un deterioro en el valor del activo. En este caso, el valor en libros del activo se ajusta hasta
alcanzar su importe recuperable, registrando una pérdida por deterioro en el resultado del
ejercicio o un menor valor del superavit por revaluacion del activo (si lo hay).

El deterioro registrado en periodos pasados es revertido, si y solo si, hay un cambio en los
estimados usados para determinar el valor recuperable desde el Ultimo deterioro reconocido.
Si el deterioro es reversado, el valor neto de los activos después de aplicar la reversion no
debe exceder el valor en libros que tendria el activo si no se hubieran practicado los deterioros
anteriores. Las ganancias o pérdidas se reconocen en el resultado del periodo a menos de
que se trate de un activo que se mida al valor revaluado, en cuyo caso se reconoce en otro
resultado integral e incrementa el superavit de revaluacion de ese activo.

3.7 Arrendamientos

Un contrato de arredramiento es aquel en que se otorga el derecho a controlar el uso de un
activo por un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion.

Para la transicion a NIIF 16 la Compania utilizo la opcion de no re expresar la informacion
comparativa, reconociendo el efecto acumulado de la aplicacion inicial al 1 de enero de 2019.

Reconocimiento Inicial: se reconoce un pasivo por arrendamiento equivalente al valor presente
de los pagos minimos restantes descontados a la tasa incremental por préstamos del arrendatario
en la fecha de transicion y un activo por un valor igual al pasivo por arrendamiento.

El activo por derecho de uso se deprecia durante la vida util mas corta del activo y el plazo de
arrendamiento en linea recta.

Al corte de 31 de diciembre de 2019 la Compaiia cuenta con un total de 4 contratos de
arrendamiento clasificados como activos con derecho de uso, los cuales tienen una duracion
entre 2y 7 anos.

La Compaiia excluye del reconocimiento de contrato de arrendamiento los siguientes:

» Arrendamiento de activos intangibles
» Corto plazo, es decir menores a 12 meses sin renovaciones, ni opciones.
 Activo subyacente de bajo valor.
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Activo por derecho de uso: se mide por el costo el cual es el siguiente:

El valor de medicion inicial del pasivo
(+) anticipos

(-) incentivos

(+) costos directos iniciales

(+) costos de desmantelamiento

Pasivo por arrendamiento. Valor presente de los pagos del arrendamiento que no se hayan
hecho a la fecha de comienzo.

Los pagos se definen como:

Pagos fijos: canon de arrendamiento fijo

Pagos variables: son los valores que dependen de una tasa o un indice

Opcidn de compra: se incluye si hay razonable seguridad de que se va a ejercer
Valor residual garantizado

Sanciones por terminar el contrato: se incluye a menos que no se tenga una certeza razonable
de ejercicio.

Para la determinacion de pasivo por arrendamiento se debe utilizar la tasa de interés implicita,
siempre y cuando esta sea determinable. En caso de que no se pueda determinar se debe
utilizar la tasa de interés incremental.

La Companiia utiliza el costo ponderado del pasivo para determinar la tasa de descuento para
lo cual aplica el siguiente procedimiento:

a. Tasa promedio total de cartera: se establece de un promedio ponderado que se realiza
mensualmente a la totalidad de las obligaciones vigentes.

b. Costo de redescuento: se establece de un promedio ponderado que se realiza
mensualmente de las operaciones vigentes con los bancos de segundo piso.

c. Costo CDT’S: se establece de un promedio ponderado que se realiza mensualmente con
las operaciones de captacion.

d. El sobre costo CDT: la tasa de sobre costo de CDT se determina de la siguiente manera:

CDT por rango plazo (meses) 0-180 181-540 >=540 Total CDT
Saldo balance

Promedio CDT (dias)
Tasa de lista ponderada
(+) Seguro depdsito

(+) Costo oportunidad encaje bancario

(+) Costo oportunidad de inversiones obligatorias
(+) GMF (4*1000)

(+) Costos directos de captacion

(-) Ingreso inversiones

Sobre costo de los CDT

e. Costo Fondeo CDT: es la suma del costo de CDT (promedio ponderado de obligaciones de
captaciones) mas el sobre costo del CDT.
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f. Costo ponderado del pasivo: se establece con el saldo de redescuento multiplicado por el
costo de redescuento (promedio ponderado de las obligaciones vigentes con los bancos
de segundo piso) mas el saldo capital de las operaciones de CDT multiplicado por el costo
fondeo CDT, calculado anteriormente, todo esto se divide en el total del fondeo.

g. Margen Bruto: se determina restando de la tasa promedio total cartera (promedio
ponderado mensual de las obligaciones vigentes de colocaciones) menos el costo
ponderado pasivo (incluye sobre costo CDT).

Medicién posterior: después de la fecha de comienzo, un arrendatario medira su activo por
derecho de uso aplicando el modelo del costo, para el plazo de amortizacion del activo se debe
tener en cuenta de acuerdo con el tiempo del contrato y las expectativas del uso del activo.

El pasivo por arrendamiento se actualiza con:

(+) gasto por interés

(-) pagos
(+) Modificaciones realizadas al contrato.

3.8 Beneficios a empleados

Los beneficios a los empleados comprenden todas las contraprestaciones que la Compania
proporciona a los empleados a cambio de los servicios prestados.

Los beneficios a empleados son clasificados como:

» Corto plazo,

» Post- empleo,

» Otros beneficios a largo plazo y/o
« Beneficios por terminacion.

Los beneficios que aplican a la Compaiia son:

Beneficios de corto plazo: Son beneficios (diferentes de los beneficios por terminacion) que
se espera liquidar totalmente antes de los doce meses siguientes al final del periodo anual
sobre el que se informa en el que los empleados hayan prestado los servicios relacionados. Los
beneficios de corto plazo se reconocen en la medida en que los empleados prestan el servicio,
por el valor esperado a pagar. Los efectos del cambio en la valoracion de los beneficios corto
plazo se llevan contra el resultado del periodo. Los beneficios de corto plazo que aplica la
Compahiia son los de beneficios otorgados por Ley.

Beneficios por terminacién: Los beneficios por terminacion los constituyen pagos por retiro
anticipado o pagos por despido, y por lo tanto sélo surgiran en el momento de la terminacion
de la relacion laboral. La Compaiia debe reconocer los beneficios por terminacion como un
pasivo y un gasto en el momento en que ya no se pueda retirar la oferta de los beneficios por
temas contractuales o que reconozca los costos de una reestructuracion.

3.9 Provisiones, pasivos y activos contingentes

Las provisiones se registran cuando la Compaiia tiene una obligacion presente, legal o implicita,
como resultado de un suceso pasado, es probable que tenga que desprenderse de recursos que
incorporan beneficios econémicos para cancelar la obligacion, y puede hacerse una estimacion
fiable del valor de la obligacion. Si estas condiciones no se cumplen, no debe reconocerse una
provision.
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La Compania reconoce las provisiones en el estado de situacion financiera; por la mejor
estimacion del desembolso requerido, es decir, el valor por el cual debera liquidar la obligacion
al periodo sobre el que se informa; considerando los riesgos e incertidumbres que rodean
dicha estimacion. La Compania considera que se da origen al reconocimiento de una provision
cuando tenga una probabilidad mayor al 50% de pérdida.

Se reconocen, miden, y revelan las provisiones originadas en relacion con los contratos onerosos,
las reestructuraciones, los procesos contractuales y los litigios, siempre y cuando existan altas
probabilidad de que a la Compaiia se le haya generado una obligacion y deba cancelarla. La
Compania define pasivo contingente como una obligacion que surge de eventos pasados y cuya
existencia sera confirmada por la ocurrencia o no ocurrencia de eventos futuros inciertos, o
como una obligacidn presente, que surge de eventos pasados, pero no es reconocida porque: a)
no es probable que para satisfacerla se vaya a requerir una salida de recursos que incorpores
beneficios econdémicos o b) el valor de la obligacion no puede ser medido con la suficiente
fiabilidad; y cataloga como activo contingente a aquel activo que surge a raiz de sucesos
pasados, cuya existencia sera confirmada por la ocurrencia o no ocurrencia de eventos futuros
inciertos.

Para activos y pasivos contingentes dado que surgen de eventos inesperados y no existe certeza
de sus beneficios y obligaciones econémicas futuras no seran reconocidos en el estado de
situacion financiera hasta su ocurrencia

3.10 Impuesto a las ganancias

La estructura fiscal del pais, los marcos regulatorios y la pluralidad de operaciones que
desarrolla la Compaiia hacen que sea un sujeto pasivo de impuestos, tasas y contribuciones
del orden nacional y territorial.

El impuesto a la renta del periodo comprende el impuesto a la renta corriente y el impuesto
sobre la renta diferido.

Impuesto de renta corriente: Los activos y pasivos corrientes por el impuesto sobre la renta
del periodo se miden por los valores que se espera recuperar o pagar a la autoridad fiscal.
El gasto por impuesto sobre la renta se reconoce en el impuesto corriente de acuerdo con
la depuracion efectuada entre la renta fiscal y la utilidad o pérdida contable afectada por
la tarifa del impuesto sobre la renta del ano corriente y conforme con lo establecido en las
normas tributarias del pais. Las tasas y las normativas fiscales utilizadas para computar dichos
valores son aquellas que estén aprobadas al final del periodo sobre el que se informa.

Impuesto de renta diferido: El impuesto diferido se calcula sobre las diferencias temporarias
entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus valores en libros. El impuesto diferido
pasivo se reconoce generalmente para todas las diferencias temporarias imponibles y el
impuesto diferido activo se reconoce para todas las diferencias temporarias deducibles y por
la compensacion futura de créditos y pérdidas fiscales no utilizadas en la medida en que sea
probable la disponibilidad de ganancias impositivas futuras contra las cuales se puedan imputar.
Los impuestos diferidos no se descuentan.

El valor en libros de los activos por impuesto diferido se revisa en cada fecha de presentacion
y se reducen en la medida en que ya no sea probable que exista suficiente ganancia impositiva
para utilizar la totalidad o una parte del activo por impuesto diferido.

Los activos por impuesto diferido no reconocidos se reevalian en cada fecha de presentacion y
se reconocen en la medida en que sea probable que las ganancias impositivas futuras permitan
su recuperacion. Los activos y pasivos por impuesto diferido se miden a las tasas fiscales que
se espera se apliquen en el periodo en que el activo se realice o el pasivo se cancele, con
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base en las tasas y normas fiscales que fueron aprobadas a la fecha de presentacién, o cuyo
procedimiento de aprobacion se encuentre proximo a completarse para tal fecha.

El impuesto diferido se reconoce en el resultado del periodo, excepto el relacionado con
partidas reconocidas fuera del resultado, en este caso se presentara en el otro resultado
integral o directamente en el patrimonio.

3.11 Reconocimiento de ingresos

La Compaiia reconoce los ingresos ordinarios cuando se da la transferencia de riesgos y
beneficios; es decir cuando el servicio es prestado o en el momento de la entrega de los bienes,
en la medida que sea probable que los beneficios econdmicos ingresen a la Compafia y que los
ingresos se puedan medir de manera fiable.

Los ingresos se miden al valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir, excluyendo
impuestos u otras obligaciones. Los descuentos que se otorguen se registran como menor valor
de los ingresos.

Los siguientes criterios especificos de reconocimiento también deben ser cumplidos antes
de que los ingresos sean reconocidos. Los ingresos de actividades ordinarias asociados con
la operacién se reconocen, considerando el grado de terminacion de la prestacion final del
periodo sobre el que se informa.

El resultado de una transaccion puede ser estimado con fiabilidad cuando se cumplen todas y
cada una de las siguientes condiciones:

El valor de los ingresos de actividades ordinarias pueda medirse con fiabilidad;

Se,a probable que la entidad reciba los beneficios economicos asociados con la transac-
cion,

El grado de realizacion de la transaccion, al final del periodo sobre el que se informa,
pueda ser medido con fiabilidad; y

Los costos ya incurridos en la prestacion, asi como los que quedan por incurrir hasta com-
pletarla, puedan ser medidos con fiabilidad.

La Compaiia calcula el grado de realizacion de un servicio prestado a través de:

 La proporcion de los servicios ejecutados sobre el total de servicios comprometidos a
realizar.

« La proporcion que representan los costos incurridos y ejecutados sobre el total de costos
estimados. Para ello, en los costos incurridos hasta la fecha solo se incluiran los costos
que se derivan de los servicios prestados hasta esa misma fecha; y respecto a los costos
totales estimados de la transaccion sélo se incluiran los costos por servicios que han sido
o seran prestados.

La Compaiia obtiene ingresos de actividades ordinarias procedentes de las siguientes
transacciones:

« Intereses sobre cartera de créditos y contratos de leasing financiero,

« Intereses sobre depositos a la vista y fondos de valores,

« Comisiones derivadas de operaciones activas de crédito, y servicios financieros

« Otros ingresos (Recuperaciones, arrendamientos, sancion por cheques devueltos).

Los ingresos por intereses sobre cartera de créditos y contratos de leasing financiero se reconocen
en el momento en que se causan. Para los intereses originados en cartera de créditos en mora
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mayor a 60 dias para cartera de consumo y de 90 dias para cartera comercial, se suspende su
causacion hasta que son efectivamente recaudados. Estas disposiciones de excepcion estan
contempladas en el capitulo Il de circular basica contable y financiera de la Superintendencia
Financiera.

Los intereses sobre depositos a la vista y fondos de valores se reconocen al valor de mercado
determinado por las Compaiias en las cuales se tienen estas inversiones, valoracion que se
realiza de acuerdo con las instrucciones de la Superintendencia Financiera.

Las comisiones derivadas de operaciones activas de crédito y los servicios financieros
corresponden a cobros por estudio de créditos y giros de cheques de clientes cuyo ingreso se
reconoce en el momento del desembolso del crédito al cliente, es decir en el momento de la
prestacion del servicio. Dentro de los servicios financieros también se encuentran los cobros por
administracion de cobranzas judiciales, y administracion de seguros cuyo ingreso se reconoce
con los recaudos de cartera del cliente. En el momento del reconocimiento de estos ingresos
por servicios financieros ya se encuentra satisfecha la obligacion de desempefiio.

3.12 Reconocimiento de gastos

La Compania reconoce como gastos los que surgen en la actividad ordinaria, tales como:

Los intereses de depositos y exigibilidades,

Intereses de créditos de bancos y otras obligaciones financieras,
Amortizacion de prima de compras de cartera,

Comisiones y otros servicios financieros,

Gastos de personal, gastos de administracion, impuestos y contribuciones, depreciacio-
nes y amortizaciones consumidos en la prestacion del servicio.

Los gastos son reconocidos con el criterio de la acumulacion.
3.13 Partes relacionadas
La Compania considera partes relacionadas las siguientes:

 Los accionistas que individualmente posean mas del 10% del capital de la Compaiia
0 accionistas con participacion inferior al 10% y con operaciones superiores al 5% del
patrimonio técnico de la Compaiia.

« Compaiias que pertenecen al mismo Grupo y con las cuales se presentaron operaciones
durante el periodo como son Excel Credit, Seguros Mundial y Sygma Negocios e Inversiones

« Miembros de Junta Directiva y Alta Gerencia entendiendo por tales representantes legales
y administradores.

En todos los casos la Compania garantizara que las operaciones recurrentes son realizadas bajo
condiciones de mercado competitivas y se encuentran reconocidas de manera integra en los
estados financieros.

Todas las transacciones entre partes relacionadas deberan ser realizadas bajo condiciones de
plena competencia y enmarcadas en los principios de transparencia, equidad e imparcialidad.

La Compania ofrece servicios financieros a sus partes relacionadas con el fin de satisfacer
sus necesidades en el giro ordinario de su negocio. Estas transacciones se llevan a cabo en
condiciones similares a las transacciones con terceros, la Compania opera a través de canales
o sistemas transaccionales establecidos para el efecto y en las condiciones senaladas por la
regulacion vigente.
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Entre la Compaiia y sus partes relacionadas no se han presentado las siguientes transacciones:

» Préstamos con tasa de interés diferente a la que ordinariamente se pagan o cobran a
terceros en condiciones similares de plazo, riesgo, etc.

» Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.

« No se dieron, ni recibieron garantias, promesas y compromisos con respecto a las
operaciones realizadas, que no correspondan a garantias ordinarias en el desarrollo
normal del negocio.

NOTA 4 CAMBIOS NORMATIVOS

Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones incorporadas al marco contable aceptado
en Colombia cuya aplicacion debe ser evaluada a partir del 1 de enero de 2020 o que
pueden ser aplicadas de manera anticipada

El decreto 2270 de 2019 compilo y actualizoé los marcos técnicos de las Normas de Contabilidad
y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia, que habian sido incorporadas por los
decretos 2420 de 2015, 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017 y 2483 de 2018, incluyendo
una nueva interpretacion emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB por sus siglas en inglés), para efectuar su aplicacion a partir del 1 de enero de 2020,
aunque su aplicacion podria ser efectuada de manera anticipada.

La evaluacion del impacto de esta nueva interpretacion de acuerdo con los analisis efectuados
por la Compania se describe a continuacion.

NIIF 17: Contratos de seguros

En mayo de 2017, el IASB emitio la NIIF 17, un nuevo estandar contable integral para contratos
de seguro cubriendo la medicion y reconocimiento, presentacion y revelacion. Una vez entre
en vigencia, la NIIF 17 reemplazara la NIIF 4, emitida en 2005. La NIIF 17 aplica a todos los
tipos de contratos de seguro, sin importar el tipo de entidades que los emiten, asi como ciertas
garantias e instrumentos financieros con caracteristicas de participacion discrecional. Esta
norma incluye pocas excepciones.

El objetivo general de la norma consiste en dar un modelo de contabilidad para contratos de
seguro que sea mas Util y consistente para los aseguradores. Contrario a los requerimientos
de la NIIF 4, que busca principalmente proteger politicas contables locales anteriores, la NIIF
17 brinda un modelo integral para estos contratos, incluyendo todos los temas relevantes. La
esencia de esta norma es un modelo general, suplementado por:

« Una adaptacion especifica para contratos con caracteristicas de participacion directa
(enfoque de tarifa variable)

« Un enfoque simplificado (el enfoque de prima de asignacion) principalmente para con-
tratos de corta duracion

La NIIF 17 no ha sido introducida en el marco contable colombiano por medio de decreto alguno
a la fecha.

Esta norma no es aplicable a la Compahia.
CINIIF 23 La Incertidumbre frente a los Tratamientos del Impuesto a las Ganancias

La CINIIF 23 fue emitida en mayo de 2017, esta Interpretacion aclara como aplicar los
requerimientos de reconocimiento y medicion de la NIC 12 cuando existe incertidumbre frente
a los tratamientos del impuesto a las ganancias. En esta circunstancia, una entidad reconocera
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y medira su activo o pasivo por impuestos diferidos o corrientes aplicando los requerimientos
de la NIC 12 sobre la base de la ganancia fiscal (pérdida fiscal), bases fiscales, pérdidas fiscales
no utilizadas, créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales determinadas aplicando esta
Interpretacion.

La Compaiia efectuara una evaluacion de los potenciales impactos de esta interpretacion en
sus estados financieros, sin que hasta el momento se hayan identificado situaciones que puedan
requerir cambios a los mismos.

Mejoras anuales 2014 - 2016 (emitidas en diciembre de 2016)

Algunas de estas mejoras se incluyen en el anexo 1.3 del Decreto 2420 de 2015, por medio del
Decreto 2170 de 2017, con vigencia a partir del 1 de enero de 2019, incluyen:

Aplicacion de la NIIF 9 “Instrumentos financieros” con la NIIF 4 “Contratos de seguro” -
Enmiendas a la NIIF 4

Las enmiendas estan dirigidas a resolver asuntos que surgen como resultado de laimplementacion
de la nueva norma de instrumentos financieros, NIIF 9, antes de la implementacion de la NIIF 17
“Contratos de seguro”, que reemplaza la NIIF 4. Estas enmiendas introducen dos opciones para
las entidades que emiten contratos de seguro: una exencion temporal de la aplicacion de la NIIF
9 y un enfoque de superposicion. Una compaiia puede optar por el enfoque de superposicion
cuando adopta la NIIF 9 y aplicar este enfoque de retrospectivamente a los activos financieros
designados en la transicion a NIIF 9. El Grupo re-expresa informacion comparativa reflejando
el enfoque de superposicion, siy solo si, opto por re-expresar la informacion comparativa en
la aplicacion de la NIIF 9. Esta enmienda no es aplicable a la Compaiiia.

Mejoras anuales 2015 - 2017 (emitidas en diciembre de 2017)

Estas mejoras fueron introducidas en el marco contable colombiano por medio del Decreto
2483 de 2018, incluyen:

NIIF 3 Combinaciones de Negocios

Las enmiendas clarifican que cuando una entidad obtiene el control de un negocio en una
operacion conjunta, esta aplica el requerimiento para una combinacion de negocios alcanzada
en etapas, incluye la remedicion previa del interés poseido en los activos y pasivos de la
operacion conjunta a valor razonable. Al hacerlo el adquiriente remedira estos en su totalidad
previamente a tener el interés en la operacion conjunta. Esta enmienda no es aplicable a la
Compaiiia.

NIIF 11 Acuerdos Conjuntos

Una parte que participa, pero no tiene el control conjunto de una operacion conjunta, puede
obtener el control de la operacion conjunta en la cual la actividad de la operaciéon conjunta
constituya un negocio tal y como lo define la NIIF 3. Las enmiendas clarifican que el interés
poseido previamente en la operacion conjunta no debe ser remedido. Esta enmienda no es
aplicable a la Compaiiia.

NIC 12 Impuesto a las Ganancias

Las enmiendas clarifican que el impuesto a las ganancias como consecuencia de dividendos que
son vinculados mas directamente a transacciones pasadas o eventos que generan ganancias
distribuibles que distribucion a los accionistas. Por lo tanto, una entidad reconoce las
consecuencias del impuesto a las ganancias de dividendos en los resultados u otro resultado
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integral o patrimonio de acuerdo donde la entidad originalmente reconocio estos eventos o
transacciones pasadas.

Cuando una entidad aplica por primera vez estas enmiendas, esta aplica entonces al impuesto a
las ganancias como consecuencia de dividendos reconocidos al o después del inicio del periodo
comparativo mas reciente. Esta enmienda no es aplicable a la Compaiia.

NIC 23 Costos por Préstamos

Estas enmiendas clarifican que una entidad trata como parte de préstamos genéricos cualquier
préstamo realizado para desarrollar un activo calificado cuando sustancialmente todas las
actividades necesarias para preparar este activo para su uso previsto o ventas estan completas.
Una entidad aplica estas enmiendas para a los costos por prestamos incurridas al o después del
inicio del periodo de reporte en el cual la entidad aplico por primera vez estas enmiendas. Esta
enmienda no es aplicable a la Compaiia.

NOTA 5 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El siguiente es el detalle del efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de:

2019 2018
Caja S 3.500 3.500
Bancos y otras entidades financieras 9.129.174 34.507.078
Depésitos Banco de la Republica 8.166.097 8.539.546
Derechos Fiduciarios 222.779 179.113

Total efectivo y equivalentes de efectivo 17.521.550 43.229.237

La resolucion externa N° 5 de 2008 del Banco de la RepUblica determind que los establecimientos
de crédito deberan mantener un encaje ordinario, representado en depositos en el Banco de
la RepUblica o efectivo en caja, sobre el monto de cada una de sus exigibilidades en moneda
legal de acuerdo con las disposiciones legales.

No existen otras restricciones o gravamenes sobre el saldo de efectivo y equivalentes de
efectivo de la Compaiia.

NOTA 6 INVERSIONES AL COSTO AMORTIZADO

El siguiente es el detalle de las inversiones a costo amortizado al 31 de diciembre de:

2019 2018
Titulos de Desarrollo Agropecuario- TDA clase A S 3.236.734 3.352.758
Titulos de Desarrollo Agropecuario - TDA clase B 1.408.033 1.991.224

Total inversiones 4.644.767 5.343.982

Las inversiones para mantener hasta el vencimiento en moneda legal devengan un interés
promedio de 1,13% y 1.56%, para los anos 2019 y 2018, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no existen restricciones sobre las inversiones de la Compaiia
en los titulos denominados para mantener al vencimiento en TDA. Segln lo establecido por la
Superintendencia Financiera en la circular externa 100 de 1995, la totalidad de las inversiones
fueron calificadas por riesgo de solvencia en “A”.
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La siguiente es la maduracion por dias del portafolio de inversiones por tipo de titulo al 31 de
diciembre de:

2019
0 - 60 dias 61 - 180 dias 181 - 360 dias Total
TDA Clase A S 391.738 899.478 1.945.518 3.236.734
TDA Clase B 939.066 - 468.967 1.408.033

Total inversiones 1.330.804 899.478 2.414.485 4.644.767

2018
0-60 dias 61 - 180 dias 181 - 360 dias Total
TDA clase A $ 401.889 930.360 2.020.509 3.352.758
772.300 204.347 1.014.577 1.991.224

TDA clase B

Total inversiones 1.174.189 1.134.707 3.035.086 5.343.982

Los siguientes son valores maximos, minimos y promedio del portafolio de inversiones durante
los anos:

2019 2018
Valor mdximo titulos de desarrollo agropecuario - TDA S 4.644.767 5.343.982
Valor minimo titulos de desarrollo agropecuario - TDA 4.636.335 4.939.959
5.148.645 5.084.227

Valor promedio titulos de desarrollo agropecuario - TDA
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NOTA 7 CARTERA DE CREDITOS Y CONTRATOS DE LEASING, NETO

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos y contratos de leasing al 31 de diciembre de:

Cartera de créditos y contratos de leasing por producto

2019
Provisiones
Capital Intereses y Capital Intereses y Garantia
otros conceptos otros conceptos
Compras de cartera S 94.080.531 1.166.243 6.379.755 152.987 19.108.446
Empresarial 81.671.310 1.903.236 8.576.555 771.670 80.516.822
Factoring 83.545.413 1.362.982 1.172.115 22.466 5.850.000
Leasing 21.579.115 391.707 1.588.887 118.350 62.364.590
Pago al vencimiento 8.207.560 207.083 366.096 67.294 3.900.693
Libre inversién 5.954.012 129.392 822.775 69.415 2.033.201
Empleados 302.214 245 4.066 3 1.413.265
Vehiculos 13.034 175 13.034 175 64.900

295.353.189 5.161.063 18.923.283 1.202.360

2018
Provisiones
Capital Intereses y Capital Intereses y Garantia
otros conceptos otros conceptos

Empresarial $ 84.523.178 2.288.557 12.055.858 1.103.772 103.498.947
Factoring 45.740.250 805.118 1.870.991 246.055 -
Leasing 37.838.426 705.593 2.814.354 274.684 102.474.033
Compras de cartera 18.150.097 146.788 479.702 15.092 2.983.800
Pago al vencimiento 7.154.909 240.107 1.182.533 186.576 -
Libre inversion 4.414.808 147.464 603.696 75.719 4.990.875
Vehiculos 1.332.476 20.721 69.391 1.080 2.103.700
Empleados 381.386 705 9.008 18 1.634.516

199.535.530 4.355.053 19.085.533 1.902.996
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Cartera de créditos y contratos de leasing por calificacion segun MRC y MRO

2019
Provisiones

Capital Intereses y Capital Intereses y Garantia
Cartera comercial otros conceptos otros conceptos
A- Riesgo normal S 153.470.956 2.272.463 2.357.364 34.271 71.689.604
B- Riesgo aceptable 7.747.754 312.084 381.173 21.240 11.299.966
C- Riesgo apreciable 7.161.812 356.820 1.012.344 235.507 122.270
D- Riesgo significativo 9.014.630 543.360 5.389.742 525.691 8.540.740
E- Riesgo incobrable 1.718.516 112.467 1.718.516 112.467 305.566
Total $ 179.113.668 3.597.194 10.859.139 929.176 91.958.146
Cartera consumo
A- Riesgo normal S 61.279.491 690.156 1.053.874 21.273 10.084.284
B- Riesgo aceptable 804.398 19.318 38.476 2.601 296.108
C- Riesgo apreciable 10.902.872 158.944 1.133.636 34.486 3.458.217
D- Riesgo significativo 21.638.092 302.445 4.213.718 95.175 7.090.572
E- Riesgo incobrable 35.553 1.299 35.553 1.299 -
Total S 94.660.406 1.172.162 6.475.257 154.834 20.929.181
Total cartera de créditos
A-Riesgo Normal S 214.750.447 2.962.619 3.411.238 55.544 81.773.888
B-Riesgo Aceptable 8.552.152 331.402 419.649 23.841 11.596.074
C-Riesgo Apreciable 18.064.684 515.764 2.145.980 269.993 3.580.487
D-Riesgo Significativo 30.652.722 845.805 9.603.460 620.866 15.631.312
E- Riesgo incobrable 1.754.069 113.766 1.754.069 113.766 305.566
Total $ 273.774.074 4.769.356 17.334.396 1.084.010 112.887.327
Leasing comercial
A- Riesgo normal S 14.303.426 229.530 235.731 4,597 28.092.942
B- Riesgo aceptable 2.186.372 14.060 49.076 308 16.732.377
C- Riesgo apreciable 2.854.390 36.390 276.699 14.354 8.608.213
D- Riesgo significativo 2.172.938 106.438 965.392 93.802 8.587.960
E- Riesgo incobrable 61.989 5.289 61.989 5.289 343.098
Total S 21.579.115 391.707 1.588.887 118.350 62.364.590
Total leasing financiero
A-Riesgo normal S 14.303.426 229.530 235.731 4.597 28.092.942
B-Riesgo aceptable 2.186.372 14.060 49.076 308 16.732.377
C-Riesgo apreciable 2.854.390 36.390 276.699 14.354 8.608.213
D-Riesgo significativo 2.172.938 106.438 965.392 93.802 8.587.960
E- Riesgo incobrable 61.989 5.289 61.989 5.289 343.098
Total $ 21.579.115 391.707 1.588.887 118.350 62.364.590
Total cartera y leasing financiero
A- Riesgo normal S 229.053.873 3.192.149 3.646.969 60.141 109.866.830
B- Riesgo aceptable 10.738.524 345.462 468.725 24.149 28.328.451
C- Riesgo apreciable 20.919.074 552.154 2.422.679 284.347 12.188.700
D- Riesgo significativo 32.825.660 952.243 10.568.852 714.668 24.219.272
E- Riesgo incobrable 1.816.058 119.055 1.816.058 119.055 648.664

295.353.189 5.161.063 18.923.283 1.202.360 175.251.917
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2018
Provisiones
Capital Intereses y Capital Intereses y Garantia
otros conceptos otros conceptos

Cartera comercial
A- Riesgo normal S 106.235.260 1.491.176 1.314.928 17.859 70.616.702
B- Riesgo aceptable 11.343.219 407.649 672.991 30.201 10.605.742
C- Riesgo apreciable 10.401.638 383.003 1.363.486 311.331 641.753
D- Riesgo significativo 11.008.433 743.334 6.821.596 732.378 11.901.338
E- Riesgo incobrable 5.804.071 505.746 5.777.257 532.560 19.201.983
Total S 144.792.621 3.530.908 15.950.258 1.624.329 112.967.518
Cartera consumo
A- Riesgo normal S 16.722.542 116.261 261.664 2.643 1.884.267
B- Riesgo aceptable 66.958 388 11.869 71 159.353
C- Riesgo apreciable 92.075 1.084 24.430 450 -
E- Riesgo incobrable 22.908 819 22.908 819 200.700
Total S 16.904.483 118.552 320.921 3.983 2.244.320
Total cartera de créditos
A- Riesgo normal S 122.957.802 1.607.437 1.576.592 20.502 72.500.969
B- Riesgo aceptable 11.410.177 408.037 684.860 30.272 10.765.095
C- Riesgo apreciable 10.493.713 384.087 1.387.966 311.781 641.753
D- Riesgo significativo 11.008.433 743.334 6.821.596 732.378 11.901.338
E- Riesgo incobrable 5.826.979 506.565 5.800.165 533.379 19.402.683
Total $ 161.697.104 3.649.460 16.271.179 1.628.312 115.211.838
Leasing comercial
A- Riesgo normal S 16.707.029 201.529 233.761 2.869 34.218.824
B- Riesgo aceptable 7.257.402 104.745 338.050 7.119 27.897.512
C- Riesgo apreciable 10.722.886 147.888 950.721 18.825 31.101.753
D- Riesgo significativo 3.151.109 251.431 1.291.822 245.871 9.255.944
Total S 37.838.426 705.593 2.814.354 274.684 102.474.033
Total leasing financiero
A-Riesgo normal S 16.707.029 201.529 233.761 2.869 34.218.824
B-Riesgo aceptable 7.257.402 104.745 338.050 7.119 27.897.512
C-Riesgo apreciable 10.722.886 147.888 950.721 18.825 31.101.753
D-Riesgo significativo 3.151.109 251.431 1.291.822 245.871 9.255.944
Total S 37.838.426 705.593 2.814.354 274.684 102.474.033
Total cartera y leasing financiero
A- Riesgo normal S 139.664.831 1.808.966 1.810.353 23.371 106.719.793
B- Riesgo aceptable 18.667.579 512.782 1.022.910 37.391 38.662.607
C- Riesgo apreciable 21.216.599 531.975 2.338.687 330.606 31.743.506
D- Riesgo significativo 14.159.542 994.765 8.113.418 978.249 21.157.282
E- Riesgo incobrable 5.826.979 506.565 5.800.165 533.379 19.402.683

199.535.530 4.355.053 19.085.533 1.902.996 217.685.871
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Cartera de créditos y contratos de leasing por zona geografica
2019
Provisiones
Capital Intereses y Capital Intereses y Garantia
Cartera de créditos otros conceptos otros conceptos
Antioquia S 66.724.567 1.182.211 2.854.843 156.084 44.566.395
Cundinamarca 157.578.528 2.274.294 10.532.301 480.017 44.663.299
Valle y Cauca 25.512.838 648.279 1.468.931 181.480 577.432
Atlantico 13.358.631 373.629 1.522.106 178.597 3.554.818
Santander 10.599.510 290.943 956.215 87.832 19.525.383
Total S 273.774.074 4.769.356 17.334.396 1.084.010 112.887.327
Leasing financiero
Antioquia S 4.856.033 49.894 548.619 11.214 19.528.846
Cundinamarca 7.083.913 118.106 597.939 40.855 27.219.080
Valley Cauca 1.770.669 30.918 140.609 18.797 3.765.293
Atlantico 7.672.500 192.789 298.025 47.484 11.499.371
Santander 196.000 - 3.695 - 352.000
Total S 21.579.115 391.707 1.588.887 118.350 62.364.590
295.353.189 5.161.063 18.923.283 1.202.360
2018
Provisiones
Capital Intereses y Capital Intereses y Garantia
otros conceptos otros conceptos
Cartera de créditos
Antioquia S 43.957.409 1.081.547 4.582.956 362.859 31.413.530
Cundinamarca 75.195.057 1.403.789 7.018.898 646.213 52.849.532
Valle y Cauca 20.910.481 466.964 1.621.260 215.325 1.713.092
Atlantico 11.967.007 384.850 1.292.943 199.163 11.553.807
Santander 9.667.150 312.310 1.755.122 204.752 17.681.877
Total $ 161.697.104 3.649.460 16.271.179 1.628.312 115.211.838
Leasing financiero
Antioquia S 9.425.896 94.590 791.276 43.625 32.805.175
Cundinamarca 17.441.917 378.589 1.522.990 174.563 54.045.755
Valle y Cauca 2.112.203 20.324 29.725 397 3.985.580
Atlantico 8.681.204 190.018 328.598 34.027 11.427.215
Santander 177.206 22.072 141.765 22.072 210.308
Total $ 37.838.426 705.593 2.814.354 274.684 102.474.033

199.535.530 4.355.053 19.085.533 1.902.996 217.685.871
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Cartera de créditos y contratos de leasing por sector econémico

2019
Provisiones
Capital Intereses y Capital Intereses y Garantia

Cartera de créditos otros conceptos otros conceptos

Agricultura, ganaderia, caza, silvic. y pesca S 8.795.126 277.282 239.302 6.301 4.522.543
Explotacidn de minas y canteras 7.895.540 71.900 209.947 10.497 -

Industrias manufactureras 33.694.280 806.241 2.596.024 310.602 13.496.169
Suministro de electricidad, gas y agua 8.065.630 76.884 215.080 3.422 64.162
Construccién 14.165.736 192.544 1.101.623 35.022 1.673.821
Comercio, reparacion, restaurantes y hotel 44.140.708 827.539 3.784.691 327.934 19.089.233
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 18.493.251 356.542 1.019.571 114.731 440.693
Establecimiento fros, seguros, actividades inmob.y servicios a las empresas 30.769.701 495.441 1.460.152 103.981 31.386.064
Actividades servicios sociales, comunales y personales 11.827.090 414.880 125.019 4.103 20.010.539
Asalariados 95.305.257 1.240.835 6.559.761 166.991 20.929.182
Rentistas de capital 621.755 9.268 23.226 426 1.274.921
Total $ 273.774.074 4.769.356 17.334.396 1.084.010 112.887.327
Leasing financiero

Agricultura, ganaderia, caza, silvic. y pesca S 393.953 6.387 51.029 827 745.137
Industrias manufactureras 7.895.502 179.917 270.392 35.249 15.601.343
Construccion 397.608 21.085 126.112 18.677 1.766.640
Comercio, reparacion, restaurantes y hotel 7.286.489 73.811 836.260 20.911 28.094.299
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 463.208 7.129 90.012 5.404 2.585.236
Establecimiento fros, seguros, actividades inmob.y servicios a las empresas 1.255.037 49.282 111.372 35.750 6.013.304
Actividades servicios sociales, comunales y personales 3.528.458 46.153 72.584 1.018 5.772.439
Asalariados 85.812 1.037 3.174 38 158.800
Rentistas de capital 273.048 6.906 27.952 476 1.627.392
Total $ 21.579.115 391.707 1.588.887 118.350 62.364.590

295.353.189 5.161.063 18.923.283 1.202.360

2018
Provisiones
Capital Intereses y Capital Intereses y Garantia
otros otros
Cartera de créditos concentos concentos
Agricultura, ganaderia, caza, silvic. y pesca S 6.466.479 152.427 716.315 37.067 180.139
Explotacion de minas y canteras 5.437.836 56.328 113.930 35.325 110.865
Industrias manufactureras 29.444.353 694.029 3.737.049 400.947 10.977.815
Suministro de electricidad, gas y agua 4.413.398 34.800 124.809 3.804 119.535
Construccion 9.174.548 278.781 2.276.928 169.022 6.927.751
Comercio, reparacidn, restaurantes y hotel 40.182.616 949.872 5.078.930 540.911 22.406.374
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 13.878.646 317.534 1.221.258 142.788 3.833.116
Establecimiento fros, seguros, actividades inmob.y servicios a las empresas 21.150.020 541.768 1.763.525 201.151 41.490.640
Actividades servicios sociales, comunales y personales 10.059.553 420.277 480.373 64.515 20.283.808
Asalariados 19.452.934 164.323 584.342 16.693 7.231.616
Rentistas de capital 2.036.721 39.321 173.720 16.089 1.650.179
Total $ 161.697.104 3.649.460 16.271.179 1.628.312 115.211.838
Leasing financiero
Agricultura, ganaderia, caza, silvic. y pesca S 1.148.147 17.183 66.273 2.127 5.225.226
Industrias manufactureras 7.816.245 158.670 325.240 51.075 12.962.379
Construccion 1.729.978 43.776 195.451 37.807 4.212.330
Comercio, reparacion, restaurantes y hotel 9.925.736 123.107 708.919 15.397 32.256.049
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 1.068.385 23.598 88.428 6.115 3.083.326
Establecimiento fros, seguros, actividades inmob.y servicios alas empresas 13.889.408 304.192 1.388.398 161.396 39.350.368
Actividades servicios sociales, comunales y personales 1.639.456 17.559 22.593 273 3.033.917
Asalariados 345.384 13.836 9.684 365 780.696
Rentistas de capital 275.687 3.672 9.368 129 1.569.742
Total $ 37.838.426 705.593 2.814.354 274.684 102.474.033

199.535.530 4.355.053 19.085.533 1.902.996
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Diciembre 2018
Provisiones
Capital Intereses y Capital Intereses y Garantia
otros conceptos otros conceptos

Cartera de créditos
Agricultura, ganaderia, caza, silvic. y pesca S 6.466.479 152.427 716.315 37.067 180.139
Explotacion de minas y canteras 5.437.836 56.328 113.930 35.325 110.865
Industrias manufactureras 29.444.353 694.029 3.737.049 400.947 10.977.815
Suministro de electricidad, gas y agua 4.413.398 34.800 124.809 3.804 119.535
Construccidn 9.174.548 278.781 2.276.928 169.022 6.927.751
Comercio, reparacion, restaurantes y hotel 40.182.616 949.872 5.078.930 540.911 22.406.374
Transporte, almacenamiento y comun. 13.878.646 317.534 1.221.258 142.788 3.833.116
Establec. fros, seg, act inm.y serv empresas 21.150.020 541.768 1.763.525 201.151 41.490.640
Act. servicios sociales, comunales y pers. 10.059.553 420.277 480.373 64.515 20.283.808
Asalariados 19.452.934 164.323 584.342 16.693 7.231.616
Rentistas de capital 2.036.721 39.321 173.720 16.089 1.650.179
Total $ 161.697.104 3.649.460 16.271.179 1.628.312 115.211.838
Leasing financiero
Agricultura, ganaderia, caza, silvic. y pesca S 1.148.147 17.183 66.273 2.127 5.225.226
Industrias manufactureras 7.816.245 158.670 325.240 51.075 12.962.379
Construccidn 1.729.978 43.776 195.451 37.807 4.212.330
Comercio, reparacion, restaurantes y hotel 9.925.736 123.107 708.919 15.397 32.256.049
Transporte, almacenamiento y comun. 1.068.385 23.598 88.428 6.115 3.083.326
Establec. fros, seg, act inm.y serv empresas 13.889.408 304.192 1.388.398 161.396 39.350.368
Act. servicios sociales, comunales y pers. 1.639.456 17.559 22.593 273 3.033.917
Asalariados 345.384 13.836 9.684 365 780.696
Rentistas de capital 275.687 3.672 9.368 129 1.569.742
Total $ 37.838.426 705.593 2.814.354 274.684 102.474.033

199.535.530 4.355.053 19.085.533 1.902.996 217.685.871
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Movimiento de las provisiones

El siguiente es el detalle de la provision de cartera y de los contratos de leasing al corte de 31
de diciembre:

2019 2018
Saldo inicial 5 19.085.533 30.585.223
(+) Provisién cargada a gastos de operacion 15.878.556 14.860.652
(-) Castigos (11.487.186) (19.587.791)
(-) Reintegros a ingresos por recuperaciones (*) (4.501.849) (5.959.445)
(-) Recuperacion por venta de cartera (51.771) (813.106)

Total provision de cartera 18.923.283 19.085.533

(*) Los reintegros a ingresos por recuperaciones se originan por los recaudos de la cartera que generan un menor valor
expuesto, por el abono o cancelacion de las deudas con daciones en pago y restitucidn de bienes en contratos de leasing, por
la mejora en la calificacién de los créditos en el proceso de evaluacion de cartera, y por la disminucién de la probabilidad, dado

el incumplimiento producto de cambios en la garantia.

Periodos de maduracion de la cartera y los contratos de leasing

Los siguientes son los periodos de maduracion de la cartera de créditos y contratos de leasing
financiero al 31 de diciembre:

2019
Rangos 0-30 31-60 61-90 91-120 >120 Total
Comercial $ 4.675.833 23.467.374 11.031.698 15.666.775 145.851.103 200.692.783
Consumo - 350 6.782 164.762 94.488.512 94.660.406
4.675.833 23.467.724 11.038.480 15.831.537 240.339.615 295.353.189
2018
Rangos 0-30 31-60 61-90 91-120 >120 Total
Comercial $ 3.415.223 14.226.510 8.134.015 13.177.281 143.678.015 182.631.044

Consumo - - 16.904.486 16.904.486

3.415.223 14.226.510 8.134.015 13.177.281 160.582.501 199.535.530

Compra y venta de cartera

El siguiente es el detalle de las compras de cartera que se realizaron durante el afio 2019:

Plazo Promedio
Contraparte Tipo de Cartera Valor Negociado Saldo 2019 Meses Tasa Promedio
Excelcredit S.A.S Consumo - Libranzas 102.714.494 57.180.616 103 16% EA
P.A FC Referencia Fenalco Bogotd Consumo 9.125.205 7.575.913 12 21%EA
111.839.699 64.756.529

El siguiente es el detalle de las compras de cartera que se realizaron durante el afio 2018:

Plazo Promedio
Contraparte Tipo de Cartera Valor Negociado Saldo 2018 Meses Tasa Promedio
Excelcredit S.A.S Consumo - Libranzas 23.915.558 9.290.528 83 15% EA
Alta Originadora Comercial - Taxis 458.146 348.309 36 19% EA
24.373.704 9.638.837
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Las compras de cartera del ano 2019 al originador Excelcredit S.A.S se realizaron sin el pago
de prima anticipada, ademas las compras realizadas durante el primer semestre del 2019
corresponden a compras con responsabilidad y las del segundo semestre del 2019 a compras sin
responsabilidad (compras de cartera en firme). El pago de la prima al originador se realiza en
forma mensual y proporcional en la medida en que se recauda la cartera.

El cambio de la modalidad de compras de cartera con responsabilidad a compras de cartera sin
responsabilidad obedece a una modalidad de compras de cartera utilizada por la Financiera, en
la cual no se limita la adquisicion de cartera asociada a un cupo de contraparte del originador
dado que esta figura ya no aplica, por cuanto éste originador no responde por la recompra de
la cartera en el evento tal de default.

El crecimiento de este portafolio corresponde al monto definido por la Junta Directiva en el
presupuesto, con observancia del cumplimiento de las politicas y perfil de riesgo previamente
establecidos por la Financiera.

Todas las operaciones de cartera realizadas durante el ano 2018 se realizaron sin prima
anticipada y corresponden a compras con responsabilidad.

En el aio 2018 se realizé una operacion de venta de cartera, con un capital expuesto (incluido
los intereses) por $692,679 un valor en libros de $34,640 un precio de venta de $346,340 que
genero reversion de provisiones y una utilidad para la Compaiia de $313,960 la cual se registré
en el pasivo diferido toda vez que se financié el 90% de dicha venta a través de una operacion
de crédito, la cual fue cancelada en su totalidad en el ano 2019.

Cartera reestructurada

El siguiente es el detalle de la cartera de crédito reestructurada al 31 de diciembre:

2019
Provisiones

Nimero Capital Intereses y Capital Intereses y Garantia

otros otros

. Operac.

Tipo de acuerdo conceptos conceptos
Procesos ordinarios 50 S 9.092.843 266.868 2.708.325 167.346 13.027.140
Proceso concursal 37 5.637.976 283.378 1.922.888 148.571 686.258

Total 87 $ 14.730.819 550.246 4.631.213 315.917 13.713.398

2018
Provisiones
. Capi i i

Nimero pital Intereses y Capital Intereses y Garantia

otros otros

. Operac.

Tipo de acuerdo conceptos conceptos
Procesos ordinarios 62 S 18.302.577 484.330 3.027.091 262.729 35.099.388
Proceso concursal 28 6.006.676 280.845 2.354.601 164.277 3.146.092

24.309.253 765.175 5.381.692 427.006 38.245.480
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El siguiente es el detalle de la cartera de créditos reestructurados por calificacién al 31 de

diciembre:
2019
Provisiones
Nimero Capital Intereses y Capital Intereses y Garantia
otros otros
Cartera comercial Operac. conceptos conceptos
A- Normal 6 S 450.647 7.047 6.529 104 192.429
B- Aceptable 17 3.522.086 193.869 259.262 17.320 416.269
C- Deficiente 9 2.958.415 21.415 422.019 12.697 -
D- Dificil cobro 23 4.604.836 258.648 2.579.338 240.980 653.358
E- Incobrable 20 640.656 29.490 640.656 29.490 142.441
Total 75 $ 12.176.640 510.469 3.907.804 300.591 1.404.497
Cartera consumo
D- Dificil cobro 1S 51.273 600 43.582 510 -
E- Incobrable 1 17.946 787 17.946 787 -
Total 2 S 69.219 1.387 61.528 1.297 -
Leasing financiero comercial
A- Normal 2 S 58.330 975 1.733 29 714.254
B- Aceptable 4 456.929 5.934 5.661 74 7.166.716
C- Deficiente 1 393.953 6.387 51.029 827 745.137
D- Dificil cobro 3 1.575.748 25.094 603.458 13.099 3.682.794
Total 10 $ 2.484.960 38.390 661.881 14.029 12.308.901
14.730.819 550.246 4.631.213 315.917 13.713.398
1%
2018
Provisiones
Ndmero Capital Intereses y Capital Intereses y Garantia
otros otros
Cartera comercial Operac. conceptos conceptos
A- Normal 4 S 191.376 5.056 3.956 107 4.633.669
B- Aceptable 12 4.675.101 208.315 376.094 19.242 186.722
C- Deficiente 28 3.958.560 33.129 539.050 18.071 258.145
D- Dificil cobro 25 4.079.982 230.174 2.582.041 220.896 3.454.945
E- Incobrable 6 332.078 17.674 332.078 17.674 66.900
Total 75 S 13.237.097 494.348 3.833.219 275.990 8.600.381
Cartera consumo
A- Normal 2 S 2.620 44 88 1 -
C- Deficiente 1 22.044 906 10.680 106 -
Total 3 S 24.664 950 10.768 107 -
Leasing financiero comercial
A- Normal 6 S 1.102.097 4.007 22.215 - 2.302.298
C- Deficiente 3 7.736.323 121.976 697.721 12.785 23.335.194
D- Dificil cobro 3 2.209.072 143.894 817.769 138.124 4.007.607
Total 12 S 11.047.492 269.877 1.537.705 150.909 29.645.099

24.309.253 765.175 5.381.692 427.006 38.245.480
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El siguiente es el detalle de la cartera de créditos reestructurados por zona geografica al 31 de

diciembre de:

Cartera de créditos
Antioquia

Atlantico
Cundinamarca
Santander

Valle

Total

Leasing financiero
Antioquia
Cundinamarca

Total

2019
Provisiones
NGmero Capital Intereses y Capital Intereses y Garantia
Operac. otros otros
conceptos conceptos
22 3.381.161 93.226 899.898 47.918 390.497
19 1.289.534 47.620 543.469 24.214 432.347
26 5.740.853 266.074 1.705.530 133.820 360.365
8 711.720 46.340 267.786 37.340 221.288
2 1.122.591 58.596 552.649 58.596 -
77 12.245.859 511.856 3.969.332 301.888 1.404.497
2 612.698 12.955 253.090 8.684 1.550.685
8 1.872.262 25.435 408.791 5.345 10.758.216
10 2.484.960 38.390 661.881 14.029 12.308.901

14.730.819 550.246

4.631.213 315.917

13.713.398

Cartera de créditos
Antioquia

Atlantico
Cundinamarca
Santander

Valle

Total

Leasing financiero
Antioquia
Cundinamarca
Total

2018
Provisiones
NGmero Capital Intereses y Capital Intereses y Garantia
Operac. otros otros
conceptos conceptos
27 3.355.000 103.887 1.063.866 77.881 428.311
17 1.711.639 49.667 132.044 15.332 457.803
24 6.296.033 288.435 2.388.845 162.575 7.400.657
7 775.020 27.015 133.404 17.610 313.610
3 1.124.069 26.294 125.828 2.699 -
78 13.261.761 495.298 3.843.987 276.097 8.600.381
2 693.063 9.172 268.171 3.611 1.824.621
10 10.354.429 260.705 1.269.534 147.298 27.820.478
12 11.047.492 269.877 1.537.705 150.909 29.645.099

24.309.253 765.175

5.381.692 427.006

38.245.480
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El siguiente es el detalle de la cartera de créditos reestructurados por sector econémico:

2019
Provisiones
N° Capital Intereses y Capital Intereses y Garantia
Oper. otros concep. otros concep.

Cartera de créditos
01 Agricultura, ganaderia, caza, silviculturay pesca 3 S 623.076 12.740 65.143 1.261 -
02 Explotacion de minas y canteras 2 396.381 9.603 111.929 9.603 -
03 Industrias manufactureras 29 2.785.337 134.831 1.307.508 125.986 412.525
04 Suministro de electricidad, gas y agua 1 91.580 2.221 91.580 2.221 -
05 Construccion 9 1.601.167 39.117 654.651 20.102 490.445
06 Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 16 3.663.134 124.446 1.029.175 96.254 181.541
07 Transporte, almacenamiento y comunicaciones 5 1.476.070 29.344 292.799 11.030 127.321
08 Establec. fros, seguros, actividades inmob. y servicios a las empresas 9 1.535.406 158.954 359.492 34.921 192.665
10 Asalariados (solo para persona natural) 3 73.708 600 57.055 510 -
Total 77 S 12.245.859 511.856 3.969.332 301.888 1.404.497
Leasing financiero
01 Agricultura, ganaderia, caza, silviculturay pesca 1 393.953 6.388 51.027 829 745.135
05 Construccion 3 158.191 2.439 1.960 30 1.646.640
06 Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 3 1.810.741 22.374 555.137 6.927 8.792.119
07 Transporte, almacenamiento y comunicaciones 1 6.761 101 250 4 15.100
08 Establec. fros, seguros, actividades inmob. y servicios a las empresas 2 115.314 7.088 53.507 6.239 1.109.907
Total 10 S 2.484.960 38.390 661.881 14.029 12.308.901

14.730.819 550.246 4.631.213 315.917 13.713.398

2018
Provisiones
Capital Intereses y Capital Intereses y Garantia
Namer otros otros

Cartera de créditos o conceptos conceptos
01 Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 4 S 1.436.790 35.203 133.757 3.494 -
02 Explotacién de minas y canteras 2 207.246 2.247 19.138 78 -
03 Industrias manufactureras 24 3.214.200 162.856 1.988.455 159.218 3.600.213
04 Suministro de electricidad, gas y agua 1 108.749 1.195 59.922 658 -
05 Construccion 8 1.135.226 33.102 266.066 14.914 4.197.821
06 Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 12 3.404.298 59.806 442.213 21.163 145.791
07 Transporte, almacenamiento y comunicaciones 9 2.249.730 49.953 508.289 42.632 529.359
08 Establec. fros, seguros, actividades inmob. y servicios a las empresas 6 1.337.673 142.789 302.712 26.236 84.197
09 Actividades de servicios sociales, comunales y personales 2 6.647 110 792 11 -
10 Asalariados (solo para persona natural) 10 161.202 8.037 122.643 7.693 43.000
Total 78 $  13.261.761 495.298 3.843.987 276.097 8.600.381
Leasing financiero
01 Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 1 S 453.912 17.357 58.925 2.119 707.353
05 Construccion 3 982.805 1.735 18.286 29 1.646.640
06 Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 2 1.452.417 48.043 324.760 7.956 3.139.849
07 Transporte, almacenamiento y comunicaciones 2 61.453 454 2.063 32 -
08 Establec. fros, seguros, actividades inmob. y servicios a las empresas 4 8.096.905 202.288 1.133.671 140.773 24.151.257
Total 12§ 11.047.492 269.877 1.537.705 150.909 29.645.099

24.309.253 765.175 5.381.692 427.006

Cartera Castigada
Durante el ano 2019 se realizaron los siguientes castigos de cartera:

« En el mes de julio se castigaron un total de 22 obligaciones de cartera de 22 clientes, con
un saldo de capital de $13.990, la cual fue autorizada por la Junta Directiva segin acta
394 del 19 de junio de 2019.

« En el mes de octubre se castigaron 120 obligaciones de 67 clientes, con un saldo de
capital de $11.473.196, la cual fue autorizada por la Junta Directiva segun acta 400 del
16 de octubre de 2019.
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En el ano 2018 se realizé un castigo de cartera de 181 obligaciones radicadas de 81 clientes,
con un saldo de capital de $19.587.791, la cual fue autorizada por la Junta Directiva segun acta
380 del 16 de julio de 2018.

El siguiente es el detalle de la cartera castigada por concepto al 31 de diciembre de:

2019 2018
Capital S 11.487.186 S 19.587.791
Intereses y otros causados en balance 949.837 1.395.922
Intereses causados en cuentas de orden 4.780.233 7.612.803
Total cartera castigada $ 17.217.256 28.596.516

El siguiente es el detalle del capital castigado por modalidad y tipo de garantia al 31 de
diciembre de:

2019 2018
Cartera comercial reestructurada S 2.990.964 10.807.305
Cartera comercial otras garantias 8.296.115 6.250.887
Cartera comercial garantia idénea 178.286 2.474.440
Cartera consumo otras garantias 21.821 50.500
Cartera consumo garantia idénea - 4.659
Saldo capital castigado S 11.487.186 19.587.791

El siguiente es el movimiento del capital castigado al 31 de diciembre:

2019 2018
Saldo inicial S 63.804.649 45.259.713
M3ds castigos de capital 11.487.186 19.587.791
Menos:
Recuperaciones (204.029) (309.208)
Venta de cartera (*) (16.682.196) -
Condonaciones (339.213) (733.647)

Total movimiento de cartera castigada 58.066.397 63.804.649

(*) Corresponde a la cartera castigada del originador Suma Activos que se dio de baja
en el afno 2019 teniendo en cuenta la autorizacion de la Junta Directiva y la cesion
a los Accionistas de los derechos litigiosos del proceso de este originador de cartera
en liquidacion, como se explica en detalle en la Nota 25.

Los castigos se realizaron con base en las siguientes politicas:

« Enelseguimiento a la cartera organica de la Compaiia que se realiza con las areas gestoras
de cartera, asi como en el seguimiento a la cartera en cobro juridico; se determina si
una obligacion puede ser sujeta de castigo por las condiciones de su morosidad y de
irrecuperabilidad.

« Se solicita el concepto de los abogados externos sobre las posibilidades de recaudo de la
cartera y el estado en que se encuentre el respectivo proceso juridico.
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« La Direccién de Normalizacion y Recuperacion de Cartera de la Companhia presenta la
cartera previamente validada y recomendada para castigo y el Presidente de la Compania
expone ante la Junta Directiva las gestiones de cobro realizadas y las razones tenidas en
cuenta para considerar los activos castigados como incobrables o irrecuperables.

NOTA 8 CUENTAS POR COBRAR, NETO

El siguiente es el detalle de las cuentas por cobrar al cierre de 31 de diciembre de:

2019 2018

Intereses cartera de crédito 4.520.154 3.394.714
Componente financiero leasing 322.714 587.262

4.842.868 3.981.976
Otras que se incluyen al portafolio de créditos:
Pagos por cuenta de clientes 318.195 373.077
Intereses y otros conceptos del portafolio de créditos 5.161.063 4.355.053
Otras:
Impuestos por cobrar (*) 2.108.996 5.030.787
Anticipos 1.777.724 184.981
Venta de bienes y servicios 70.000 2.000
Diversas (**) 187.790 6.039.865
Otras cuentas por cobrar 4.144.510 11.257.633
Total cuentas por cobrar 9.305.573 15.612.686
Provisién cuentas por cobrar cartera comercial (1.021.584) (1.885.714)
Provision cuentas por cobrar cartera consumo (142.516) (3.101)
Provision componente contraciclico individual (38.260) (14.181)
Provision intereses y otros del portafolio de créditos (1.202.360) (1.902.996)
Provision anticipos y otras cuentas por cobrar (115.000) (180.513)
Total provisidon cuentas por cobrar S (1.317.360) (2.083.509)
Total cuentas por cobrar, neto S 7.988.213 13.529.177

(*) La reduccion en el saldo de los impuestos por cobrar corresponde principalmente a la
devolucion realizada por la DIAN del saldo a favor por el impuesto de renta y CREE del afo del
2017 y anteriores por un monto de $4.154.790.

(**) La reduccion en el saldo de las cuentas por cobrar diversas obedece a la cesion de los
derechos litigiosos dentro del proceso de intervencion de Suma Activos S.A.S en liquidacion,
que se habia reconocido en octubre de 2018 por un monto de $5.803.057 y que se dio de baja
en julio de 2019 teniendo en cuenta la autorizacion de la Junta Directiva y la cesion de los
derechos litigiosos de este proceso realizado a los Accionistas de la Compaiia, como se explica
en detalle en la Nota 25.
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Deterioro de las cuentas por cobrar

El siguiente es el movimiento del deterioro de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre:

2019 2018
Saldo inicial S 2.083.509 2.891.540
(+) Deterioro cargada a gastos de operacion 6.671.539 828.999
(-) Castigos (6.732.198) (1.236.449)
(-) Reintegro a ingresos por recuperaciones (705.490) (400.581)

Total deterioro de cuentas por cobrar 1.317.360 2.083.509

En el mes de julio de 2019 se provisiono y se castigo la cuenta por cobrar por valor de $5.803.057
registrada en octubre del 2018 a nombre de Suma Activos S.A.S. que correspondia al valor en
que fue reconocida inicialmente la Financiera mediante Decision de Afectados N° 005 del 13
de junio de 2018 por el Agente Interventor a cargo del proceso de intervencion del Originador
Suma Activos SAS, reconocimiento que fue revocado mediante Decision N° 007 de abril 2 de
2019 sobre la cual se presentaron los respectivos recursos de reposicion.

La Junta Directiva segun consta en acta N° 394 del 19 de junio de 2019 autorizd provisionar y
castigar la cuenta por cobrar por valor de $5.803.057 a nombre de Suma Activos S.A.S. debido
a que segun Decision No.007 del 2 de abril de 2019 fue revocado el derecho de la Compaiia
a dicha cuenta por cobrar. El mes de julio de 2019 la Asamblea de Accionistas autoriza la
cesion del derecho litigioso de Suma Activos S.A.S. en liquidacion judicial a favor de 26 de los
Accionistas de la Compaiia interesados en participar en dicha negociacion.

NOTA 9 PROPIEDADES Y EQUIPO, NETO

El siguiente es el detalle del costo y la depreciacion acumulada de las propiedades y equipo,
neto al cierre de los periodos terminados en:

2019 2018
Costo S 7.162.965 7.416.071
Depreciacion acumulada (1.962.245) (2.285.618)

Total propiedad y equipo, neto 5.200.720 5.130.453

El siguiente es el detalle de las propiedades y equipo, neto al cierre de 31 de diciembre de:

2019 2018
Edificios S 3.273.108 3.118.619
Terrenos 1.734.696 1.701.412
Equipo, muebles y enseres de oficina 114.326 164.393
Equipos de computacién 61.076 116.925
Vehiculos 17.514 29.104

Total propiedad y equipo, neto 5.200.720 5.130.453
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El siguiente es el detalle del movimiento del costo de las propiedades y equipo neto:

Equipo, Equipos de
Edificios Terrenos muebles, computo Vehiculos Total

Saldo al 31 de diciembre de 2017 $ 4.827.233 2.127.242 215.114 163.357 40.694 $ 7.373.640
(+) Adiciones 377.760 333.276 6.904 27.623 - S 745.563
(-) Retiros/ventas (2.033.960) (759.106) - - - $ (2.793.066)
(-) Depreciaciones (52.414) - (57.625) (74.055) (11.590) 'S (195.684)
= Saldo al 31 de diciembre de 2018 S 3.118.619 1.701.412 164.393 116.925 29.104 S 5.130.453
(+) Adiciones 2.336.212 276.594 8.802 - - 2.621.608
(-) Retiros/Ventas (2.113.468) (243.310) (4.536) - - (2.361.314)
(-) Depreciaciones (68.255) - (54.333) (55.849) -11.590 (190.027)

= Saldo al 31 de diciembre de 2019 3.273.108 1.734.696 114.326 61.076 17.514 5.200.720

Durante el 2019 la Compahiia realizo una operacion de venta con contrato de arriendo posterior
de sus oficinas ubicadas en el barrio el Salitre de Bogota por un precio de $1.350.000 que
fueron recibidos a satisfaccion en su totalidad, y que le represent6 una pérdida en venta antes
de impuestos de $57.038, que se encuentran registrados en el gasto del primer semestre del
2019. Se da de baja en cuentas del balance de estas oficinas (terrenos y edificios) vendidas,
que permitio trasladar las utilidades acumuladas en la cuenta adopcién por primera vez NCIF
por un monto de $290.884 contra las pérdidas acumuladas de periodos anteriores.

Adicionalmente, durante el ano 2019, la Compaiiia realizo adecuaciones para comenzar a utilizar
como oficina de captacion de recursos en la ciudad de Bucaramanga un local comercial que le
fue restituido de un contrato de leasing en el ano 2018, situacion que explica en $1.663.065 las
adiciones durante el ano 2019 del rubro de edificios por el traslado de los activos no corrientes
mantenidos para la venta.

En el ano 2018 la Compaiiia realiz6 una venta de sus oficinas administrativas ubicadas en los pisos
4y 17 de la Torre Empresarial Dann Medellin por un precio de $4.290.424 que fueron recibidos
a satisfaccion en su totalidad, y que le representd una utilidad en venta antes de impuestos
de $1.353.035, que se encuentran registrados en el ingreso del afo 2018. Adicionalmente
la baja en cuentas del balance de estas oficinas (terrenos y edificios) vendidas permitieron
trasladar las utilidades acumuladas en la cuenta adopcién por primera vez NCIF por un monto
de $1.849.517 contra las pérdidas acumuladas de periodos anteriores.

El siguiente es el detalle de la depreciacion:

Equipo, muebles, Equipos de
Edificios enseres de oficina computo Vehiculos Total
Saldo al 31 de diciembre de 2017 $ (221.186) (1.057.744) (1.029.702) (75.206) $  (2.383.838)
(+) Depreciacion (52.414) (57.625) (74.055) (11.590) (195.684)
(-) Bajas 273.600 7.257 13.047 - 293.904
= Saldo al 31 de diciembre de 2018 - (1.108.112) (1.090.710) (86.796) (2.285.618)
(+) Depreciacion (68.255) (54.333) (55.849) (11.590) (190.027)
(-) Bajas - 152.535 360.865 - 513.400

= Saldo al 31 de diciembre de 2019 (1.009.910) (785.694) (98.386) (1.962.245)

Al corte de 31 de diciembre de 2019 y 2018 se identifico un indicio de deterioro de la propiedad
y equipo lo que genero el reconocimiento contable por este concepto por valor de $3.429 y
$111.901 respectivamente.

No se tiene propiedad y equipo con restricciones de uso, ni entregada en garantia.
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NOTA 10 ACTIVOS POR DERECHO DE USO

El siguiente es el detalle de los bienes con derecho de uso al 31 de diciembre de:

Activos por Pasivo por

derecho de uso  arrendamiento
Saldo al 1 de Enero de 2019 S 1.910.997 1.888.397
Adiciones 1.901.435 1.618.118
Depreciacién (598.653) -
Gasto por interés - 196.492
Amortizacion - 478.134
Pagos del arrendamiento - (649.126)

Total al 31 de diciembre de 2019 3.213.779 3.028.381

La Compania a partir del 1 de enero de 2019 en razoén de la aplicacion de NIIF 16 reconocio
un activo por derecho de uso por un valor de $1.910.997, y a su vez reconocio un total de
$1.888.397 como pasivo por arrendamiento.

Durante el ano 2019, la Compaiia reconocié adiciones sobre los derechos de uso de los activos
arrendados que estuvieron relacionados con cambios en el canon de arrendamiento, ademas se
presentaron adiciones por la existencia de nuevos contratos. En cuanto al pasivo la amortizacion
se realizo segln la tasa de interés implicita del contrato, y en aquellos casos para los que no fue
posible disponer de la tasa de interés implicita se utilizo la tasa del costo promedio ponderado
del pasivo de la Compaiia.

NOTA 11 ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA, NETO

El siguiente es el detalle de los bienes recibidos en dacion de pago y restituidos en contratos
de leasing que se encuentran para la venta al cierre de 31 de diciembre de:

2019 2018
Bienes restituidos en contratos de leasing S 17.080.721 8.132.377
Bienes inmuebles recibidos en dacién pago destinados a vivienda 623.028 1.124.977
Bienes inmuebles recibidos en dacion pago diferentes de vivienda 1.795.546 1.795.546
Bienes muebles recibidos en dacién de pago 5.531.860 5.431.860
Saldo provision (12.950.190) (8.399.812)

Activos no corrientes mantenidos para la venta, neto 12.080.965 8.084.948

El siguiente es el detalle de la provision de los bienes recibidos en dacion de pago y restituidos
en contratos de leasing al cierre de 31 de diciembre de:

2019 2018
Saldo inicial S 8.399.812 6.412.341
(+) Provision cargada a gastos de operacidn 5.051.684 3.686.765
(-) Retiro por venta de bienes (250.975) (953.673)
(-) Reintegros a ingresos por recuperaciones (250.331) (745.621)

Total provision BRP y BRL 12.950.190 8.399.812

Durante el afo 2019 la Compaiia recibido ocho bienes por un valor de $10.994.393, vendio

por $870.000 dos propiedades clasificadas como bienes restituidos en contrato de leasing que

se habian recibido por $784.933, y se traslado un bien restituido de contratos de leasing por
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$1.663.065 al rubro de propiedades y equipo por utilizacion como nueva oficina en la ciudad
de Bucaramanga.

Durante el aio 2018 se materializo la venta de nueve activos por un total de $2.718.487

Al 31 de diciembre 2019 y al 31 de diciembre de 2018, la Compaiia tenia avallos de los
bienes mantenidos para la venta por $31.594.093 y $20.367.040 respectivamente, los cuales
fueron realizados por personas juridicas de reconocida idoneidad profesional, al momento de
recibirlos en dacion de pago o restitucion del contrato de leasing.

El siguiente es el detalle del valor en libros (neto de provision) de los bienes recibidos en
dacion de pago y restituidos en contratos de leasing, segin el periodo de permanencia al 31
de diciembre:

2019 2018
Menor a un afio S 8.383.823 3.690.480
Entre uno y dos afos 1.255.726 2.367.098
Mayor de dos afios 2.441.416 2.027.370

Total BRP y BRL, neto 12.080.965 8.084.948

La Alta Gerencia ha estado comprometida con la gestion de venta de estos activos, y gracias a
ello durante el 2019 se materializo la venta de dos activos por un total de $870.000.

NOTA 12 DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES A COSTO AMORTIZADO

El siguiente es el detalle de los certificados de depodsito a término al cierre de:

2019 2018
Menor a 6 meses S 25.719.809 24.265.243
Igual a 6 meses y menor a 12 meses 105.563.861 113.605.612
Superior a 12 meses y menor a 18 meses 43.113.280 43.398.839
Igual o mayor a 18 meses 69.151.154 27.717.194

Total depésitos y exigibilidades a costo amortizado 243.548.104 S 208.986.888

A diciembre de 2019 y 2018 se constituyd un encaje obligatorio sobre los depositos en moneda
legal, en las siguientes proporciones.

Requerido
|Cert|f|cados de depdsito a término menores de 18 meses 4,50% i
|Otras cuentas por pagar diferentes a depdsitos 11% _i

Los siguientes son los periodos de maduracion de los depositos y exigibilidades al 31 de

diciembre:
2019
Rangos 0-30 31-60 61-90 91-120 >120 Total
Dépositos $ 30.013.414 25.616.291 29.793.977 21.754.507 136.369.915 243.548.104

30.013.414 25.616.291 29.793.977 21.754.507 136.369.915 243.548.104

2018

Rangos 0-30 31-60 61-90 91-120 >120 Total
Dépositos $ 31.297.302 30.756.145 30.526.731 17.439.031 98.967.679 208.986.888

31.297.302 30.756.145 30.526.731 17.439.031 98.967.679 208.986.888
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NOTA 13 CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

El siguiente es el detalle de los créditos de bancos y otras obligaciones financieras al cierre de
31 de diciembre de:

2019 2018
Bancoldex S 4.989.404 10.481.194
Finagro 176.185 1.553.595
Findeter - 318.132
Total S 5.165.589 12.352.921

El siguiente es el costo promedio de los créditos con bancos y otras obligaciones financieras a
diciembre de:

2019 2018
Bancoldex DTF EA + 3,29 DTF EA + 3,29
Finagro DTFEA + 1,09 DTFEA+ 1,18
Findeter - DTFTA + 3,25

Los vencimientos de las obligaciones son los siguientes al 31 de diciembre:

2019 2018
Menor a 1 afio S - 1.679.679
Entre uno y tres afios 1.226.998 3.423.187
Mas de tres afios 3.938.591 7.250.055

Total vencimiento de las obligaciones 5.165.589 12.352.921

NOTA 14 PASIVO POR ARRENDAMIENTO

El siguiente es el detalle por contrato del pasivo por arrendamiento al 31 de diciembre de 2019:

2019
Oficina principal Medellin S 1.493.830
Oficina Salitre Bogota 405.392
Oficina Oviedo Medellin 36.557
Oficina Chico 1.092.602
Total pasivo por arrendamiento S 3.028.381
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Como se menciono en la revelacion de activos con derecho de uso No.10, con la entrada en vigor
de la NIIF 16 que exige el reconocimiento contable de los canones de arrendamiento como un
pasivo financiero con la respectiva amortizacion a resultados. La Compaiia reconoci6 un pasivo
por valor total de $1.888.397 y durante el ano 2019, la Compaiia reconocio adiciones sobre
los derechos de uso y amortizacion realizada segun la tasa de interés implicita del contrato, y
en aquellos casos para los que no fue posible disponer de la tasa de interés implicita se utilizo
la tasa del costo promedio ponderado del pasivo de la Compaiia.

Acontinuacionse presente el valor de los pagos futuros por concepto de pasivo por arrendamiento:

2020 2021 2022 >2023 TOTAL
Pagos futuros pasivo por arrendamiento 822.573 796.611 808.127  1.279.934 3.707.245

NOTA 15 CUENTAS POR PAGAR

El siguiente es el detalle de las cuentas por pagar al 31 de diciembre de:

2019 2018

Proveedores (*) S 32.198.203 5.675.683
Ingresos recibidos por anticipado 160.442 552.731
Primas de seguro 203.419 66.618
Comisiones y honorarios 107.649 204.989
Ingresos recibidos para terceros 40.935 37.327
Prometientes compradores - 100.000
Diversas:

Acreedoras cartera 584.371 1.282.038

Intereses 474.664 333.191

Otras 24.780 18.572

Total cuentas por pagar 33.794.463 8.271.149

(*) Elincremento en el saldo del rubro de proveedores, corresponde principalmente al reconocimiento
de la prima por pagar en las compras de cartera en firme (sin responsabilidad del vendedor - sin
recurso) realizadas durante el ano 2019, la cual por negociacion y control no se paga por anticipado,
sino que se cancela en forma mensual y proporcional a los recaudos efectivamente recibidos por parte

de los clientes.
NOTA 16 BENEFICIOS A EMPLEADOS

El siguiente es el detalle de los beneficios a empleados al cierre de 31 de diciembre de:

2019 2018
Vacaciones S 316.555 259.695
Cesantias 254.334 254.208
Intereses sobre Cesantias 32.357 31.013
Otros beneficios de corto plazo 450 200
Total cuentas por pagar S 603.696 545.116
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NOTA 17 PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

El siguiente es el detalle de las provisiones al cierre de 31 de diciembre:

2019 2018
Provisién por multas y sanciones SFC S 300.000 30.000
Provisién por desmantelamiento 75.300 47.200
Total pasivos estimados y provisiones S 375.300 77.200

El siguiente es el movimiento del pasivo de provisiones reconocido en el estado de situacion
financiera al cierre de:

2019 2018
Saldo inicial S 77.200 182.116
Nuevas provisiones 300.000 30.000
Provisiones utilizadas (30.000) (182.116)
Ajustes por provisiones 28.100 47.200
Total pasivos estimados y provisiones S 375.300 77.200

Las contingencias por multas, sanciones, litigios y demandas son analizadas por la Secretaria
General y la Direccion Juridica, a través de sus asesores legales. La estimacion de contingencias
de pérdidas necesariamente requiere un ejercicio de juicio y es materia de opinién. En la
estimacion de contingencia de pérdida en procesos legales que estan pendientes contra la
Compania, los asesores evalUan entre otros aspectos, los fundamentos normativos y los hechos
en que se soportan los reclamos, la jurisprudencia generada por los Tribunales y las Altas Cortes
al respecto, asi como el estado actual de los procesos.

Durante el aio 2019, la Compania fue notificada de la Resolucion 0998 del 24 de julio de 2019
emitida por la Superintendencia Financiera, mediante la cual, se impuso sancién pecuniaria
por $300.000 a la Compania, por aspectos relacionados con las disposiciones en materia de
administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo. La Compaiia
interpuso recurso de apelacién frente a la Superintendencia Financiera en contra de dicha
resolucion y constituyd una provision por el importe total de la misma.

Durante el 2018, la Compania fue notificada de la Resolucion 0992 del 8 de agosto de 2018
emitida por la Superintendencia Financiera, mediante la cual, se impuso sancion pecuniaria
por $30.000 a la Compania por no contar con un Oficial de Cumplimiento Suplente posesionado
ante dicho Organismo. La Compaiia interpuso recurso de apelacion frente a la Superintendencia
Financiera en contra de dicha Resolucion y constituyo una provision por el importe total de la
misma en agosto del 2018. Esta decision fue confirmada mediante Resolucion No. 1022 del 31
de julio de 2019 del Superintendente Financiero, por lo cual la Compaiia procedi6 con el pago
de la sancion dentro el término legal.
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NOTA 18 PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

El siguiente es el detalle del capital social suscrito y pagado:

2019 2018
Capital autorizado S 55.000.000 25.000.000
Menos: Capital por suscribir (6.025.091) (1.549.405)

Anticipo para capitalizacién (*) 6.000.000

Capital suscrito y pagado (*) 54.974.909 23.450.595

Para el corte de diciembre de 2019, el capital suscrito y pagado esta conformado por 489.749.090
acciones ordinarias de valor nominal de cien pesos ($100) cada una, y para diciembre de 2018
esta representado por 23.450.595 acciones ordinarias de valor nominal de mil pesos ($1.000)
cada una.

Durante el ano 2019 los accionistas aprobaron en dos oportunidades el incremento del capital
autorizado de la Compaiia, asi: a) En asamblea extraordinaria de enero de 2019 de $25.000.000
a $50.000.000, y b) En asamblea extraordinaria de septiembre de 2019 de $50.000.000 a
$55.000.000, reunion en la cual se autorizd adicionalmente reducir el valor nominal de la
accion de mil pesos M.L ($1.000) a cien pesos M.L. ($100) y desmaterializar las acciones a
través de la figura de depodsito y administracion estandar de las acciones desmaterializadas por
Deceval.

El incremento en el capital suscrito y pagado corresponde a la capitalizacion de $29.000.000
realizada por el Fondo de Capital Privado AQUA - Compartimiento Il en el mes de julio de
2019, quién adquirio 25.524.314 acciones ordinarias de la Compafia con un precio promedio
de $1.136,17 (en pesos) por accion en las dos emisiones realizadas y cuyos reglamentos fueron
debidamente autorizados por la Superintendencia Financiera. Con esta capitalizacion, el nuevo
Accionista quedo con una participacion accionaria del 52,12% de la Compaiia para dicha fecha.

(*) En el mes de noviembre de 2019 se recibieron $6.000.000 por parte del Accionista Fondo
de Capital Privado Aqua lll, como anticipo de capitalizacion formalizada en el mes de enero de
2020, como se explica al detalle en las notas 25 y 26.

Reservas y prima en colocacion de acciones

La Compaiiia esta obligada a apropiar como reserva legal el 10% de sus utilidades netas anuales,
hasta que el saldo de la reserva sea equivalente como minimo al 50% del capital suscrito. La
reserva no es distribuible antes de la liquidacion de la Compaiia, pero puede utilizarse para
absorber o reducir pérdidas.

La disminucion de la reserva legal durante el ano 2019 por $19.706, corresponde al registro del
proyecto para enjugar pérdidas aprobados por los Accionistas en la asamblea general ordinaria
de marzo de 2019.

La prima en colocacion de acciones esta representada por el mayor importe pagado por el
accionista sobre el valor nominal de la accion o aporte. De acuerdo con las disposiciones de la
Superintendencia Financiera, el saldo de la prima en colocacion de acciones por los afos 2019
y 2018 por $16.768.013 y $13.292.327 respectivamente, se deben registrar como parte de la
reserva.

Pdgina 107



@ Financiera

DannRegional
A sulado

Adopcion por primera vez NCIF y Otros Resultados Integrales

Durante los afos 2019 y 2018 se trasladaron $318.983 y $1.849.517 respectivamente, de este
saldo a la cuenta de pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores, debido a la baja en cuentas
del balance de varias oficinas propias (terrenos y edificios) que se enajenaron.

Adicionalmente durante el afio 2019 se reclasifico un saldo de $353.292 de la cuenta de otros
resultados integrales a la cuenta de pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores, debido a
la baja en cuentas del balance de una oficina propia vendida, con su respectivo superavit por
revaluacion.

NOTA 19 OTROS INGRESOS ORDINARIOS

El siguiente es el detalle de otros ingresos ordinarios, de los periodos acumulados al cierre de:

2019 2018

Recuperaciones carteray leasing castigadas (*) S 692.736 6.923.862
Recuperacién de deducciones 176.067 85.376
Servicios financieros 99.867 129.968
Reintegro incapacidades 52.811 36.453
Ingresos por explotacion de BRP 22.862 32.981
Sancién por devolucién de cheques 19.660 25.082
Recuperaciones riesgo operativo 9.418 8.333
Aprovechamientos 971.698 227.518
Otros 110.943 64.749
Total S 2.156.062 7.534.322

(*) Dentro de este concepto se encuentran registrados en el afio 2018 un monto de $5.803.057 de la
cuenta por cobrar que fue reconocida mediante Decision de Afectados 005 del 13 de junio de 2018
por el Agente Interventor a cargo del proceso de intervencion del Originador Suma Activos. Cuenta
por cobrar que fue dada de baja en julio de 2019 junto teniendo en cuenta la autorizacion de la
Junta Directiva y la cesidn de los derechos litigiosos de este proceso realizado a los Accionistas de la

Compania, como se explica en detalle en la nota 25.

Pdgina 108



C

DannRegional
A anlado

NOTA 20 GASTOS DE ADMINISTRACION

El siguientes es el detalle de los gastos administrativos al 31 de diciembre de:

Seguros (*)

Honorarios (**)
Arrendamientos
Mantenimiento y reparaciones
Multas, sanciones y litigios
Contribuciones y afiliaciones
Gastos BRP

Legales

Adecuacién e instalacion

Venta de propiedades y equipo
Pérdida por siniestro operativo
Diversos:

Servicios publicos

Capacitacién y atenciones al personal
Servicio de aseo y vigilancia
Pérdida en recuperacion de cartera
Gastos de viaje

Utiles y papeleria

Publicidad y propaganda
Servicios temporales

Cafeteria y utensilios

Serivicios de correo y diligencias
Servicios de outsourcing
Transporte

Suscripciones y revistas
Relaciones publicas

Restaurante

Riesgos operativos

Otros

Total gastos de administracién

2019
1.632.315
1.285.000

572.332
419.537
312.499
331.543
257.413
113.571
91.374
57.038
11.032

582.321
197.447
109.483
113.065
113.934
50.215
62.059
47.737
46.894
38.960
42.574
24.631
8.233
13.724
2.769
1.107
57.155

6.595.962

2018
994.302
963.778
815.195
420.435
114.815
306.142
282.565

67.241
110.143

717.158
207.392
112.044
239.071
117.910
71.656
47.000
38.760
49.033
46.999
26.278
31.584
5.008
9.406
3.506

60.661
5.858.082

(*) El incremento en este rubro corresponde a la contratacion del seguro de riesgo de crédito
sobre las compras de cartera sin responsabilidad adquiridas durante el segundo semestre del

ano 2019.

El seguro de crédito de libranzas sin responsabilidad cubre el 50% del saldo de capital insoluto
de cada operacion el fin de amparar el impago de las obligaciones que superen los 90 dias de

mora.
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El seguro cubre el 50% del capital de cada uno de los créditos, sin exceder el 50% del valor de
cada cosecha.

La Compania evalua para cada uno de los créditos objeto de compra de cartera a cual le aplica
el Seguro de Crédito de acuerdo con la calificacion del modelo de otorgamiento.

El seguro se aplica de acuerdo con las condiciones definidas en la respectiva poliza.

En cuanto al nivel de siniestralidad de clientes amparados con este seguro, en lo corrido del
ano 2019 no se realizaron reclamaciones a la aseguradora ya que no se tienen clientes que
cumplan con el parametro de 90 dias o mas para hacer efectiva dicha reclamacion.

(**) Elincremento en este rubro corresponde a los honorarios pagados a la empresa de Consultoria
Mexicana Jaque, para el analisis y estudio del Plan Estratégico de Tecnologia e Innovacion.

NOTA 21 IMPUESTOS
Impuesto a las ganancias

Se refiere al impuesto sobre la renta y complementarios del periodo aplicado sobre las ganancias
y utilidades gravables. El gasto por impuesto sobre la renta se reconoce como impuesto
corriente de acuerdo con la depuracion efectuada entre la renta fiscal y la utilidad o pérdida
contable, afectada por la tarifa del impuesto sobre la renta del ano corriente y conforme con
lo establecido en las normas tributarias del pais que estén aprobadas al final del periodo.

Las rentas fiscales se gravan a la tarifa del 33% a titulo de impuesto de renta, exceptuando
los contribuyentes que por expresa disposicion manejen tarifas especiales y al 10% las rentas
provenientes de ganancia ocasional.

La base para determinar el impuesto sobre la renta y complementarios para el ano 2019,
no puede ser inferior al 1.5% del patrimonio liquido en el Ultimo dia del ejercicio gravable
inmediatamente anterior.

La Ley 1943 de 2018 establece que las entidades financieras deberan liquidar unos puntos
adicionales al impuesto de renta y complementarios equivalente para el ano 2019 a cuatro
puntos porcentuales sobre la tarifa general del impuesto, siendo en total el 37%, siempre y
cuando la renta gravable sea igual o superior a 120.000 UVT.

a. Importes reconocidos en el resultado del periodo y en otros resultados integrales

El gasto por impuesto sobre la renta del periodo comprende el impuesto sobre la renta corriente
y el diferido. El impuesto se reconoce en el estado de resultados, excepto cuando se trata de
partidas que se reconocen en los otros resultados integrales en el patrimonio.

De acuerdo con la NIC 12 - Impuesto a las ganancias, los impuestos diferidos son reconocidos
aplicando el método del pasivo, sobre las diferencias temporarias que surgen entre las bases
tributarias de activos y pasivos y sus respectivos valores registrados en los estados financieros.

El gasto por impuesto de renta se reconoce en el aio corriente, de acuerdo con la depuracion
efectuada entre la renta fiscal y la utilidad contable afectada por la tarifa de impuesto del afo
corriente, en ciertas situaciones esta tarifa sera aplicada sobre la renta presuntiva cuando la
renta liquida del impuesto sobre la renta es inferior al 1,5% del patrimonio liquido en el Ultimo
dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior.

Su reconocimiento se efectlia mediante un gasto y un pasivo en las cuentas por pagar.
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El siguiente es el comportamiento del gasto por impuestos al 31 de diciembre:

2019 2018

Impuesto de renta y ganancia ocasional S 110.404 557.617
Sobretasa al impuesto de renta - 9.061
Total gasto por impuesto de renta corriente S 110.404 566.678
Gasto (ingreso) por impuesto diferido

Nacimiento y reversion de diferencias temporarias S (448.141) (1.025.957)
Reconocimiento y actualizacion de pérdidas fiscales (4.240.147) 1.465.352
Cambio en diferencias temporarias deducibles reconocidas (1.189.503) (363.333)
Subtotal (5.877.791) 76.062
Gasto y/o ingreso por impuesto diferido reconocido en el ORI

Revaluacion de edificios y terrenos - (33.328)

Total (ingreso) gasto por impuesto operaciones continuas (5.877.791)

42.734

Total gastos (ingreso) por impuesto operaciones continuas S (5.767.387)

b. Impuesto a la renta diferido

609.412

A continuacion, se presenta el saldo de la cuenta de impuesto diferido al 31 de diciembre:

2019
Impuesto diferido activo S 13.987.854
Impuesto diferido pasivo (320.091)
Impuesto diferido neto (Activo) S 13.667.763

El movimiento por impuesto diferido es el siguiente:

2019
Saldo inicial S 7.789.972
Cargo al estado de resultados 5.877.791
Cargo a los otros resultados integrales -
Impuesto diferido neto (Activo) S 13.667.763

Los impuestos sobre la renta diferidos se determinan usando las tasas tributarias que han sido
promulgadas a la fecha del estado de situacion financiera y que se espera seran aplicables
cuando los impuestos sobre la renta diferidos activos se realicen o los impuestos sobre la renta

pasivos se paguen.

Los impuestos diferidos pasivos son los importes por pagar en el futuro sobre las diferencias
temporarias imponibles, mientras que los impuestos diferidos activos son los importes por
recuperar, debido a la existencia de diferencias temporarias deducibles, bases imponibles

negativas compensables o deducciones pendientes de aplicacion.

2018
8.337.051
(547.079)

7.789.972

2018

8.057.596
(42.735)
(224.889)

7.789.972
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Los impuestos diferidos activos y pasivos se compensan cuando existe un derecho legalmente
exigible de compensar activos tributarios corrientes contra los pasivos tributarios corrientes y
cuando los impuestos diferidos activos y pasivos de ingresos se refieren a los impuestos sobre
la renta correspondientes a la misma autoridad fiscal. La tasa de impuesto aplicada a las
diferencias temporarias es de acuerdo con su recuperabilidad en los anos, asi:

Ano Tarifa To- Renta Sobretasa
tal Renta
2020 36% 32% 4%
2021 34% 31% 3%
2022 33% 30% 3%

Los movimientos de los impuestos diferidos activos y pasivos durante el periodo, sin tener en
cuenta la compensacion de saldos referidos a la misma autoridad fiscal, han sido los siguientes:

Cambio
Provision Renting Costos Pérdida
Impuesto Diferido Activo BRL aleasing  Desmantelamiento Fiscal Otros Total
Saldo a 31 de diciembre de 2017 $ 764.870 - 13.709 8.305.194 1.209.269 10.293.042
Cargos al estado de resultados 388.233 318.040 451 (1.464.546) (1.198.169) (1.955.991)
Saldo a 31 de diciembre de 2018 1.153.103 318.040 14.160 6.840.648 11.100 8.337.051
Cargos al estado de resultados 1.248.572 (166.658) 10.689 4.240.147 318.053 5.650.803

Saldo a 31 de diciembre de 2019 $ 2.401.675 151.382 11.080.795 329.153 13.987.854

Valorizacion Cambio Valorizacion Vehiculo
Impuesto Diferido Pasivo edificio Renting Terrero cambio Otros Total
Saldo a 31 de diciembre de 2017 S 823.105 158.068 73.037 14.154 1.167.000 2.235.364
Cargo crédito al estado de resultados (501.546) (158.068) (83.054) (3.537) (1.166.969) (1.913.174)
Cargo crédito al ORI 191.561 - 33.328 - - 224.889
Saldo a 31 de diciembre de 2018 513.120 - 23311 10.617 31 547.079
Cargo crédito al estado de resultados (306.364) - 21.099 (2.874) 61.151 (226.988)
Saldo a 31 de diciembre de 2019 $ 206.756 - 44.410 7.743 61.182 320.091

Los activos por impuestos diferidos activos pendientes de compensacion se reconocen en la
medida en que es probable la realizacion del correspondiente beneficio fiscal a través de
beneficios fiscales futuros. La Compaiia ha reconocido todos los activos y pasivos por impuestos
diferidos.

El impacto neto en los estados financieros del afio 2019 de la Compahnia es de $13.667.763 que
corresponde a $13.987.854 de impuesto diferido activo y $320.091 de impuesto diferido pasivo.
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La variacion con respecto al afno 2018 corresponde a la actualizacion del registro por pérdidas
fiscales anos anteriores, cuyo criterio para su reconocimiento nace de la posibilidad de
compensacion de dichas pérdidas en periodos posteriores contra las ganancias fiscales futuras
y de acuerdo con las proyecciones financieras la Compania podra revertirlas en los proximos
anos, de la siguiente manera:

2019 2020 2021 2022
Tarifa impuesto 32% 31% 30%
Utilidad fiscal S - 7.123.761 13.875.149 25.362.223
Pérdida para compensar "escudo fiscal" - (6.917.470) (13.875.149) (15.220.395)
Renta liquida - 206.290 - 10.141.828
Saldo escudo fiscal 36.013.015 29.095.544 15.220.395 -

11.081.005 2.213.591 4.301.296 4.566.118

Impuesto diferido pérdida fiscal

Se estima que las partidas del impuesto sobre la renta diferido activo serian recuperables en
funcion a los estimados de ganancias gravables futuras.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se compensan si existe un derecho legalmente
exigible para ello y son con la misma autoridad tributaria.

A continuacion, se detalla el movimiento del impuesto diferido durante el periodo y en él se
especifica el importe relacionado con el nacimiento y reversion de las diferencias temporarias:

Movimiento saldos impuesto diferido activo

2019 2018
Saldo inicial S 8.337.051 10.292.724
Mas nacimientos diferencias temporarias
Pérdidas fiscales 4.634.117 2.685.194
Conversién de renting a leasing 216.734 612.884
Provision de BRLy BRLy otras provisiones 1.248.572 411.655
Otros conceptos 2.463.252 29.149
Costos de desmantelamiento 10.689 -
Menos reversion diferencias temporarias
Revesidn provisiéon BRP y BRL y otras provisiones - (23.422)
Ajuste pérdidas fiscales (393.970) (4.150.546)
Reversidn conversion de renting a leasing (383.392) (294.844)
Reversion otros conceptos (2.145.199) (1.225.743)
Cargo o abono al estado de resultados 5.650.803 (1.955.673)
Saldo final S 13.987.854 8.337.051
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Movimiento saldos impuesto diferido pasivo
2019 2018
Saldo inicial S 547.079 2.235.129
Mas nacimientos diferencias temporarias
Valoracién edificios y vida util 122.252 17.548
Terrenos 21.099 -
Otros pasivos 61.181 -
Conversion de renting a leasing - 2.644.400
Vehiculos 298 -
Menos reversion diferencias temporarias
Reversidn valoracién edificios y vida util (428.616) (327.700)
Reversidon valoracién terrenos - (49.725)
Reversidn depreciacién acumulada por vida util en vehiculo (3.171) (3.538)
Reversidn otros conceptos (31) (1.166.608)
Reversidn conversién de renting a leasing - (2.802.427)
Cargo o abono al estado de resultados (226.988) (1.688.050)
Saldo final 320.091 547.079
c. Impuesto de renta
2019 2018
Impuesto sobre la renta corriente 110.404 566.678
Impuesto sobre la renta diferido (5.877.791) 42.734

Total gasto (ingreso) por impuesto

(5.767.387)

609.412

El impuesto sobre la renta de la Compaiia difiere del importe teoérico que se habria obtenido
empleando la tarifa de impuestos aplicable a la utilidad antes de impuestos como se describe

a continuacion:

Pérdida y/o utilidad antes de provisién para impuesto sobre la reni
Tasa de impuesto de renta vigente incluye sobretasa (renta 33%)
Tasa de impuesto de ganancias ocasionales (GO) vigente

Base de renta presuntiva

Impuesto calculado sobre renta presuntiva

Impuesto calculado con la tarifa aplicable a la compafiia GO

Provision para impuesto sobre la renta y GO

2019

(20.111.583)

0
0
334.559
110.404

110.404

2018
(2.952.351)
37%
10%
864.240
347.208
219.070

566.278
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2019 2018
Patrimonio liquido afio anterior 22.303.905 24.692.575
Renta presuntiva 1,5% afio 2019 y 3.5% afio 2018 334.559 864.240
Pérdida y/o utilidad antes de impuesto (20.111.583) (2.952.351)
(+) Partidas no deducibles y/o no fiscales *** 11.600.099 4.223.671
Pérdida y/o utilidad fiscal (8.511.484) 1.271.320
(+) Compensaciones - 407.083
Base de impuesto de renta 334.559 864.240
Rentas gravables - 162.282
Total renta liquida 334.559 1.026.522
Sobretasa de renta - 9.061
Impuesto de renta 33% 110.404 338.547
Impuesto a las ganancias - 219.070

Provision para impuesto sobre la renta y GO

110.404

(*) El siguiente es el detalle de las partidas no deducibles y/o no fiscales

566.678

2019 2018

(+) Gastos no deducibles y/o no fiscales

Impuestos 520.451 355.235
Provisiones 9.441.909 1.071.779
Otros 745.026 1.362.857
(-) Ingresos no deducibles y/o no fiscales

Otros ingresos no gravados (289.380) 7.833
Venta de activos (utilidad vs costo) (603.333) (1.441.633)

Total partidas no deducibles

11.600.099

4.223.671

La tasa de impuesto de renta aplicable de acuerdo con la legislacion colombiana fue de 33%
para el 2019y 2018.

Los impuestos diferidos que se esperan revertir a partir del ano 2020 se han calculado usando
las tarifas de impuestos aplicables en Colombia para cada periodo.

Como la Compahiia esta tributando sobre la presuntiva por las pérdidas fiscales generadas en
anos anteriores, para el aio 2020 y siguientes se realizara compensacion con la renta liquida
obtenida en el respectivo ano.

Los activos y los pasivos corrientes por el impuesto sobre la renta se compensan si se relacionan
con la misma autoridad fiscal y se tiene la intencion de liquidarlos por el valor neto o a realizar
el activo y a liquidar el pasivo de forma simultanea.

En el ano 2019 y 2018, se presento saldo a favor en la liquidacion de los impuestos renta, asi:

2019 2018
Saldo a favor en renta S 1.930.581 4.856.306
Total saldo impuesto de renta S 1.930.581 4.856.306
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Las declaraciones de renta de los ainos gravables 2015 a 2018, estan sujetas de revision por
parte de la autoridad tributaria. Sin embargo, la Administracion de la Compania y los asesores
consideran que no presentan diferencias con relacién a las mismas.

d. Tasa efectiva de impuestos

La tasa efectiva de impuestos difiere de la tasa teorica por el efecto que se produce al aplicar
las normas tributarias. Como parte de la regulacion fiscal, pago por renta presuntiva, ingresos
no gravados; igualmente, hay deducciones fiscales restringidas como es el caso del gravamen al
movimiento financiero que solo es deducible en Colombia el 50%, no deducibilidad de impuestos,
provisiones, costos y gastos de ejercicios anteriores, multas, sanciones, etc.

Todos estos tratamientos especiales, hacen que la tasa efectiva de tributacion difiera con
respecto a la tarifa teoérica en cada pais.

A continuacion, se presenta un resumen de la conciliacion de la tasa de impuestos aplicable y
la tasa efectiva de impuestos para el periodo 2019 y 2018:

2019 2018
Valor Tasa Valor Tasa
Impuesto de renta 110.404 33% 566.678 43.88%
Tarifa impuesto de renta 33% 33,00%
Sobretasa de renta (Base - 80 mm) * % respectivo 0% 0,88%
Tarifa impuesto ganancia ocasional 0% 10,00%
33,00% 43,88%

Con respecto a los anos 2019 y 2018 la tasa media efectiva corresponde a la tasa vigente
aplicable a la renta presuntiva, debido a que en los ultimos dos afnos se han generado pérdidas
fiscales.

e. Gasto por impuestos y contribuciones

A continuacion, se detalla el rubro de impuestos y contribuciones cargado a resultado durante
los siguientes periodos:

2019 2018
IVA deducible S 840.771 526.840
Gravamen a los movimientos financieros 382.067 393.911
Impuesto de industria y comercio 303.935 307.094
Registro y anotacion 191.475 925
Impuesto predial 31.183 53.562
Autoretencion gravamen 4x1000 32.647 42.706
Impuesto al consumo 13.894 11.281
Vehiculos 1.815 1.588
Retenciones asumidas 595 781
Impuestos vallas y publicidad 2174 390
Impuesto de timbre 83 80
Impuesto de riesgo operativo - 7.068

Total impuestos y contribuciones 1.800.639 1.346.226
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f. Impuesto por pagar

La Compania registré cuentas por pagar de impuestos de caracter municipal y nacional, de
acuerdo a las obligaciones con las que se debe cumplir de acuerdo al estatuto tributario y
acuerdos Municipales.

El saldo de impuestos por pagar al 31 de diciembre:

2019 2018
Retencidn en la fuente S 215.949 149.074
Impuestos municipales 201.051 130.017
Autorretencion renta 34.832 29.282
Gravamen a los movimientos financieros 2.536 9.893
IVA 10.660 9.821

Total impuestos corrientes 465.028 328.087

NOTA 22 GANANCIA POR ACCION

Para determinar la ganancia neta por accion, la Compania utiliza el método del promedio
ponderado de las acciones suscritas por el tiempo de circulacion de las mismas, que para los
anos terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018 fue de 109.675.116 y 22.344.595 acciones,
respectivamente.

El incremento en el promedio ponderado de las acciones suscritas en circulacion durante el aio
2019, obedece a:

« La suscripcion en el mes de julio de 2019 de 25.524.314 acciones ordinarias de la Compa-
fiia con ocasion de la capitalizacion realizada por $29.000.000 por parte del nuevo grupo
de inversionistas del Fondo de Capital Privado AQUA - Compartimiento lII.

« EL 15 de noviembre de 2019 la Compaiia cambio y entrego 489.749.090 acciones desma-
terializadas con valor nominal de $100 cada una, en remplazo de las 48.974.909 acciones
ordinarias que se recogieron y que tenian un valor nominal de $1.000 cada una, teniendo
en cuenta la decision tomada por los Accionistas en la asamblea extraordinaria realiza-
da en septiembre de 2019, de reducir el valor nominal de la accién de la Compaiia de
$1.000 a $100 cada una, y de desmaterializar las mismas.

NOTA 23 PARTES RELACIONADAS

La Compaiia y sus partes relacionadas Excel Credit, Seguros Mundial y Sygma Negocios e
Inversiones S.A.S. comenzaron su relacién como partes relacionadas a partir del mes de julio
de 2019, fecha en la cual la Asamblea autorizo el ingreso de los nuevos accionistas.

« Entre la Financiera y sus partes relacionadas no se han presentado las siguientes transac-
ciones:

» Préstamos con tasa de interés diferente a la que ordinariamente se pagan o cobran a
terceros en condiciones similares de plazo, riesgo, etc.

» Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.

« No se dieron, ni recibieron garantias, promesas y compromisos con respecto a las ope-
raciones realizadas, que no correspondan a garantias ordinarias en el desarrollo normal
del negocio.
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El siguiente es el detalle de las partes relacionadas para el periodo entre el 1 de julio y el 31
de diciembre de 2019 fecha a partir de la cual ingresaron las nuevas partes relacionadas:

Accionistas con
Accionistas con part. inferior al

part. individual 10% y con Compaiiias que

superior al 10% operaciones pertenecen al

del Capital dela superioresal 5% mismo Grupo

Compaiiia del patrimonio
técnico

Activo
Cartera - - 502.315
Total Activos - - 502.315
Pasivo
Proveedores Prima Compras Cartera - - 29.634.221
Certificados De Deposito a Termino - 9.800.000
Total Pasivos - - 39.434.221
Ingresos
Ingresos porintereses - - 131.838
Total Ingresos - - 131.838
Egresos
Intereses - - 122.417
Gasto Seguro - - 709.125
Total Egresos - - 831.542

Al corte de 31 de diciembre de 2019 y 2018 se pagaron honorarios a la Junta Directiva por
$132.121 y $119.848 respectivamente. Los pagos de Alta Gerencia por concepto de beneficios
de corto plazo en el mismo periodo fueron por $1.680.196 y $933.147 respectivamente.

NOTA 24 CONTROLES DE LEY

Durante los afos 2019 y 2018 la Compafia cumplié con los requerimientos de encaje, posicion
propia, capitales minimos, relacion de solvencia, inversion obligatoria y demas controles
contemplados en las disposiciones legales.

De acuerdo a las normas vigentes, las compafias de financiamiento deben mantener un
patrimonio adecuado que les permita tener en todo momento una relacion de solvencia basica
superior al 4,5% y una relacién de solvencia total del 9%.

El siguiente fue el patrimonio técnico y las relaciones de solvencia al 31 de diciembre de:

Diciembre 2019 Diciembre 2018

Patrimonio técnico $ 38.697.847 $23.202.518
Solvencia basica 13,39% 12,06%
Solvencia total 13,39% 12,06%
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NOTA 25 HECHOS RELEVANTES

A continuacion, se presenta los hechos que han sido relevantes para la Compania durante el
ano 2019:

1.

Con ocasion a la carta de intencidn suscrita entre un grupo de accionistas mayoritarios
de la Financiera y el Fondo de Capital Privado AQUA administrado por Fiduciaria
Renta4Global, el 16 de enero de 2019 se reunieron los Accionistas de la Compafia en
asamblea extraordinaria y tomaron las siguientes decisiones: a) Aprobaron la reforma
de los estatutos sociales con la finalidad de incrementar el capital autorizado de la
Financiera de $25.000.000 a $50.000.000. b) Renunciaron al derecho de preferencia a
favor del Fondo de Capital Privado AQUA administrado por la Fiduciaria Renta4Global,
para que una determinada emision de acciones ordinarias de la Financiera fuera colocada
sin sujecion al derecho de preferencia. c) Autorizaron a un grupo de accionistas, para que
en nombre y representacion de la Asamblea de Accionistas de la Financiera suscribieran el
contrato de opcion de compra con el Fondo de Capital Privado AQUA administrado por la
Fiduciaria Renta4Global, bajo los lineamientos descritos en la carta de intencion, asi como
a realizar cualquier tramite y/o suscripcion de documentos necesarios para llevar a cabo
la materializacion de la negociacion.

En febrero de 2019 la Financiera enajend las oficinas propias ubicadas en el sector de
Salitre de Bogota por un valor de $1.350.000, el pago se recibi6 en su totalidad con
ocasion de la firma de la escritura publica.

El 20 de marzo se llevo a cabo la reunion de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas
de la Compania en la cual se tomaron las siguientes decisiones: a) Enjugar parcialmente
las pérdidas del ejercicio con las reservas legales que tenian constituidas. b) Aprobar
el compromiso irrevocable de incrementar la reserva legal de la Compaiia en un valor
equivalente al ciento por ciento (100%) de las utilidades generadas durante el ano 2019,
al término del mismo. c) Eleccion de la Junta Directiva. d) Reeleccién de la firma PWC
Contadores y Auditores Ltda. como Revisora Fiscal de la Compaiia para el periodo 2019-
2020. e) Reeleccion de la firma Laguado Giraldo como Defensor del Consumidor Financiero
de la Compaiia para el periodo 2019-2021.

El 20 de marzo la Compaiia se notificd de la Resolucion nUmero 0339 de 2019, a través de
la cual, la Superintendencia Financiera autorizo el reglamento de emision de acciones de
la Compaiia para ofrecer 13.930.519 acciones ordinarias.

El 20 de marzo el Comité Técnico de Calificacion de Value and Risk Rating S.A. Sociedad
Calificadora de Valores, mantuvo las calificaciones BBB- (Triple B Menos) y VrR 3+ (Tres
Mas) a la deuda de largo y corto plazo y asigno RiskVAR en proceso a las calificaciones de
la Financiera.

El 1 de abril Value and Risk publicé el documento técnico que sustenta las calificaciones
asignadas a la deuda de largo y corto plazo de la Financiera.

El 2 de abril la Agente Interventora de Suma Activos emitio la Decision de Afectados 007,
a través de la cual le revoco a la Compaiiia el reconocimiento condicionado en calidad de
afectado, en cuantia de $11.851.235 y en su lugar determind que la Financiera adeudaba
a Suma Activos la cantidad de $8.773.062. Contra dicha decision la Compania interpuso
recurso de reposicion.

El 3 de mayo la Compania radicod para aprobacion de la Superintendencia Financiera un
nuevo reglamento de emision y suscripcion de acciones, en virtud del cual, se buscaba
ofrecer al nuevo inversionista una segunda emision de acciones ordinarias.
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El 13 de junio la Superintendencia Financiera por medio del oficio N° 2019023682-000-000,
autorizo al Fondo de Capital Privado AQUA - Compartimento Tres AQUA Ill para adquirir el
52.12% de las acciones de la Compaiiia.

El 14 de junio la Compaiia se notifico de la Resolucion niumero 0742 de 2019, a través
de la cual, la Superintendencia Financiera autoriza el segundo reglamento de emision
de acciones de la Compania para ofrecer al nuevo inversionista un total de 11.593.795
acciones ordinarias.

EL 20 de junio se convoco a los accionistas de la Compahia para que por medio de Asamblea
extraordinaria, autorizaran la cesion del derecho litigioso SumaActivos S.A.S. en liquidacion
judicial como medida de intervencion a favor de los Accionistas de la Compahia que
estuvieran interesados en participar, asi como para definir el mecanismo de administracion
del derecho litigioso cedido y la designacion de los accionistas representantes para firmar
el respectivo acuerdo de exclusion de este activo con el Fondo de Capital Privado AQUA -
Compartimento Tres - AQUA III.

El 2 de julio la Asamblea Extraordinaria de Accionistas tomo la decision de autorizar la
cesion del derecho litigioso Suma Activos S.A.S. en Liquidacion Judicial como medida de
intervencion a favor de los Accionistas de la Compafiia interesados en participar de dicha
negociacion, asi como la definicion del mecanismo de administracion del derecho litigioso
cedido y la designacion de los accionistas representantes para firmar el respectivo acuerdo
de exclusion de este activo con el Fondo de Capital Privado AQUA - Compartimento Tres -
AQUA III.

El 2 de julio se emitio a los Accionistas de la Financiera la oferta a través de la cual se
les solicit6é confirmar si se encontraban interesados en participar de la cesion del derecho
litigioso Suma Activos S.A.S. en Liquidacion Judicial como medida de intervencion.

Una vez finalizado el plazo de la oferta establecido para participar de la Cesién del Dere-
cho Litigioso de Suma Activos S.A.S. en Liquidacidn Judicial como medida de intervencion,
decidieron aceptar la misma un total de 26 Accionistas que representan un porcentaje de
participacion accionaria del 86.71%. En virtud de lo anterior, el 13.29% de participacion
accionaria restante, acrecento a prorrata la participacion dentro de la contingencia de
cada uno de los accionistas que respondieron afirmativamente la oferta.

Como resultado de las ofertas de suscripcion de acciones efectuadas en virtud de las
Resoluciones No. 0339 del 19 de marzo de 2019 y 0742 del 11 de junio de 2019 de la
Superintendencia Financiera, el 3 de julio de 2019 el Fondo de Capital Privado AQUA -
Compartimiento Tres - AQUA Il capitalizo $29.000.000 para adquirir 25.524.314 acciones
ordinarias de la Compaiia obteniendo con ello una participacion accionaria del 52,12%.

Con dichas emisiones de acciones, el capital suscrito y pagado de la Compaiia se elevo a
$48.974.909, representado en 48.974.909 acciones ordinarias de un valor nominal de Mil
Pesos ($1.000) cada una.

El 24 de julio la Superintendencia Financiera mediante Resolucion 0998 impuso una
sancion pecuniaria por $300.000 a la Compaiiia, con ocasion de la visita de inspeccion in
situ adelantada a la Compaiia entre el 13 y 24 de febrero de 2017, por incumplimientos
normativos relacionados con la prevencion del lavado de activos y/o la financiacion del
terrorismo. Contra esta decision de primera instancia se interpuso el respectivo recurso
de apelacion dentro del término de ley y se provisiond el 100% de la multa en el mes de
agosto de 2019 en que fuimos notificados de dicha resolucion.
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Derivado de la misma visita de inspeccion In Situ, la Superintendencia Financiera median-
te Resolucion No. 0992 del 8 de agosto de 2018 impuso una sancion pecuniaria por valor de
$30.000 a la Compania por no contar con un Oficial de Cumplimiento Suplente posesionado
ante dicho Organismo, la cual fue apelada y confirmada por el Superintendente Financiero
mediante Resolucion No. 1022 del 31 de julio de 2019. En cumplimiento de esta Resolu-
cion, la Compania procedi6 con el pago de la sancidon dentro el término legal.

El 20 de agosto la Compania recibio los $6.626.627 en que fue reconocido como afectado
dentro del proceso de liquidaciéon judicial de Suma Activos S.A.S. como medida de
intervencion, de acuerdo a la Decision de Afectado N° 10 de julio de 2019. Dichos recursos
fueron trasladados en el mismo mes a los Accionistas de la Financiera que adquirieron los
derechos litigiosos de dicho proceso en el mes de julio de 2019, en forma proporcional
a los derechos adquiridos por cada uno de ellos, y una vez descontado los honorarios y
gastos incurridos.

El 4 de septiembre el Accionista Inversiones Valin LTDA & CIAS.C.A. adquirio un porcentaje
de acciones en circulacion de la Compania, quedando con una participacion accionaria
del 31,53% en la Financiera, operacion que fue del conocimiento de la Superintendencia
Financiera.

EL 11 de septiembre los Accionistas de la Compafia en Asamblea Extraordinaria, autorizaron
una reforma parcial de los Estatutos para: a) incrementar el capital autorizado de
$50.000.000 a $55.000.000. b) Reducir el valor nominal de la accion de $1.000 pesos a
$100 pesos. c) Aprobar la desmaterializacion de las acciones de la Compaiiia a través
de la figura de deposito y administracion estandar de las acciones desmaterializadas por
Deceval.

El 18 de septiembre mediante escritura publica numero 3.829, se registro la reforma a
los Estatutos para incrementar el capital social autorizado de la Compania a la suma de
$55.000.000, dividiendo el mismo en 550.000.000 acciones ordinarias de valor nominal
$100 (en pesos) cada una.

El 1 de noviembre la Compahia radico para aprobacion de la Superintendencia Financiera
el reglamento de emision y suscripcion de acciones, en virtud del cual, se buscaba ofrecer
al nuevo inversionista una nueva emision de acciones ordinarias.

ELl 15 de noviembre se perfecciono el proceso de la desmaterializacion de las acciones de
la Compania por medio del Depdsito Centralizado de Valores de Colombia - DECEVAL S.A.

El 11 de diciembre la Compafiia se notificd de la Resolucion nimero 1640 de 2019, a través
de la cual, la Superintendencia Financiera autorizé el reglamento de emision de acciones
de la Compaiia para ofrecer al nuevo Inversionista un total de 60.000.000 acciones
ordinarias de valor nominal de $100 (en pesos) cada una.

NOTA 26 HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA QUE NO
IMPLICAN AJUSTE

Los presentes estados financieros de fin de ejercicio del ano 2019, fueron autorizados para su
emision por la Junta Directiva de la Compaiia el 19 de febrero de 2020.

Con posterioridad a la fecha de cierre de los mismos y hasta la fecha de su aprobacion, se
presentaron los siguientes hechos relevantes que pueden afectar de manera significativa la
situacion financiera de la Compaiia:

1.

Como resultado de las oferta de suscripcion de acciones efectuada en virtud de la

Resolucion nimero 1640 de 2019 del 4 de diciembre de 2019 de la Supeprjnteggiencia
agina
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Financiera, el 22 de enero de 2020 fueron suscritas por parte del Fondo de Capital Privado
AQUA - Compartimiento Tres - AQUA Ill, un total de 60.000.000 acciones ordinarias de la
Financiera, resaltando que el valor total de esta capitalizacion fue consignado por parte
del Fondo a la Compaiia el 27 de noviembre como anticipo de capital.

2. Con dicha emision de acciones, el capital suscrito y pagado de la Compaiia se elevd en
$6.000.000, pasando en consecuencia de la suma de $48.974.909 a $54.974.909 (cifras en
miles de pesos), representado en 549.749.090 acciones ordinarias de un valor nominal de
cien pesos ($100) cada una.

3. La Junta Directiva acepté la renuncia del doctor Gabriel Ernesto Aristizabal Betancourt
a su cargo de presidente y representante legal de la Entidad, quien ejercio sus funciones
en propiedad hasta el 15 de enero de 2020, no obstante, el Doctor Aristizabal continua
acompanando la Compaiia para dar cierre a la informacion del ano 2019.

4. La Junta Directiva designd al doctor Lorenzo Garavito Zuluaga como presidente de la
Financiera, precisando que la representacion legal de la Compania la adquirira una vez se
surta el tramite de posesion ante la Superintendencia Financiera.

5. El doctor Zuluaga es Economista y Master of Business Administration, contando con una
amplia experiencia profesional en el sector financiero, bursatil y asegurador, tiempo
durante el cual ha desempeiado altos cargos directivos en reconocidas entidades del pais.

6. Encumplimiento de la circular externa 028 de 2014, el 30 de enero se diligencio y transmitio
el reporte de implementacion de mejores practicas corporativas.

NOTA 27 GOBIERNO CORPORATIVO

Un adecuado Sistema de Gobierno Corporativo se constituye en una herramienta clave y
fundamental para la adecuada administracion y control de las sociedades. La Financiera ha
encontrado en las buenas practicas de Gobierno Corporativo, una importante estrategia para
mejorar la gestion de riesgos y de esta manera fomentar la confianza de sus inversionistas,
alcanzando ademas el desarrollo de sus objetivos empresariales. Durante el afno 2019 se continud
con el control efectivo de la Compaiia, manteniendo en todo momento la transparencia,
buenas relaciones y proteccion de sus grupos de interés.

Junta Directiva y Alta Gerencia

El modelo de Gobierno de la Financiera, permite que la Junta Directiva y la Alta Gerencia
puedan gestionar los riesgos a los que se enfrenta la Compaiiia en el desarrollo de la actividad
financiera.

La Compaiia cuenta con politicas de riesgos claramente definidas, procedimientos para su
identificacion, medicidn, administracion y monitoreo, que consultan la estrategia definida por
la Companiia para su core de negocio, el marco de apetito al riesgo, tolerancia y los limites de
exposicion aprobados de acuerdo a su cultura del riesgo.

Politicas y division de funciones

La Junta Directiva y la Presidencia encabezan la direccién y politizacion de la gestion de los
riesgos inherentes a los negocios que se celebran en la Compaiia; por su parte, es la Direccion de
Riesgos quien identifica, estima y administra los mismos, con la finalidad de ejercer un control
directo y ofrecer mayor estabilidad en el devenir de las diferentes operaciones planteando
siempre acciones preventivas y correctivas ante eventuales desviaciones. Conjuntamente la
Auditoria Interna y la Junta Directiva realizan seguimiento permanentemente de todos los
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riesgos que se presentan, contando para ello con los informes emitidos por la Direccion de
Riesgos, la Revisoria Fiscal y la propia Auditoria Interna.

Reportes a la Junta Directiva

A través de exposiciones técnicas y resimenes precisos elaborados por la Direccion de Riesgos
de la Compahiia, se reporta a la Junta Directiva la informacion que permite identificar y conocer
las posiciones de riesgo de la Financiera. En consecuencia, se rinden informes relacionados con
la administracion de riesgos, SARO, SARL, SARM, SARC, SARLAFT.

De esta manera se permite una mejor gestion de los riesgos, posibilitando el monitoreo
y seguimiento a los mismos. Ademas, se informan a este o6rgano directivo las operaciones
efectuadas con los vinculados con el objetivo de que se valide que las mismas se realizan
dentro de las condiciones del mercado conforme a los parametros establecidos en el decreto
ley 2555 de 2010.

Infraestructura tecnoloégica

La Compania cuenta con una infraestructura tecnologica adecuada, dirigida por la Gerencia de
Tecnologia, a través de la cual se brinda la informacién y soporte necesarios para el desarrollo
de las actividades inherentes al negocio, coadyuvando de esta forma con la apropiada gestion
del riesgo corporativo.

Metodologia para la medicion de riesgos

Con el proposito de obtener una mayor confiabilidad en la deteccion de los riesgos a los cuales se
ve expuesta la Compaiia en la ejecucion de su objeto social, se han implementado sistemas de
administracion de riesgo, para permitir la identificacion, control y monitoreo de los diferentes
tipos de riesgo de una manera periodica y segura.

Estructura organizacional

La compafia cuenta con una Estructura Organizacional adecuada que le permite gestionar
eficientemente los riesgos propios de la actividad financiera, existiendo la independencia
necesaria entre las areas de negociacion, control de riesgos y contabilizacion. De esta manera,
se cuenta con una debida segregacion de funciones, de conformidad con las necesidades de
fortalecimiento del sistema de control interno de la Compaiia.

Recurso humano

La Compania cuenta con un recurso humano competente y calificado, para el desempefo de
las funciones inherentes a la actividad financiera, situacion que le permite atender los desafios
del entorno econdémico, prestando un servicio de alta calidad.

Verificacion de operaciones

Manejamos los procedimientos necesarios para conservar la seguridad en las negociaciones,
respetando las condiciones contractuales inicialmente pactadas y procurando su oportuna
contabilizacion, de forma tal que se eviten errores que puedan generar pérdidas o utilidades
erradas.

Auditoria

En la Compafia contamos con una arquitectura de control que facilita el logro de los objetivos
propuestos. La Auditoria interna impulsa la adhesion al ambiente de control verificando el
cumplimiento de politicas, normas y procedimientos establecidos; evaluando y buscando la
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optimizacion de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno, gestion que se encuentra
enmarcada en las normas de auditoria generalmente aceptadas.

NOTA 28 REVELACION DE RIESGOS
Politicas de gestion y control de riesgo

En uso de las atribuciones conferidas por parte de la Junta Directiva, la Administracion de la
Compania define y vigila los controles tendientes a regular la exposicion a todos los riesgos
inherentes a su actividad. Estos controles estan basados en analisis de riesgo, politicas internas,
mejores practicas del sistema financiero y en la legislacion vigente emitida por los 6rganos de
vigilancia y control.

Elmodelo general de gestion de riesgos establecido consta de las siguientes etapas: identificacion,
medicion, control y tratamiento de los riesgos, acompafnado de actividades de comunicacion y
monitoreo permanente.

Procedimientos de gestion y control de riesgos

LaDireccion de Riesgos es el area asignada para coordinar laidentificacion, medicion, seguimiento
y monitoreo de los riesgos a que esta expuesta la Compania, la cual depende directamente de
la Presidencia. Los principales controles que realiza para cumplir las directrices de la Junta
Directiva son los siguientes:

« Verificacion permanente de las politicas establecidas por la Alta Gerencia, referente a
cupos de contraparte, activos liquidos, limites de concentracion, entre otros.

» Emision de informes periddicos que permiten evaluar integralmente el comportamiento
de los diferentes niveles de riesgo, con destino a la Alta Gerencia y a la Junta Directiva
y entes de control externo.

» Establecimiento, control y monitoreo del Marco de Apetito al Riesgo de la mano con los
planes estratégicos de la Compaiia.

Riesgo de crédito

El sistema de administracion del riesgo crediticio (SARC) establece las pautas para la gestion de
los créditos, cuya estricta aplicacion tiene como objetivo asegurar la calidad de la cartera de la
Compania, este sistema esta compuesto por politicas de administracion del riesgo de crédito,
procesos de administracion (otorgamiento, seguimiento y control, recuperacion), manuales,
provisiones, garantias, entre otros.

La Junta Directiva, los Comités de Riesgos, Especial de Negocios, de Cartera, de Evaluacion y
Calificacion de Cartera y el Comité de Crédito son las instancias responsables de la gestion del
riesgo de crédito en la Compaiia. Entre las funciones de los diferentes comités se encuentran
efectuar peridodicamente el seguimiento y control del riesgo de la cartera de crédito, ordenar
la implementacion de estrategias enfocadas y proteger la exposicion al riesgo crediticio.

Producto de las directrices de la Alta Direccion, la estructura del portafolio de cartera presento
cambios importantes, destacandose el enfoque del producto crédito comercial y la dinamizacion
del producto factoring, el cual ha venido creciendo de manera sostenida y con riesgo mas
controlado.

Durante el afio 2019 la Compaiia siguid su labor de fortalecimiento de controles y politicas de
otorgamiento y seguimiento del riesgo de crédito, los principales logros que se obtuvieron con
la implementacion de estas mejoras son:

Pdgina 124



O

Financiera

DannRegional

A anlado

« Implementacion de metodologia GINI para la medicidon de concentracion de clientes por
sector economico.

» Mejoras al modelo de perfil de riesgo del cliente a través de la inclusion en el aplicativo
de programacion estadistica, de acuerdo con variables estadisticas y categorizadas.

« Creacion del modelo logistico en el aplicativo de programacion estadistica, de analisis de
capacidad de pago del producto de compras de cartera libranzas.

« Creacion del modelo logistico multinomial en el aplicativo de programacion estadistica,
de capacidad de pago para el producto compras de cartera consumo.

« Sistematizacion del modelo MECC (Modelo de evaluacion y calificacion de cartera);
categorizacion y calificacion de variables cualitativas y cuantitativas, internas y externas.

« Creacion de un Front (Interfaz) en visual Basic para el MECC.

 Estandarizacion a través del aplicativo de programacion estadistica del informe de
cosechas.

» Estandarizacion a través del aplicativo de programacion estadistica del informe de
matrices de transicion.

« Actualizacion de los modelos para otorgamiento de cupo a originadores.

« Calibracién del modelo de otorgamiento para persona natural.

Sistema de administracion para bienes recibidos en dacién de pago

La Compania ha implementado el sistema de administracion de riesgo crediticio para bienes
recibidos en dacion de pago (SARC para BRDP), en el cual se establecen las politicas de
aceptacion y administracion de dichos bienes, los procedimientos de aceptacion y enajenacion
para las diversas areas de la Compaiia, el calculo de provisiones y los procedimientos de
control.

Riesgo de mercado y liquidez

El Sistema de Administracion de Tesoreria (SAT) define los mecanismos mediante los cuales
la Compania busca optimizar sus recursos financieros con base en criterios de prudencia,
rentabilidad y gestion de riesgos.

Para la gestion de tesoreria la Compania cuenta con una estructura organizacional y funcional
en la cual se han separado las funciones de negociacion, control de riesgo y operativos.

El sistema de administracion de Tesoreria - SAT incluye:

« El Sistema de Administracion de Riesgos de Liquidez (SARL)
« El Sistema de Administracion de Riesgos de Mercado (SARM)

El Comité de Gestion de Activos y Pasivos es la instancia orientadora de la Compania en materia
de inversiones de tesoreria. Tiene como funcion primordial servir de apoyo en la aprobacion,
seguimiento y control de las estrategias y politicas para la administracion de los riesgos
financieros o de portafolios, incluyendo la fijacién de limites de actuacion para las distintas
areas. Adicionalmente, apoya a la Junta Directiva y a la Presidencia de la Compaiia en el
conocimiento y comprension de los riesgos que asume la Compaiia.

Riesgo de liquidez

El Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez - SARL, es la herramienta que permite
identificar, medir, controlar y monitorear eficazmente el riesgo de liquidez, entendido como
la contingencia de que la Compaiia incurra en pérdidas excesivas por la venta de activos a
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descuentos significativos con el fin de disponer rapidamente de los recursos necesarios para
cumplir con sus obligaciones contractuales.

La Compaiia utiliza para el calculo del indicador de riesgo de liquidez la metodologia planteada
en el capitulo VI de la Circular basica contable y financiera expedida por la Superintendencia
Financiera.

Durante el aio 2019, la Compaiia manejo un promedio de activos liquidos mensuales ajustados
por riesgo de mercado de $47.897.097. De igual forma, el indicador de riesgo de liquidez
registré en promedio mensual una banda de 1 a 30 dias de 470%. Lo anterior, permite observar
que durante el afo 2019, la Compaiia contd con activos liquidos suficientes para respaldar
ampliamente sus requerimientos de liquidez y cumplié con todos los limites exigidos por la
Superintendencia Financiera y los definidos al interior de la Compaiia.

Acontinuacion, se presentan losindicadores de riesgode liquidezreportados ala Superintendencia
Financiera para los periodos terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

2019
Banda en dias 7 8-15 16 - 30 1-30 31-90
Total activos liquidos 19.906.239
Requerimiento neto de liquidez esti-| 4 742,978 | 3.471.724 | 4.277.021 | 7.821.362 | 14.681.253
Indicador de riesgo liquidez 18.067.539 | 14.595.814 0 11.989.155 | -2.692.098
Razon indicador de riesgo de liquidez 1.137 380 0 253 88
2018
Banda en dias 1-30
Total activos liquidos 45.865.405
Requerimiento neto de liquidez esti-| ¢ 110.429 | 2.200.699 | 5.496.886 | 13.808.013 | 27.259.478
Indicador de riesgo liquidez 39.754.976 | 37.554.278 0 32.057.392 | 4.797.914
Razon indicador de riesgo de liquidez 751 551 0 332 112

Adicionalmente, es importante resaltar que la Compania tiene definidos limites, alertas
tempranas y escenarios de contingencia los cuales permiten identificar aumentos en el nivel
de exposicion al riesgo de liquidez o vulnerabilidades en la posicion o nivel de riesgo y de igual
forma permiten la definicion de estrategias para una adecuada gestion del riesgo de liquidez.

Las siguientes son las principales actividades realizadas por la Compaiia durante el ano 2019
en la gestion de los factores de riesgo de liquidez:

Mejoras a la proyeccion del indicador de riesgo de liquidez en escenario base y de estrés.
Seguimiento exhaustivo al indicador del riesgo de liquidez.

Calibracion del modelo del perfil de riesgos de liquidez.

Implementacion del modelo de concentracion de clientes de captacion y colocacion.
Implementacion del calculo del VaR de liquidez.
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Riesgo de mercado

El Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado es la herramienta por medio de la cual la
Compania identifica, mide, controla y monitorea eficazmente el riesgo de mercado, el cual se
define como el posible detrimento patrimonial por la volatilidad de las tasas de interés en las
posiciones de libro de tesoreria y operaciones de contado.

Para la medicion del riesgo de mercado la Compafnia emplea el modelo estandar de la
Superintendencia Financiera. Actualmente esta medicidon se concentra en la exposicion al
riesgo mercado generada por las inversiones realizadas en los fondos de valores, ya que la
Compaiiia no realiza operaciones en moneda extranjera, ni posee un portafolio de inversiones,
pues en el aio 2010 se tomo la decision de cerrar la mesa de dinero.

Como parte fundamental de la gestidn del riesgo de mercado el Middle office reporta a la Junta
Directiva y al Comité de Gestion de Activos y Pasivos acerca del cumplimiento de los limites
establecidos al interior de la Compaiia y la informacion relevante sobre la exposicion al riesgo
de mercado.

La gestion de tesoreria en el mercado tiene los siguientes objetivos:

« Mantener los recursos financieros necesarios para responder a la operacion de la Compa-
fia.

« Monitorear constantemente el mercado en busqueda de las mejores oportunidades de
inversion para los recursos financieros de la Compaiia.

« Velar por la adecuada inversion de los excedentes de tesoreria, cumpliendo con la nor-
matividad vigente.

Para el cierre de diciembre de 2019, la Compania termina con un portafolio valorado de
inversiones obligatorias en § 4.644.767, clasificado en su totalidad como inversiones para
mantener hasta el vencimiento.

Por otro lado, las inversiones en los fondos de valores ascienden a $ 222.779, ubicando el VaR
al cierre de diciembre del ano en $§ 32.749.

A continuacion, se presenta la evolucion del VaR de los fondos de valores: (2019)

Comportamiento VaR - Mes

$350

$300 —\
$250 I \
$200 l \
$150 I \ @m—\/3R (14,7% CC)
$100 I \
550 / \

Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

Durante los anos 2019 y 2018, la Compaiia realiz6 todas sus inversiones dentro de los limites
y cupos establecidos por el Comité de Inversion y Gestion de Activos y Pasivos y dentro del
manual de sistema de administracion de tesoreria.
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Analisis de rentabilidad de tasas

Financiera Dann Regional tiene establecido la generacion periddica de reportes e informes que
permiten realizar el seguimiento a los niveles de rentabilidad. La informacion que se genera
durante el mes, se consolida para la presentacion al Comité de Gestion de Activos y Pasivos
- GAP. En el comité mensual se analiza la informacidén mas actualizada con el promedio ponde-
rado de las tasas de colocacion de la cartera y costos de fondeo, para determinar el margen de
intermediacion de la Compania.
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Febrero de 2020

Informe de pérdidas del ejercicio

Ano terminado el 31 de diciembre de 2019
(Cifras expresadas en miles de pesos)

Pérdida antes de impuestos $ 20.111.584
(+) Impuesto de renta corriente 110.404
(-) Impuesto diferido activo por pérdidas fiscales 4.240.147
(-) Impuesto diferido activo por otros conceptos 1.410.656
(-) Impuesto diferido pasivo del ano 226.988

TOTAL PERDIDA NETA DEL EJERCICIO S 14.344.197
(+) Liberacidn de reservas para enjugar pérdidas 0

PERDIDA DEL EJERCICIO A TRASLADAR COMO PERDIDAS
ACUMULADAS DE EJERCICIOS ANTERIORES S 14.344.197
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INFORME DE GESTION DEL DEFENSOR DEL CONSUMIDOR

FINANCIERO DE FINANCIERA DANN REGIONAL S.A
Enero - Diciembre de 2019

Bogota, D.C., 11 de febrero de 2020

Doctor

Alberto Mishaan Gutt.
Presidente Junta Directiva
Financiera Dann Regional
Carrera 43A N° 7-50 Piso 17
Medellin

Ref.- Informe de gestion DCF afio 2019
Senor Presidente:

Para darle cumplimiento a lo que disponen el literal g) del articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, el
Decreto 2555 de 2010, la Circular 015 de 2007, la Circular 024 de 2013 y la Circular Basica Juridica
029 de 2014 expedidas por la Superintendencia Financiera de Colombia (ahora en adelante SFC),
presentamos el informe correspondiente al desarrollo de las actividades y servicios que como
Defensores del Consumidor Financiero (ahora en adelante DCF) estuvieron a nuestro cargo durante
el ano 2019.

I.- Criterios que orientan las actividades y los conceptos de la Defensoria

Durante el ano 2019 nuestras relaciones con Financiera Dann Regional se desarrollaron dentro del
marco de respeto, autonomia e independencia que exigen la Ley 1328 de 2009, el decreto 2555
de 2010 y el Reglamento de La Defensoria, bajo los siguientes criterios:

1.1.- En relacion con las quejas

a.- La Defensoria considera que las entidades vigiladas (ahora en adelante EV) pueden tomar
las quejas que presentan sus clientes o usuarios como una oportunidad de mejoramiento dentro
de los procesos que den lugar a las mismas, ya que estas contienen revelaciones que permiten
el enriquecimiento institucional, debido a que son ellos quienes forman parte del valor de la
empresa Yy son los directamente afectados por las posibles conductas que al final también resultan
perjudiciales para la entidad prestadora de servicios.

b.- Cada queja envuelve una oportunidad para que la entidad prestadora de servicios se evalle
a si misma, revise y si es del caso modifique las estrategias comerciales o administrativas que
causan quejas frecuentes o reiterativas y afectan su imagen institucional.

c.- Desde nuestro punto de vista la queja también sirve para evaluar la calidad de los instrumentos
de comunicacion con los clientes o con los funcionarios operativos y es muy util para verificar el
nivel o grado de conocimientos especificos que sobre cada producto y servicio tienen quienes
atienden al publico y orientan a los clientes sobre los tramites, los costos, las limitaciones de los
productos y otras particularidades analogas.
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1.2.- En relacion con las vocerias

A pesar de que en el afo 2019 no dirigimos vocerias a Financiera Dann Regional, debemos recordar
que desde nuestro punto de vista la voceria es la funcion mas creativa y Util de cuantas las leyes
le confieren a los Defensores del Consumidor Financiero. Este ha sido el vehiculo a través del cual
hemos hecho las sugerencias que consideramos necesarias para mejorar las relaciones entre los
prestadores de servicios financieros y sus clientes y usuarios.

1.3.- En relacion con las conciliaciones

El literal C del articulo 13 de la Ley 1328 de 2009 dispone que una de las funciones del Defensor del
Consumidor Financiero, es la de “Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la
respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o
en las normas que la modifiquen o sustituyan. Para el efecto, el consumidor financieroy la entidad
vigilada podrdn poner el asunto en conocimiento del respectivo Defensor, indicando de manera
explicita su deseo de que el caso sea atendido en desarrollo de la funcion de conciliacion. Para el
ejercicio de esta funcion, el Defensor deberad estar certificado como conciliador de conformidad
con las normas vigentes” {(...).

En el transcurso de 2019 la Defensoria no recibio solicitudes de conciliacion de los clientes de
Financiera Dann Regional.

1.4.- En relacion con informacién relevante

Como creemos que la Defensoria puede ofrecer informacion relevante y muy Gtil para lo que a
los Revisores Fiscales, Gerentes o Vicepresidentes de Operaciones y los responsables de Control
Interno, Recursos Humanos o Servicio al Cliente les corresponde, permanentemente estamos
dispuestos a evaluar con esos funcionarios el trabajo a cargo de la Defensoria, el contenido de
las quejas que se tramitaron directamente ante la entidad o ante la SFC y lo relevante de los
conceptos que rendimos y las vocerias que proponemos, actividad que no desarrollamos porque
en el caso de Financiera Dann Regional, no atendimos queja alguna.

Il.- Estadisticas:

a.- En el transcurso de 2019 la Defensoria recibié cuatro (4) quejas de los Consumidores Financieros
de Financiera Dann Regional, tres (3) relacionadas con el producto “Crédito de Consumo y/o
Comercial” vinculadas con el motivo “Reporte centrales de riesgos” y una (1) relacionada con el
producto “C.D.T.” vinculada con el motivo “Indebida atencién al consumidor financiero-servicio”.

a.1.- En dos (2) quejas los pronunciamientos de la Defensoria fueron a favor de Financiera Dann
Regional, y en dos (2) casos se clasifico como rectificados’.

a.2.- En el afo 2019 la DCF no clasificd ninguno de los casos recibidos como incompetencia.

b.- A solicitud nuestra, Financiera Dann Regional nos ha comunicado que en el trascurso del 2019,
a través de los canales dispuestos para recibir las quejas de sus clientes esa Compania recibio
cuarentay tres (43) quejas y reclamos y tres (3) quejas a través de la Superintendencia Financiera
de Colombia, las cuales se individualizan en la siguiente tabla:

1 Quejas sobre las cuales la entidad cuestionada acepta las reclamaciones del cliente antes de la decision de La Defenso-
ria.
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Causal SFC Cantidad Porcentaje
Crédito 23 50,00%
Reporte en centrales de riesgo 9 19,57%
No se remite informacion al cliente 7 15,22%
Suministro de informacion insuficiente o errada 6 13,04%
Indebida atencion al consumidor financiero - servicio 1 2,17%
CcDT 10 21,74%
Aspectos contractuales (Incumplimiento y/o modifica- 3 6.52%
cion) 1oEP
Indebida atencion al consumidor financiero - servicio 3 6,52%
Inadecuado suministro de informacion en la vinculacion 3 6,52%
Gravamen movimientos financieros 1 2,17%
Leasing 10 21,74%
Reporte en centrales de riesgo 5 10,87%
Suministro de informacién insuficiente o errada 3 6,52%
Indebida atencion al consumidor financiero - servicio 1 2,17%
.:Aspectos contractuales (Incumplimiento y/o modifica- 1 2 17%
cion) ’
(en blanco) 0,00%
Factoring 3 6,52%
Suministro de informacion insuficiente o errada 2 4,35%
Reporte en centrales de riesgo 1 2,17%

Total general 46 100,00%

Fuente: Financiera Dann Regional

Reclamaciones por Causal
2,17%

= Reporte en centrales de riesgo

= Suministro de informacion
insuficiente o errada
= No se remite informacion al cliente
[5) . ., .
10,87 Yo Indebida atencidn al consumidor

financiero - servicio

m Aspectos contractuales
(Incumplimiento y/o modificacion)

® Inadecuado suministro de
informacion en la vinculacion

m Gravamen movimientos financieros

Fuente: Financiera Dann Regional
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Medio de Recibido Cantidad Porcentaje

Empleado 14 30,43%
Correo Electronico 8 17,39%
Teléfono 8 17,39%
Carta 4 8,70%
Superintendencia 3 6,52%
Derecho de Peticion 3 6,52%
Tutela 2 4,35%
Personal 2 4,35%
Pagina Web 2 4,35%
Total general 46 100,00%

Fuente: Financiera Dann Regional

c.- Durante el aifo 2019 Financiera Dann Regional recibio en total cincuenta (50) quejas: tres (3)
a través de la SFC con una participacion del 6% sobre el total de quejas recibidas, cuarenta y
tres (43) quejas directamente en la Financiera con una participacion del 86% sobre el total de
quejas recibidas, y cuatro (4) quejas a través del DCF con una participacion del 8% sobre el total
de quejas recibidas en 2019.

d.- De acuerdo con los informacion estadistica de los afos 2018 y 2019 tenemos:

d.1.- Una disminucion del 34% del total de quejas recibidas por la Financiera a través de la
DCF, de Financiera Dann Regional y de la SFC.

d.2.- Una variacion del 0% sobre las quejas recibidas a través de la SFC., se mantuvo el
numero de quejas.

d.3.- Una disminucion del 40% de las quejas recibidas a través de Financiera Dann Regional.

d.4.- Un aumento del 300% quejas recibidas a través de la DCF.

Comparativo afio 2018 - 2019
76

80 72
70
60 50
50 43
40
30
20
10 3 3 1 4
0 I E—— — Im
Dann Regional S.A. SFC DCF Total
Fuente: DCF

Pdgina 135



O

Financiera
DannRegional
A anlado

lll.- Implementacién Sistema de la Defensoria del Consumidor Financiero

La implementacion del Sistema de la DCF ha sido gradual, y ha incluido un tiempo prudencial para
la adaptacion al mismo.

En este sentido, para el mes de febrero de 2019, se permitidé el acceso de los Consumidores
Financieros al sistema a través de la pagina web de la Defensoria, www.defensorialg.com.co. Con
el animo de facilitar el proceso, la DCF dispuso un video a servicio de los consumidores financieros,
explicando el paso a paso para la radicacion de la queja.

Para garantizar el buen funcionamiento del aplicativo, la DCF hizo un gran esfuerzo que consistio
en alimentar el sistema con las quejas que se iban recepcionando en el transcurso del ano, con el
fin de mantener un historico dentro de este, ademas se hizo una verificacion de los procesos de
cada uno de los perfiles que maneja el aplicativo.

Tras la reunion colectiva del 11 de diciembre para la socializacion del sistema, la DCF autorizo el
acceso al aplicativo por medio de un usuario y contraseia a Financiera Dann Regional, en adicion
a esto, se entregaron los manuales y videos para el buen uso de la aplicacion.

Como todos los procesos tecnoldgicos exigen estar en continuo desarrollo, actualmente estamos
trabajando en mejoras al aplicativo, de las cuales daremos noticias muy pronto.

Esperamos que para el ano 2020, el proceso de tramite de queja, el cual comprende desde la
radicacion de la queja hasta su contestacion, se haga completamente a través del aplicativo,
sistematizando el proceso de quejas en su totalidad.

IV.- Reuniones de la DCF con Financiera Dann Regional durante el afo 2019

En el mes de diciembre de 2019 se llevo a cabo una reunion colectiva para presentar el software
para la administracion de las quejas que se tramitan por medio de la Defensoria.

V.- Seguimiento del SAC

El 07 de enero de este ano le enviamos un mensaje a Financiera Dann Regional para conocer los
trabajos que esa compania hizo durante el ano pasado en relacion con el SAC. Segun lo informado
a la Defensoria el 15 enero de este ano, en el trascurso del 2019 Financiera Dann Regional, en
relacion con el SAC adelanté las siguientes actividades, informacion que ensamblamos dentro de
este informe sin modificacion alguna:

Financiera Dann Regional informa la gestion realizada al interior de la Compania, con base en
la mision del SAC, “Construir y desarrollar con todas las personas de la compania, y basada en
la estrategia, una auténtica cultura de servicio, a través del cual garanticemos la satisfaccion y
fidelizacidon de nuestros clientes, asi como la proteccion integral de los derechos del consumidor
financiero”.

5.1.- Plan de Formacion Anual

El Plan de Formacion SAC 2019 tuvo como objetivo reforzar informacion relevante de la Compaiia
y de cara al cliente externo, en el marco del Sistema de Atencion al Consumidor Financiero. Lo
anterior, con la finalidad de propender por la debida atencion al cliente principalmente en el

suministro de informacion clara y oportuna.
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Objetivo Especificos

Reconocer cuales son los productos y tipo de cliente de la Compaiia.

Recordar de los diferentes canales de atencion y mecanismos para suministro de informacion.
Mencionar cémo se gestionan las Peticiones, Quejas y Reclamos y Comité SAC.

Precisar funciones y datos de contacto de nuestro Defensor del Consumidor Financiero.
Recordar elementos importantes de la Cultura de Servicio organizacional - Mandamientos del
Servicio.

En total 150 colaboradores estaban

habilitados paraparticiparenlaformacion, Formaciones Aprobadas

de acuerdo con lo previsto el ano anterior,

la participacion esperada se cumplid, ya 17%

que el 92% de los colaboradores participo

y todos aprobaron la actividad evaluativa. Aprobado
Reforzado

De manera general, su comportamiento 83%

fue de la siguiente manera:

Como aprobaron la formacion: EL 83% de los colaborados aprobé en primera instancia la formacion,
es decir, ganaron la actividad realizada en citacion presencial o primer ingreso al Formulario
Google. Por otro lado, el 17% de los colaboradores debid realizar actividad de refuerzo.

Formaciones Cantidad  Porcentaje

Aprobadas

Aprobado 114 82,61%
Reforzado 24 17,39%
Total general 138 100%

Quienes no participaron de la formacion: EL 8% de los colaboradores que no participo en la actividad
esta clasificado bajo las siguientes causales:

Cuenta deEstado2

Causales de Inasistencia

60,00% -
’ 50,00%
40,00%
25,00%
20,00%
8,33% 8,33% 8,33%
0,00% | Il BB
No se agendo y/o Licencia Desvinculado Vacaciones Labora Medio
ajusto a los grupos  Maternidad durante la Tiempo
ofertados actividad

Fuente: Financiera Dann Regional

Frente a la actividad se concluye que se cumplié con el objetivo, recordar a todos los colaboradores
datos relevantes de la compafia, que permitiran que los consumidores financieros tengan
informacion clara y oportuna sobre nuestros productos y servicios, en el evento de tener contacto

con cualquier colaborador de la compaiiia.
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De acuerdo con la evaluacion, el 83% de los participantes comprendié el contenido expuesto y
solo 24 colaboradores, que equivale al 17%, tuvieron que realizar actividad de refuerzo. De cierta
manera, la necesidad de refuerzo se debié a que en los diferentes grupos se abrié espacio para
que las personas aportaran desde su rol, ejercicio que, aunque fue muy provechoso y lleno de
aprendizaje para todos, identificd que la Compania tiene la necesidad de divulgar su planeacion
estratégica, poner en comun cual es el direccionamiento, en qué direccion debemos trabajar
todos.

5.2.- Plan de Formaciéon Anual - Clientes en Condicion de Discapacidad

El Plan de Formacién SAC - Servicio al Cliente Discapacitado tuvo como objetivo recordar a
los colaboradores que tienen contacto directo con el Consumidor Financiero, los mecanismos
disefados por la Compania para propender por la debida atencion y accesibilidad de los clientes
con discapacidad.

Objetivos Especificos
e Reconocer como referirse de manera adecuada a cada discapacidad.

e Suministrar caracteristicas basicas para una comunicacién adecuada con una persona con
discapacidad.

e Recordar el procedimiento publicado en el Sitio SAC en Dannte, para el servicio a personas
con discapacidad.

En total 76 colaboradores estaban habilitados para participar en la formacion, la participacion en
la actividad fue del 90,79%.

Colaboradores a participar por area

m COMERCIALES

2 0,
2,63% '6‘36

5,26%

)
1,32% = CAPTACIONES

B GESTION DOCUMENTAL

B ESTRUCTURACION DE NEGOCIOS Y
RECUPERACIO

= ADMINISTRATIVA

m SERVICIO AL CLIENTE
ESTRUCTURACION DE NEGOCIOS
NORMALIZACION Y RECUPERACION DE

CARTERA
PRESIDENCIA

Fuente: Financiera Dann Regional
De manera general, su comportamiento fue de la siguiente manera:
Como aprobaron la formacion: EL 93,42% aprobo la formacion. El 69,74% de los colaborados aprobo

en primera instancia, es decir, ganaron la actividad realizada en el primer ingreso al Formulario

Google. Por otro lado, el 23,68% de los colaboradores debio realizar actividad de r%f,u_er%%
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Formaciones

Aprobadas Cantidad Porcentaje
Aprobo 53 74,65%
Reforzo 18 25.35%
Total general 71 100%

Fuente: Financiera Dann Regional

Quienes no participaron de la formacién: El 6,58% de los colaboradores que no participé en la
actividad esta clasificado bajo las siguientes causales y areas:

Causales de Inasistencia por area Cantidad Porcentaje
:foe :tea?iiindé y/0 ajusté a los grupos 4 80,00%
Gestion Documental 3 60,00%
captaciones 1 20,00%
Licencia Materna 1 20,00%
Comerciales 1 20,00%
Total general 5 100%

Fuente: Financiera Dann Regional

De manera general, la formacion cumplio con su objetivo, resaltar la importancia de la inclusion
de personas discapacitadas en el sector financiero.

5.3.-

EL 100% de los colaboradores que realizaron la formacion, tiene conocimiento de que, en la
intranet, hay un sitio con informacion relevante para la atencion de personas discapacitadas.

El 100% de los participantes en la formacion, conocié como se puede comunicar con una
persona con discapacidad auditiva.

EL 86,67% de los colaboradores formados, reconocié que la manera correcta de referencia es
“persona con discapacidad”.

Ademas, el 100% de las personas comprendié que para guiar a una persona ciega debe usar
términos dimensionales como “derecha”, “izquierda”, “delante”.

ELl 96% de los colaboradores, comprendié que la discapacidad se refiere a las barreras que
obstruyen su participacion plena y efectiva de la persona en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas.

El 97,33% de los colaboradores es consciente de que en el evento que una persona con
discapacidad mental, presente una crisis y sienta que esta en riesgo su integridad, debera
tomar distancia y buscar ayuda en el personal de seguridad o si es necesario llame al 123.

Gestion de Peticiones, Quejas y Reclamos

ElIndicador Gestion de Peticiones, Quejas y Reclamos, durante el aiio 2019 mostré que se atendieron
7.173 PQRS, de los cuales el 99,29% son peticiones, el 0,46% quejas y el 0,25% reclamos. Todos los
tramites se encuentran concluidos a la fecha con una oportunidad efectiva del 99,39%, de acuerdo
con los tiempos de respuesta definidos por la Compaiia en el marco de la eficiencia del servicio.
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Las causales mas representativas segun la tipologia del tramite fueron:

Causales mas representativas Cantidad Porcentaje
Peticiones 7122 99,29%
Solicitud Embargo / Desembargo - Entidad Publica 2754 38,39%
Devolucion Nota Crédito 843 11,75%
Generacion Movimiento Histérico de Pagos 416 5,80%
Certificado Paz y Salvo 274 3,82%
Causales mas representativas Cantidad Porcentaje
Peticiones 7122 99,29%
Certificado Declaracion de Renta - Cliente 217 3,03%
Certificado Declaracion de Renta - Proveedores 205 2,86%
Informacion de Saldos 193 2,69%
Activacion Clave Modulo de Consultas 173 2,41%
Informacion servicios y productos FDR 169 2,36%
Generacion Reporte Amortizacion de Deuda 153 2,13%
Quejas 33 0,46%
Datos Errados en Saldos 5 0,07%
Derecho de Peticion - Tramites y/o Informacion de Garantias 4 0,06%
Inconformidad con la Calificacion y Reportes en Centrales 3 0,04%
Derecho de Peticion - Modificacion de Acuerdos Preestablecidos 3 0,04%
Reclamos 18 0,25%
Inconformidad con la Calificacion y Reportes en Centrales 4 0,06%
Derecho de Peticion - Aclaracion de Saldos y/o Aplicaciones de
Pago 2 0,03%
Derecho de Peticion - Calificacion/Reporte en Centrales 2 0,03%
Datos Errados en Saldos 2 0,03%
Inconformidad con Entrega del Extracto 2 0,03%

Total general 7173 100%

Fuente: Financiera Dann Regional
5.4.- Envio y entrega de correspondencia

En lo relativo al envio de informacion relacionada con los productos suscritos por cada consumidor
financiero, se resalta que, debido a la gestion de devoluciones semanales, actualizacion de datos
basicos de contacto, envio a través de correo electronico, entre otros, durante el ano 2019 el
porcentaje de efectividad de entrega de los extractos financieros fue del 99%, y para cartas
de bienvenida (comunicado con la informacion del nuevo producto adquirido) la efectividad de
entrega fue del 95%. Lo anterior, impactd de manera positiva el indicador de quejas y reclamos
de la compahdia.

5.5.- Encuesta de Satisfaccion Cliente Interno

Del 02 de diciembre de 2019 al 10 de enero de 2020 se desarroll6é la Encuesta de Satisfaccion
Cliente Interno periodo 2019; en esta actividad los colaboradores expresaron su percepcion
del servicio ofrecido por sus principales proveedores internos, en funcion de los Mandamientos
(Parte actitudinal) y Atributos (caracteristicas de un buen servicio) de Servicio contemplados en
el Modelo definido por Financiera Dann Regional, permitiendo asi, identificar oportunidades de
mejora que fortalezcan la prestacion del mismo y disenar e implementar acciones que impacten

el clima organizacional.
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Los resultados de la actividad se encuentran en analisis para su divulgacion y definicion de planes
de accion que impacten positivamente el servicio en el afio 2020.

VI.- Practicas indebidas, ilegales o inseguras

En el transcurso del 2019 la Defensoria no identifico en Financiera Dann Regional practicas que se
pudieran considerar como indebidas, ilegales o inseguras.

VII.- Sugerencias
a.- Actualizacion de la publicidad sobre la informaciéon de la DCF

Con el animo de mejorar los procesos entre los Consumidores Financieros, Financiera Dann Regional y la
DCF, queremos solicitarle su colaboracion con la actualizaciéon de los datos de contacto de la Defensoria
para que los clientes y/o usuarios radiquen las quejas a través del aplicativo dispuesto en nuestra pagina
Web. Asi las cosas, amablemente solicitamos que en la publicidad de la EV se pongan los siguientes
datos de contacto para que los Consumidores Financieros puedan tramitar sus requerimientos y nosotros
poderlos atender en el término que la Ley dispone para ello:

e Pagina Web: www.defensorialg.com.co

e Direccion: Calle 70A N° 11-83 Quinta Camacho
e Teléfonos: 5439850 - 2351604

e Fax: 5439855

b.- Sobre acompafamiento de la DFC en revision de practicas y clausulas abusivas

Sugerimos que esa entidad promueva el acompanamiento de la Defensoria en el estudio de las
practicas y de las clausulas abusivas, de acuerdo con la legislacion vigente. Ese acompanamiento
se concretaria en revisar lo que el area de operaciones y/o el area juridica conjuntamente hagan
en relacion con cada documento (contrato, oferta, formulario, anexo). El acompanamiento lo
hariamos después de leer el dictamen que ellos hagan sobre cada texto

Quedo a sus ordenes para cuanto se relacione con este Informe y nuevamente agradezco que
Financiera Dann Regional nos haya dado la oportunidad de participar en los trabajos que se
relacionan con la Defensoria del Consumidor Financiero.

Reciba un cordial saludo,

=D

DARIO LAGUADO MONSALVE
Defensor del Consumidor Financiero
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INFORME DE GESTION DEL COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO A LA ASAMBLEA

Durante el ano 2019, Financiera Dann Regional continué implementando la optimizacion de su
Sistema de Gobierno Corporativo, dando especial prioridad a la formacion de sus colaboradores
en este tema y concibiendo que un talento humano capacitado y consciente de su papel dentro de
la organizacion, es fundamental para que las estructuras de Gobierno Corporativo se fortalezcan
y funcionen de manera eficiente y articulada.

Lo anterior facilita la aplicacion de los principios de autorregulacion y transparencia, que ha
generado resultados positivos en la implementacion y mejora de las politicas y procedimientos
de la organizacion, en busqueda de garantizar el cumplimiento de las actividades asignadas a
las diferentes areas y propendiendo por el establecimiento de controles duales, la existencia de
pesos y contrapesos en la toma de decisiones y la debida ejecucion de procesos de la Compahia.

Financiera Dann Regional cuenta con un Codigo de Buen Gobierno, Cdédigo de Conducta vy
Reglamento para el Tratamiento de las Operaciones con Vinculados, que ademas de cumplir con los
parametros normativos, se encuentran enmarcados dentro de los estandares de mejores practicas
corporativas.

A continuacion, se presentan las principales acciones adelantadas por la Compania durante el ano
2019, encaminadas a gestionar adecuadamente su Gobierno Corporativo:

e Planes de mejoramiento realizados como resultado de la Autoevaluacion de
la Junta Directiva del afio 2018

La mayoria de los items a evaluar en la Encuesta de Autoevaluacion de la Junta Directiva del
2018, fueron valorados como satisfactorios; sin embargo, estar prestos a detectar oportunidades
de mejoramiento, continla siendo prioridad en la agenda de la Junta Directiva; por lo que para
el ano 2019, se ratifico el compromiso de dicho 6rgano Administrativo en avanzar para que la
toma de decisiones estratégicas y el seguimiento a la gestion de la Compafia tengan un progreso
significativo, que los nuevos miembros de la Junta Directiva reciban suficiente informacion y
capacitacion sobre la Financiera, que los temas estratégicos sean tratados con profundidad, de tal
manera que se desprendan estrategias claras para la direccion de la Compaiia y que la interaccion
entre los miembros les permita actuar como un cuerpo colegiado eficiente y eficaz.

e Resultados autoevaluacion de la Junta Directiva de 2019

Los resultados de la encuesta de autoevaluacion de la Junta Directiva correspondientes al afo 2019,
evidenciaron una mejora en la evaluacion general de este Organo Colegiado en relacién con el afo
inmediatamente anterior, sin dejar de reconocer que continGan presentandose oportunidades de
mejora susceptibles de gestionarse.

Para 2019, se resaltan los siguientes resultados calificados en los niveles mas altos:

e La Junta Directiva actla con total independencia frente al representante legal y demas
empleados de primer nivel de la Compahia.

e Los miembros de Junta Directiva actian de buena fe, de manera independiente, con la
certeza intima de estar obrando recta, transparente y honradamente

e La Junta Directiva es un érgano que le garantiza continuidad estratégica a la empresa.
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e Los miembros de la Junta Directiva cumplen los requisitos reglamentarios, y tienen la
competencia profesional, idoneidad y solvencia moral, necesarios para desempenar el cargo.

e La Junta Directiva da un trato equitativo a todos los accionistas y demas inversionistas
en valores emitidos por la sociedad y respeta el derecho de inspeccion de todos ellos, de
conformidad con lo previsto en los Estatutos y la ley.

e La Junta Directiva esta presta a prevenir cualquier situacion que pueda derivar en conflicto
de interés.

e Los miembros de la Junta Directiva observan la confidencialidad sobre toda la informacion
de la Compafia que deba mantenerse en reserva, de acuerdo con la ley.

e Capacitacion de Gobierno Corporativo

Durante el mes de septiembre de 2019, se llevo a cabo capacitacion general de colaboradores
en temas de Gobierno Corporativo, cuyo porcentaje de participacion fue del 95%. Los asuntos
desarrollados con mayor profundidad fueron los relacionados con la estructura general de la
Financiera, las conductas daninas que pueden derivarse en riesgos para la misma y las medidas
necesarias para prevenir y corregir dichas conductas.

De la retroalimentacion hecha por parte de los participantes, se encontro que el material utilizado,
la metodologia y tematica fue didactica, Gtil e ilustrativa.

Las capacitaciones se dieron en su mayoria de manera presencial; no obstante, para las sedes fuera
del Area Metropolitana del Valle de Aburra, la actividad se desarrollé mediante video conferencia.

Dentro de las evaluaciones y la participacion en general, hubo una buena aprehension de los
temas propuestos y una intervencion activa por parte de los colaboradores.

e Sistema de Control Interno

El sistema de control interno durante el ano 2019, se continué mostrando activo en la presentacion
de la informacién a la Administracion de la Compaiia, sirviendo como medio fundamental para
la identificacion y gestion adecuada de las contingencias a las cuales se encuentra expuesta
la Financiera, haciendo que la misma mantenga su linea en la planeacion estratégica trazada,
evitando desviaciones y materializacion de eventos riesgosos.

 Divulgacion de hechos relevantes

En aplicacion del principio de transparencia y revelacion de informacion, la Compaiia comunico
de manera oportuna al mercado a través del SIMEV de la pagina web de la Superintendencia
Financiera de Colombia, los hechos relevantes presentados durante el ano 2019, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 5.2.4.1.5 del Decreto 2555 del ano 2010, publicandose entre otros,
los siguientes temas:

e Transmision de la Encuesta de Codigo Pais.
e Convocatoria a las reuniones de Asambleas de Accionistas y algunos informes de ley.
e (Calificacion del Emisor.

e Eleccion de la Junta Directiva, Revisoria Fiscal y Defensoria del Consumidor Financiero por
parte de la Asamblea General de Accionistas.
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Decisiones relevantes de las Asambleas Generales de Accionistas y Junta Directiva.

Informe de fin de ejercicio.

Inicio y resultados del Proceso de Emision y Suscripcion de Acciones.

e Suscripcion de carta de intencion para la inversion de capital en la Entidad.

Cabe resaltar que la informacion relevante descrita anteriormente, fue publicada a su vez en la
pagina web institucional de la Compahia.

e Reuniones de Cuerpos Colegiados y Comités de Junta Directiva

Durante el ano 2019, la Asamblea General de Accionistas de Financiera Dann Regional, sesioné de
manera ordinaria el 20 de marzo y de manera extraordinaria en tres (3) ocasiones: 16 de enero, 2
de julio y 11 de septiembre. Por otra parte, la Junta Directiva sesion6 en doce (12) oportunidades
de manera ordinaria y se llevaron a cabo nueve (9) Juntas Directivas por Comunicacion Escrita, en
su mayoria frente a asuntos relacionados con la aprobacion de créditos, cumpliendo a cabalidad
con el procedimiento establecido en los Estatutos Sociales de la Compania.

Adicionalmente, el Comité de Auditoria sesiond en cinco (5) oportunidades durante el ano 2019,
mientras que el Comité de Gobierno Corporativo se reuni6é en dos (2) ocasiones.

» Transferencias y Emisiones de Acciones

Durante el ano 2019 se presentaron transferencias de acciones entre los accionistas, las cuales se
adelantaron bajo el estricto cumplimiento de los requisitos legales y estatutarios vigentes.

El 3 de julio de 2019 fueron suscritas y pagadas por parte del Fondo De Capital Privado Aqua
- Compartimento Tres Aqua Ill un total de Veinticinco Millones Quinientas Veinticuatro Mil
Trescientas Catorce (25.524.314) Acciones Ordinarias de Financiera Dann Regional, con ello, el
capital suscrito y pagado de la Compania se elevo a Cuarenta y Ocho Mil Novecientos Setenta y
Cuatro Millones Novecientos Nueve Mil Pesos ($48.974.909.000), representado en Cuarenta y Ocho
Millones Novecientas Setenta y Cuatro Mil Novecientas Nueve (48.974.909) Acciones Ordinarias de
un valor nominal de Mil Pesos ($1.000) cada una.

No obstante, la Asamblea Extraordinaria de Accionistas en sesion del 11 de septiembre, tomo la
decision de reformar los Estatutos Sociales para incrementar el capital autorizado de la Financiera
y reducir el valor nominal de las acciones, asi como desmaterializarlas para ser depositadas y
administradas a través de Deceval, proceso que fue perfeccionado el 15 de noviembre de 2019.

El 11 de diciembre, la Compaiia se notifico de la Resolucion numero 1640 de 2019, a través de la
cual, la Superintendencia Financiera de Colombia autoriza el Reglamento de Emision de Acciones
para ofrecer al nuevo Inversionista un total de 60.000.000 acciones ordinarias; el valor total de
esta capitalizacion fue consignado por parte del Fondo a la Compaiiia el 27 de noviembre como
anticipo de capital, no obstante, el 22 de enero de 2020 quedo legalizada dicha capitalizacion.

» Reporte del nuevo Cédigo de Mejores Practicas Corporativas

Durante el afo 2019, Financiera Dann Regional continué comprometida con las buenas practicas
de Gobierno Corporativo y transmitio el reporte de implementacion de mejores practicas,

en cumplimiento a lo establecido por la Circular Externa 028 de 2014, a través de la cual la
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Superintendencia Financiera de Colombia ha regulado lo relacionado con la transmision del Codigo
de Mejores Practicas Corporativas de Colombia.

EL 30 de enero de 2020, la Compahia divulgo debidamente al mercado suinforme de implementacion
de las recomendaciones descritas en dicho Codigo; de las 148 recomendaciones dadas, Financiera
Dann Regional acogioé 72 de manera voluntaria, 13 no tenian aplicacion debido al tipo de Sociedad
al que van dirigidas y 63 no fueron acogidas.

Vale la pena resaltar que no registrar una medida como implementada, no necesariamente
significa que la Compania tenga alguna falencia en esta materia; muchas de ellas se encuentran
compuestas por una serie de previsiones y de no cumplirse con una de ellas, se imposibilita
plasmar que se cumple a cabalidad con la recomendacion especifica.

El reporte se encuentra publicado en la pagina web institucional www.dannregional.com.co, en
el vinculo de Gobierno Corporativo.

» Modelo de gestion por competencias (DHO):

Durante el 2019, se establecié un modelo de gestion del talento humano basado en competencias,
a través de este se miden, evalGan y desarrollan las competencias especificas para cada cargo,
esto apuntando al crecimiento personal y profesional de cada empleado. Asi mismo, se propende
por el adecuado aporte de cada colaborador a la estrategia corporativa.

La Entidad establecio varias etapas para implementar dicho modelo al interior de la Organizacion,
tales como el establecimiento de formato de perfiles y actualizacion de los perfiles de cargo,
acompanamiento especial de DHO, clima y cultura; resaltandose en especial el Proyecto Asgard,
que busca incrementar en los colaboradores la motivacion y el sentido de pertenencia, asi
como propender por el cambio de cultura organizacional con miras al cumplimiento de metas,
mentalizacion de retos y mayor adherencia a los cambios que se presentan al interior de la
organizacion.

Actividades de Bienestar

Dentro del plan de bienestar 2019 la Entidad realizo multiples actividades, tales como:

e Celebracion dia de la mujer con presente que invitaba a nuestras mujeres a “Amarse a si
mismas”.

e Dia del nifio donde se realizé una celebracién con tematica de circo con los hijos de los
colaboradores en las instalaciones de las sedes de las ciudades de Medellin y Bogota, para
las demas ciudades se les envio un regalo educativo.

¢ Diade la madre con el concepto “Madre arbol de vida” este fue un arbol de madera construido
de momentos y recuerdos vividos en su papel de madre.

e Dia del padre con el concepto “Papa ficha de amor” donde se les dieron a los padres unos
llaveros como fichas de rompecabezas los cuales al unirlos le dejaban un mensaje sobre la
unién familiar y los nombres de sus hijos.

e Tardes futboleras en donde invitamos a los colaboradores a disfrutar de un espacio ameno
durante los eventos de la Copa América invitandolos a ver los partidos donde participd la
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e Eventos Navidenos:

< Bienvenida la Navidad. Se dio la bienvenida a la época navidefa con la entrega de
alimentos tipicos de la época por parte de la Compaiia.

< Diade Velitas. En este dia se realizo una actividad alusiva a esta festividad, caracterizada
por el dinamismo, la creatividad y la reflexion. Ofreciendo un espacio para que los
colaboradores interiorizaran esta época de cambio logrando soltar las malas energias,
abrazar lo positivo del 2019 y atraer los propdsitos del 2020.

< Novenas navidenas. Se invitd a los colaboradores a participar de las novenas navidefas.

e Fiesta empresarial de cierre de ano. Con el objetivo de integrar a los colaboradores, la
Compania organizo eventos en cada ciudad que les permitieran un espacio de esparcimiento
y union.

e También se realizaron actividades en el mes de agosto en el marco del “mes de la salud”
durante este mes cada viernes se invitaron diversos proveedores para que brindaran charlas,
actividades y servicios a los empleados fomentando la salud en general.

Capacitaciones Empleados

En el ano 2019, se adicionaron 2 formaciones normativas: atencion al cliente discapacitado y
Gobierno Corporativo. Ademas, se brindaron formaciones en SG-SST, Seguridad de la informacion,
SAC, SAROy SARLAFT. Estas formaciones buscan que el colaborador tenga claro aspectos importantes
y relevantes en cada uno de estos procesos.

A través de aliados estratégicos como Fenalco y ACEF se impartieron capacitaciones técnicas a
nuestros colaboradores.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para enero de 2019, la Compaiia contratd por prestacion de servicios una profesional en Seguridad
y Salud en el Trabajo por 40 horas al mes desde enero, este tiempo no habia sido suficiente para
realizar el proceso de implementacion del sistema, el cual con la revision de la ARL para junio
estaba en un 67%, manteniendo el de la Gltima revision en el 2018.

Buscando el cumplimiento normativo y evitando sanciones, se vinculdo a tiempo completo la
analista de SST, con esto se logré un aumento considerable en el cumplimiento obteniendo un 76%
en la revision de la ARL a diciembre 2019.

Responsabilidad Social Empresarial

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la responsabilidad social de la empresa
es el conjunto de acciones que toman en consideracion las empresas, para que sus actividades
tengan repercusiones positivas sobre la sociedad y que afirman los principios y valores por los que
se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos, como en su relacion con los demas
actores. Siendo asi, la responsabilidad social empresarial son los mecanismos o lineamientos que
la Compaiia implementa para tener una retribucion favorable frente a la sociedad, apoyando
aspectos de mejoramiento social, econdmico y ambiental, esto se logra desde el nivel interno
proyectando al entorno su situacion competitiva dando valor agregado a su gestion. Durante el
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2019, Financiera Dann Regional realizo acciones que apuntaban a los aspectos antes mencionados,
motivando a su personal a realizar sus procesos con ética y sobre todo teniendo presente los
valores corporativos que hacen parte de la estrategia organizacional.

Buscando que la Compaiia logre tener un impacto positivo frente a la comunidad en general, se
realizaron las siguientes actividades:

e Actividades enfocadas al respeto de las comunidades: En el mes de diciembre se invitaron
a los colaboradores a que realizaran donativos de alimentos, implementos de aseo personal
e implementos de aseo para el hogar, a personas de la tercera edad, que hacen parte de la
“Fundacion Hogar del Desvalido”. Una comitiva realizo la entrega de estos y compartié una
tarde con los integrantes de esta Fundacion.

e Actividades enfocadas a la proteccion del medio ambiente: Con el fin de aportar directamente
con el medio ambiente a partir del 2019 se prohibe el uso de desechables al interior de la
Compaiia y se implementa el uso de vajilla para atender a los visitantes, asi mismo, cada
colaborador debe traer sus propios utensilios. Ademas, se realizaron invitaciones por medio
de informacion corporativa con mensajes para el ahorro de papel.

* Actividades enfocadas al bienestar de la sociedad: Durante el 2019 se realizaron dos jordanas
de donacion de sangre, donde el Hospital General de Medellin y el Hospital Pablo Tobdn Uribe
acompanaron e incentivaron a los colaboradores a donar sangre, recordando la importancia
de salvar 3 vidas mediante esta donacion.

Financiera Dann Regional esta comprometida con el mejoramiento constante en la gestion de su
Gobierno Corporativo; elemento fundamental para cumplir satisfactoriamente con los grandes
retos y proyectos que la Organizacion se ha trazado.

El presente Informe fue aprobado por el Comité de Gobierno Corporativo en sesion del 16
de marzo de 2020, segun consta en el Acta No. 23.
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www.financieradannregional.com
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