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1 AnAlisis (Econémico: )

La crisis del gran aislamiento, como ha sido llamada por el Fondo Monetario
Internacional la actual situaciéon por la que atraviesa el planeta, a causa de la
pandemia del Covid-19, ha dejado profundos decrecimientos en las
economias mundiales.

A pesar de que, en los ultimos 60 anos, la humanidad ha atravesado por
diferentes crisis econémicas y financieras, solo en dos oportunidades el PIB
mundial se ha visto seriamente golpeado. La primera vez en 2008, debido al
llamado crash financiero hipotecario originado en Estados Unidos; vy
actualmente por cuenta de la pandemia, que dejaria a la economia global con
un decrecimiento de entre el 3% vy el 5%, un efecto entre dos a tres veces
superior al experimentado hace 13 arnios.

Colombia no fue ajena a esta crisis del gran aislamiento, que ha dejado la
economia nacional con la peor caida de la actividad econémica de la historia
con una contraccion del PIB del 6,8% para el afio 2020, y que supera la peor
crisis que habia vivido el Pais en el ario 1999 como consecuencia de la crisis
hipotecaria que gener¢ una contraccién de la actividad econdmica del 4,5%
en dicho ario.

El Banco Mundial ajusté sus perspectivas econémicas globales para 2021,
pasando de estimar un crecimiento de 4,2% a 4,0%, esto se debe a la
incertidumbre que han generado al comenzar el afio los picos de contagios en
varios paises. La entidad indica que este crecimiento sera posible si se logra
una distribucién efectiva de las vacunas contra el covid-19 y que los
encargados de formular las politicas publicas puedan hacer un control real de
la pandemia sin que se sigan dando fuertes afectaciones econémicas.

En caso de que los gobiernos no cuenten con las herramientas necesarias
para controlar los indices de contagio y que no inicien oportunamente los
planes de vacunacion, un escenario de crecimiento del 1,6% seria probable.
No obstante, se estima que el comportamiento econoémico de las principales
potencias apalanque gran parte de la recuperacién en 2021.

Por su parte, el Gobierno Nacional ha mantenido la meta de crecimiento del
5% para 2021, impulsado por las pymes que seran la prioridad para la
reactivacion del empleo vy la actividad productiva. Para esto, se ha avanzado
en la generacion de empleo movilizando $122.4 billones enfocados en

proyectos para la economia creativa, transformacién digital, obras PDET vy vias
terciarias, y proyectos energéticos. Asimismo, la recuperacion exitosa del pais
estd ligada a la efectividad en los planes de vacunacién.

Frente al mercado laboral, se empieza a vislumbrar una recuperacion de casi 5
millones de trabajos desde el inicio de la pandemia, sin embargo, este continua
siendo uno de los principales retos para la economia colombiana dado que con la
emergencia se perdieron 4 puntos en la tasa de ocupaciéon frente al promedio de
2019.

Por su parte, en el sistema financiero en el
indicador de calidad tradicional, gue mide la
proporcion entre la cartera vencida vy la cartera
total, ha crecido, sobre todo, a partir del mes de

julio de 2020.

Pese a esto, durante casi todo el 2020 estuvo por debajo de los niveles de 2019. De
acuerdo con la Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia
(Asobancaria), la gestion que las companias del sector hicieron del riesgo en anos
recientes en conjunto con las medidas de alivio adelantadas en la contingencia
del Coronavirus, permitieron que el indicador no se deteriorara en forma
acelerada, lo cual, a su vez, ayudd a que las sefiales de riesgo sistémico no se
materializaran. Sin embargo, se advierte el riesgo de que en el segundo semestre
de 2021 finalicen los programas de alivios a deudores, donde con una economia
que aun no se ha recuperado, seria probable el deterioro en comportamiento de
pagos.

Finalmente, de materializarse los programas de vacunacion, se daria inicio al fin
de la pandemia, y si bien esta es una buena noticia, el mundo pasard a enfrentar
7 efectos secundarios poscovid: el bajo crecimiento mundial, el
sobrendeudamiento, el proteccionismo, el envejecimiento de la sociedad, la crisis
de la democracia, la disputa por el poderio econémico entre EEUU y China v la
guerra fria tecnolégica.




2 Impacto(Covid19 en )
Financiera Dann Regional:

La Financiera, al igual que las demds empresas y establecimientos de crédito del
Pais, también se vio afectada por la crisis generada por la pandemia del Covid19,
que hizo del 2020 un ano dificil, y que afecto principalmente el crecimiento de la
cartera de la Comparniia, y con ello los ingresos y las metas presupuestales fijadas al
inicio del afio antes de iniciar la crisis sanitaria en Colombia.

Afortunadamente la pandemia llego en un momento en que la Comparniia se
encontraba con una posiciéon muy soélida, fortalecida patrimonialmente, con una
holgada posicion de liquidez, con gran estabilidad en su principal fuente de fondeo
en CDT con altos porcentajes de renovacion, con una cartera bien diversificada,

estructurada y garantizada, lo que permitié tomar el control con mucha rapidez y
prudencia, recogiendo gran parte de los saldos prestados en los portafolios de
factoring y crédito a los clientes de sectores con mayor exposicién.

En la nota N° 1 de los estados financieros sobre la informacion general, se
encuentra el detalle completo con las principales estrategias y medidas adoptadas
por la Compania desde el mes de marzo de 2020 para afrontar la pandemia del
Covid19 y mitigar los riesgos y sus impactos. Adicionalmente en la nota 25 de los
estados financieros se explican los impactos financieros generados por dicha
pandemia a la Compariia, donde se destacan los siguientes con impacto negativo:

inversion como un porcentaje de sus depdsitos
bancarios.

® La contraccion de la cartera durante el segundo ®
trimestre del ano con su impacto en una menor
generacion de ingresos.

La emergencia sanitaria gener¢ gastos adicionales

? Las provisiones individuales de cartera por $1.771 por $69 millones para la implementacién de las
millones y la provisiéon general sobre intereses medidas y compra de elementos de Bioseguridad,
causados y no recaudados por $101 millones, la adecuacion de los equipos y la plataforma de
reconocidos en cumplimiento de las circulares telecomunicacién para la implementacion del
expedidas por la Superintendencia Financiera trabajo remoto de la mayor parte de los
para los clientes con mayor afectaciéon por la crisis funcionarios de la Compania, con el fin de
econémica actual. disminuir el flujo de personas en las oficinas fisicas

® o

y mitigar asi el riesgo de exposicion al virus,
garantizando en todo momento la prestacién del
servicio y una total operacion.

El otorgamiento de alivios financieros durante el
ano 2020 a ciento siete (107) clientes del portafolio
de la cartera, con la prérroga de intereses y cargos
fijos por un monto de $ 1.878 millones, lo que ®
genera un impacto financiero para la Compania
por un menor cobro de intereses, dada la expresa
prohibiciéon normativa por las circulares externas
de la Superintendencia Financiera que no
®  permiten cobrar intereses sobre estos conceptos.

La Comparifa perdié $50 millones con la
disminucién del saldo de los fondos de inversién
en carteras colectivas, dado el impacto que se
gener¢ al inicio de la pandemia en estos portafolios
por la caida del precio de las acciones y los titulos
de renta variable en el mes de marzo de 2020.

La inversion obligatoria en titulos de solidaridad -
TDS que realizé la Compariia por $2.576 millones,
en cumplimiento del Decreto 562 de 2020 que
estableci6 la  obligacion a  todos  los
establecimientos de crédito de realizar dicha

)
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Sin embargo se presentaron otros eventos
durante la pandemia, que generaron un impacto
positivo a favor de la Compania, tales como:

El crecimiento en el saldo de las captaciones por
un monto de $66.374 millones, que corresponde a
un incremento del 27,25% durante el afio, superior
al crecimiento del 5,1% registrado por el promedio
de las Companias de Financiamiento segun el
ultimo dato publicado por la Superintendencia
Financiera con corte de noviembre de 2020.
Crecimiento alcanzado en virtud de la fidelidad y
confianza que han mostrado y ratificado nuestros
clientes de captaciones en la Financiera.

La medida adoptada por el Banco de la Republica
de reducir el encaje Bancario para los depésitos en
CDT del 4,5% al 3,5% para inyectar liquidez a la
economia, representdé para la Compania una
reducciéon en el saldo depositado en Banco de la
Republica de $1.774 millones desde el 13 de mayo
del 2020.

Se gener6 un ahorro en gastos por $172 millones
por el menor consumo de servicios publicos,
cafeteria, papeleria y viaticos, dado el trabajo
remoto de la mayor parte del personal de la
Financiera, asi como por el menor valor pagado
por el IVA sobre los arrendamientos de los locales
comerciales por las medidas de alivios decretados
por el Gobierno Nacional.

La Compariia recibié un subsidio por $49 millones
por la postulacién al programa de apoyo al empleo
formal - PAEF, por cumplir el requisito de
disminucién superior al 20% de los ingresos del
mes de mayo de 2020 frente al promedio
aritmético de los ingresos de enero y febrero de
2020.
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® LaCompariia se beneficio con la reduccion de $103

millones en los aportes de pension obligatoria que
determind el Gobierno Nacional para todos los
Empleadores durante los meses de abril y mayo de
2020 mediante el Decreto 558 de 2020. Decreto
que fue declarado inconstitucional y que implicara
por ello la obligacién de realizar dichos aportes al
Sistemma en la forma como el Gobierno expida la
respectiva reglamentacion.

>

Para dar continuidad a esta Estrategia, durante el
ano 2021 la Financiera seguira invirtiendo en el
largo plazo, especialmente en innovacion vy
tecnologia con el fortalecimiento de las dreas para
transformar la Compania en un Banco Digital, y
de este modo se aprovechardn las oportunidades
que se estan presentando con la mayor virtualidad
y Bancarizacion a la que nos estd llevando esta
pandemia del Covid19.

N

Si bien la llegada de la pandemia ha dejado una
crisis sanitaria y econdmica sin precedentes,
también ha planteado una serie de retos vy
oportunidades que han cambiado el estilo de vida
de las personas y la forma de trabajar en las
empresas. En este contexto la estrategia de la
Compania durante el ano 2020 se ha centrado en
la transformacion digital, con inversiones
cercanas a los $2.600 millones durante el ario
pasado, en la contratacion y parametrizacion de
un nuevo software para el core bancario y el
fortalecimiento de las dreas vy los procesos que le
permitird a la Compania el lanzamiento de varios
productos digitales para este arnio 2021, entre ellos
el producto de cuentas de ahorro del cual tenemos
una gran expectativa, pues tendrd una ventaja
competitiva frente a la competencia al ofrecer una
mayor rentabilidad frente a la competencia, pero
inferior al costo de captacién de nuestros
certificados de depodsito a término - CDT, con lo
cual se reducira el costo de fondeo de la Financiera
y por ello mejorard el margen de intermediacion.

/
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3 Resultados y (Gestién Financiera:)

A pesar de los impactos negativos generados a nivel general por la pandemia, los resultados financieros de la Comparifa durante el ario 2020 son muy positivos si se considera:
el crecimiento alcanzado en el portafolio de la cartera de créditos y con ello el aumento de los ingresos; la holgada posicion de liquidez; la estabilidad y crecimiento de la principal
fuente de fondeo en captacion de CDTs; la confianza y apoyo incondicional de los Accionistas que realizaron capitalizaciones adicionales por $19.000 millones, la mayor parte
de ellos a través de la figura de un crédito subordinado obligatoriamente convertible en acciones; y finalmente la reduccion de la pérdida del anio 2020 comparada frente a la del
ano anterior. A continuacion se resaltan los principales saldos y variaciones:

El saldo del disponible en efectivo y equivalentes de Del pasivo se resalta la excelente dindmica f Del estado de resultados integrales, se resalta el
efectivo alcanzo un saldo de $54.585 millones al comercial con la captacion de recursos a través de crecimiento de los ingresos ordinarios directos de
cierre del ejercicio, superior en un 212% al saldo los certificados de depésitos a término fijo en CDT $32.001 millones en diciembre de 2019 a $44.390
registrado en diciembre de 2019, teniendo en cuenta que alcanzo un saldo histérico de $309.922 millones, millones en diciembre de 2020 (aumento del 39%),
las capitalizaciones realizadas por los Accionistas con un crecimiento de $66.374 millones (A 27%) con principalmente por el crecimiento de la cartera de
por un monto de $19.000 millones y la buena respecto al afo anterior. Los recursos de los CDT se créditos durante el segundo semestre del afio.
dindmica presentada en la principal fuente de encuentran adecuadamente atomizados, con bajos
fondeo de la Financiera, lo que permitié mantener niveles de concentracion de los principales clientes, 8 Si bien los egresos ordinarios directos también
una holgada posicion de liquidez desde el inicio de la altos niveles histéricos de renovacién y un plazo crecieron en el 2020, principalmente por el
pandemia y un indicador de riesgo de liquidez en la promedio de 339 dias. aumento en el saldo de las captaciones en CDT y el
banda de 30 dias del 484% en promedio durante el mayor valor amortizado por concepto de prima en
ario, es decir 4,8 veces superior al limite minimo ) compras de cartera, el resultado ordinario neto del
normativo. ) ) o N arto 2020 alcanzo los $18.965 millones, con un
El patrimonio de los Accionistas alcanzé un saldode | . _
) o incremento del 16% con respecto al generado el afio

El saldo bruto de la cartera de créditos y las $66.546 millones, con un crecimiento del 24% con Anterior.

operaciones de leasing, alcanzaron un saldo de respecto al 2019, principalmente por la

$362.104 millones al cierre de diciembre de 2020, lo capitalizacion realizada de $18.000 millones por el h Delosotros ingresos y los ingresos no ordinarios, se

que representd un aumento del 23% con respecto al

ano anterior, crecimiento superior al que

registraron en promedio las Compania de
Financiamiento del 10,8% segun los ultimos datos
publicados por la Superintendencia Financiera de
Colombia con corte de noviembre de 2020,
generando por ello un incremento en la cuota de

mercado de la Compania.

El activo de la Financiera al cierre de 2020 alcanzé
$440.607 millones, con un crecimiento de $99.499
millones (A 29%) respecto al saldo del ano anterior,
principalmente por el aumento del efectivo y el
crecimiento de la cartera ya explicados.

Accionista mayoritario a través de la figura de un
crédito subordinado obligatoriamente convertible
en acciones, logrando con ello un mayor
fortalecimiento patrimonialmente la Comparifa y
aumentando la relacién de solvencia total al 14,4%,
superior al minimo regulatorio exigido por norma
del 9%. El valor intrinseco de la accién al corte de
diciembre de 2020 cerrd en $86,04 (cifra en pesos

COP).

resalta las gestiones realizadas por la Compania
para recuperar provisiones y saldos castigados
mediante daciones en pago y venta de activos
reclamaciones
obtenidas por parte de la aseguradora y el Fondo de

improductivos, ademds de las
Garantfas de Antioquia sobre créditos asegurados y
afianzados, ingresos que fueron claves para reducir
la pérdida del ejercicio a $6.647 millones, frente a la
pérdida de $14.344 millones del ario 2019.

14,4%

Dic-20




4 Gestién (Comercial )
Colocaciones:

Para la Compafifa el afio 2020 es considerado como un ejercicio de
crecimiento muy positivo, donde se logra un delta de cartera de $66.751
millones, representando esta cifra un crecimiento del 22,6%, el cual se situa
por encima de la media de crecimiento de las Compafifas de Financiamiento.

El afio 2020 se logra la consolidacion de la estrategia de colocacion definida
por la entidad a finales del anio anterior, donde la compra de cartera (cartera
inorgdnica) gana una participacion importante al pasar de un 32% a un 51%
de peso sobre el total del saldo de cierre.

La cartera de libranzas pasé de tener en el 2019 una participacion del 92%
dentro del portafolio de compras de cartera a una participacién del 85% en
2020, y el 15% de participacion lo tuvo la cartera de consumo masivo
correspondiente a Compras de Cartera realizadas al grupo empresarial
Referencia/Refinancia, quien fue vinculado como originador de cartera en el
segundo semestre de 2019.

Al cierre de 2020, el 96% de la cartera de libranzas correspondié a compras
de cartera en firme, es decir sin responsabilidad de recompra por parte del
originador ante los eventos de default; mientras que el 93% del saldo de
cartera de consumo masivo en punto de venta a cierre de 2020 correspondio
a compras de cartera con responsabilidad, es decir con compromiso de
recompra de la contraparte.

El foco de compra de cartera en el 2020 se acenttia mds a mediados de ano
con el fin de mitigar el efecto econémico que sobre la cartera produjo la crisis
sanitaria del Covid 19, lo cual afecté principalmente el producto de factoring,
donde se evidencio la reducciéon en facturacion de los emisores por una
menor demanda (compras) de los grandes pagadores con los que trabaja la
Financiera y un menor apetito de riesgo en algunos sectores de riesgo por
parte de la entidad, lo cual redujo la dindmica del producto, conduciendo a
una caida significativa de $36,400 millones frente al ario anterior. Se
tomaron medidas de bloqueos temporales de algunos sectores v filtros mds
estrictos en la calificacién de pagadores, definiendo que estos ultimos
deberian no pertenecer a sectores de riesgos y pertenecer a rangos de ventas
iguales o superiores a $100.000 millones.

PRODUCTOS Saldo Dic.
2019
—
Compra de cartera 94.081
Crédito comercial 96.148
Factoring 83.545
Leasing 21579
295,353

Cifras en millones de pesos COP.

% Partic. Saldo Dic. 9% Partic. $ Variacién % Variacién
2020 Anual Anual

31,85% 186.328 51,46% 92.247 98,1%
32,55% 109.247 30,17% 13.099 13,6%
28,29% 47.145 13,02% -36.400 -43,6%
7,31% 19.384 5,35% -2.195 -10,2%

362.104 66.751 22,6%

%

-

2019

94.081
32%

68%

\_

201.273

= Cartera Organica

2020 h

186.328
51%

= Cartera Inorganica

175.776
49%

,/

Cifras en millones de pesos COP.

En el caso de la cartera de crédito y a pesar del efecto de la pandemia, se logra un
crecimiento de $13.099 millones frente al ario 2019, acompariado de un estricto

control crediticio en el estudio

de cada operacion. Se mantiene la politica de

otorgamiento de operacién individuales de crédito bajo la modalidad de operaciones
estructuradas, donde se ata el flujo de caja del proyecto financiado a la amortizacion
otorgada, con obtencién de garantias reales que ayudan a un manejo controlado a

nivel crediticio de las operaciones.



Adicionalmente durante el atfio, se realizdé el andlisis detallado de la
vulnerabilidad de cada cliente frente a la crisis (COVID19), la solicitud de
aplicacion de alivios (prorrogas) bajo circulares externas de la
Superfinanciera, haciendo un seguimiento estricto de su estado y afectacién
con la pandemia, estableciendo unos planes de accién individuales que
incluyen evaluaciéon de su comportamiento en pagos, seguimientos
periddicos virtuales, oferta de prorrogas adicionales; que dependiendo del
saldo y plazo solicitado, se plantea la posibilidad de garantias y/o fuentes de
pago adicionales para mitigar el riesgo asumido en cada caso.

Producto de la estrategia de crecimiento de compras de cartera, la
participacién del segmento persona en la compariia se incrementa de manera
importante, situdndose en un 53,91%. No obstante, la colocacién de crédito en
personas juridicas (pequenas+medianas) sigue siendo el foco de la comparia,
aunque por efecto pandemia se vio afectada su participacion como ya se ha
mencionado.

5 Gestiéon (Comercial )
Captaciones

En un ano diferente, de gran aprendizaje y su entorno complejo con muchos
retos, como lo fue el 2020, el ahorro en CDT de la Financiera se incremento
en un 27%, siendo este un porcentaje superior al crecimiento registrado del
5,1% por las Companias de Financiamiento (segtin datos de noviembre de 202
publicados por la Superintendencia Financiera de Colombia).

Se fortalecié el equipo de Captaciones cubriendo todas las vacantes de Red
Movil, directores de Barranquilla y Bucaramanga, y se creé un nuevo cargo
de Analista de Captaciones. Se inicio la estrategia de creacion de la Banca
Digital, participando en todos los grupos de trabajo y definiendo el mercado
objetivo para dicha banca, apoyados en la innovacién tecnologica e
incluyendo nuevas herramientas para la gestion comercial de nuestros
clientes a través de CRM.

Se inici6 la optimizacion de los procesos de Captaciones orientados a la
disminucién de carga operativa en oficinas, para potencializar la gestion de la
fuerza comercial, y llevando las operaciones al back office.

BANCA SaldoDic. 2019 | 9%Partic. | SaldoDic. 2020 | %Partic. | $ Variacién |% Variacién
Acumulada | Acumulada

Pyme 72.775 24,64% 90.156 24,90% 17.381 23,9%
Empresarial 122.138 41,35% 76.752 21,20% -45.386 -37,2%
Personal 100.440 34,01% 195.196 53,91% 94.756 94,3%

Total Cartera 295.353 100,00% 362.104 100,00% 66.751 22,60%

Cifras en millones de pesos COP.

Consecuentes con el plan estratégico de la Compariia se cred la Gerencia de
Productos Digitales que depende directamente de Presidencia y se encargara de
implementar y liderar el desarrollo de nuevos productos y/o modalidades en los ya
existentes (Cuenta de Ahorros, CDT digital, factoring electrénico etc.), con un
enfoque 100% digital desde la vinculaciéon, desembolso y recaudo, disefiado segin
las necesidades del cliente y considerando la nuevas tendencias en software,
involucrando dentro de sus funciones actividades de marketing.

>
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Se establecié como contingencia, reforzar y sostener nuestro servicio al cliente, a
través de la atencion virtual por todos nuestros canales: Web, telefénicos y con
énfasis en la atencién personalizada durante el periodo de confinamiento por
coyuntura COVID.

Una vez se reestablecié la atencién presencial, fortalecimos la relacién con
nuestros clientes, demostrado a través de un excelente indice de renovacion y
conservando nuestra excelente calificacion de servicio al cliente.

Durante el 2020, se implementaron estrategias de corto y mediano plazo,
destacando camparias de mercadeo, apoyados en eventos virtuales los cuales
permitieron la participacién de mas de 500 clientes actuales y potenciales,
haciendo posible cumplir con el objetivo de crecimiento en saldos vy altos
porcentajes de renovacion.

El nuevo modelo de compensacion variable se redefinio, establecio v se probd con
éxito para la fuerza comercial durante el 2020, permitiendo asi alcanzar las metas
propuestas y motivar el equipo para los nuevos retos que nos trae el 2021.

O
®




% Renovacion Durante el afio 2020 se logré un crecimiento de $ §6.374 millones
promedio | Acumulado 2020 comparando el saldo al cierre de 2019 por $243.548 millones frente al

Envigado 25746 40.922 15.176 58,95% 82,25% del 2020 por $ 309.922 millones, con un incremento del 27,25%,
superior al promedio del mercado y de nuestros competidores
directos, destacdndose el incremento en saldo de las agencias

Medellin - Laureles  63.512 73.461 9.949 15,66% 351 89,03% Envigado, Oviedo, Laureles y Rionegro; y obteniendo un crecimiento
significativo porcentual la Red Movil.

Medellin - Oviedo 59.410 72.225 12.815 21,57% 342 86,84%

Tesoreria 21.968 30.257 8.289 37,73% 426 71,98%
Rionegro 12107 17.603 5.497 45,40% 326 81,66% Es también importante resaltar el plazo promedio de nuestros CDT, el
Bogoté chico 21149 95503 4.444 21.01% 393 90.91% cual tuvo un aumento con respecto al ano anterior, pasando de 328

dias a 339 dias, como resultado del esfuerzo realizado para ofrecer una
Cali 10.696 14.438 3.742 34,99% 356 91,09% rentabilidad atractiva a nuestros clientes inversionistas en los plazos
mas amplios (180 a 540 dias); adicional, nuestro porcentaje de
renovacion continua siendo una de nuestras principales fortalezas,
Red Mévil 2.396 5.144 2.748 114,69% 305 75,96% ubicandose en un acumulado del 85,67% para 2020, reflejando la
estabilidad de los recursos, confianza y credibilidad en la comparnia

Bogota Salitre 8.878 11.950 3.072 34,60% 266 86,44%

Barranquilla 749 1.277 528 70,49% 437 88,71% ) i
por parte de nuestros clientes, en su mayoria personas naturales.
Freelance 14.413 14.615 202 1,40% 274 88,03%
Bucaramanga 2525 2451 75 -2.93% 297 78,35% Participacién Saldo: Participacién clientes:

w "

Valor en millones de pesos COP.

257.845
83%

= Persona Natural = Persona juridica

Valor en millones de pesos COP.

Obtuvimos un crecimiento total de clientes del 11,05%, con respecto al
ano anterior; alcanzando asi un total de 4.451 clientes al cierre del
2020; de los cuales nuestra fortaleza sigue siendo en personas
naturales con una participacién del 97%, mientras que en personas
juridicas del 3%; distribucién que favorece la atomizacion vy
estabilidad de los depdsitos; lo cual nos permite mantener nuestros
indicadores de liquidez y estructura de fondeo éptimos.




6 Estrategia(Tecnologia )
e Innovacién

Durante el ano 2020 se inici¢ la ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias
de Informacién de la Financiera. Con un ambicioso alcance se emprendieron
diversas iniciativas, unas orientadas a estabilizar la base tecnoldgica de la
compania y a mejorar el soporte y eficiencia en la gestién de procesos
internos, y otras dirigidas a lanzar a la Financiera al dmbito de los servicios
digitales.

Es asi como en mayo se comienza el proyecto de implementacion del CRM el
cual se enfoca en su primera etapa a la gestiéon comercial de las dreas de
crédito y captaciones. Esta plataforma pronto se convierte en el eje de gestién
de prospectos y clientes para la nueva Banca Digital facilitando las etapas de
conversion mediante la creacion de flujos de trabajo automatizados, reglas de
negocios y modelos de notificaciones y seguimiento para reemplazar el
trabajo manual de los colaboradores.

En Junio se inicia el trabajo con Mambu, la nueva plataforma core para los
productos financieros de créditos y depdsitos de la comparifa. Mambu, una
plataforma tecnoldgica entregada en modalidad SaaS y enteramente operada
por el proveedor en la nube como una instancia dedicada para el manejo y
operacion de la Financiera. Con su modelo de acceso a través de APIs y un
esquema moderno de integracién, Mambu le significd a la Financiera la
posibilidad de definir una amplia gama de productos para apalancar la
proxima estrategia de Banca Digital.

El tercer pilar de la estrategia de transformacion tecnolédgica lo constituye el
Backbone de Integracién Digital - DIB. Este componente se ubica en el centro
de la nueva arquitectura tecnolédgica de la Compania y tiene como objetivo
primordial facilitar la integraciéon segura de servicios de aplicacién,
transacciones y operaciones en el contexto de un ecosistema digital de
productos financieros. El DIB ha sido construido en su totalidad sobre la
plataforma de nube de AWS, y de ella combina y aprovecha multiples
servicios que aceleraron y aseguraron el desarrollo de la estrategia digital de
la Financiera.

Para la Compariia las decisiones de trabajar todos estos proyectos estratégicos
dando preferencia a las tecnologias de nube, a los modelos SaaS vy al
despliegue de los nuevos servicios en plataformas fuera de sitio
(off-premises) fueron claves para poder transitar el desafiante recorrido de

S
o

los tiempos de pandemia en los cuales se requirio la habilitacion de recursos
tecnologicos y el propio hecho de contar con equipos de trabajo que mezclan
los grupos locales con los proveedores externos ubicados en distintas
geografias.

Estrategia Banca Digital

Durante el primer semestre se definié el enfoque Empresas para la banca
digital y de alli se derivé el alcance del MVP para el lanzamiento inicial del

producto, lo que incluye:

Definicion de marca
para Productos Digitales

Se ejecutaron talleres de definicion y
conextualizacién para la creacion y
definicién de la marca, resultado de esto, w
Financiera Dann Regional, cuenta
actualmente con manual de marca 100%

definido para su linea de negocio de

Productos Digitales.
Alcance MVP
Banca Digital

Durante el segundo semestre se trabajé en
el desarrollo del producto digital de banca,
finalizando fase de disefio, desarrollo e
iniciando pruebas de estabilizacién de
producto.




El alcance definido cubre
los siguientes aspectos:

Apertura en linea
(Onboarding Digital)

La Banca Digital permitira la apertura en linea
para empresas, con sociedades o unipersonales,
solicitando la informacién requerida en cada
fase. Con una propuesta de valor de solicitud de
no mas de 10 minutos y aprobacién en maximo
24 horas.

Para lograr esta propuesta de wvalor, se
implementaron procesos internos en
Operaciones como Mesa de Validacion de la
apertura del producto y en Riesgos Mesa de
Control del producto, asi como la
implementacion de un seguimiento comercial
del funnel de conversién del cliente, el cual esta
a cargo de agentes de telemercadeo; una nueva
posiciéon creada.

Datos de la solicitud

Primsifd neceslomos conocertd

Q 2 3

Deztins e by sodinud Drssreneitim biety bl Duytiaek el Fapredanl=ae begal
chligatona
Empresa
MOMARF HIT

Datos del sclicitante

MOMARE PRIMER AFELLIDG

SEGUNDD APELLIDD TIPD E DOCUMENTO

Cédula de civdodania w

*Referencia visual Solicitud de Apertura en Linea (Onboarding)

Saldo Total
$102186.87 Menos burocracia,
186.
— mds @elel\aj:lelR
7dias ~ —
Entradas Salidas
Banca especializada en la mediana empresa
T $178,090.70 L -5386,500.00
Productos

Ultimas Operaciones

DESCRIPCION VALOR

Nomina sses6789 Transf. cuentas propias $1,309,020.45 ©

Origen para Destino

$178,090.17
Tr..ansl, entr’ei bancos $1,185,913.80
Origen para Destino
Cifras em miles de pesos. FagngNul:ﬂinas 148134160 L
Origen para Destino

“Referencia visual Banca Digital Empresas

Resumen del saldo 7dias ~

13.000
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n.000
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Banca Transaccional

Disertada para clientes de segmentos Pymes y Personas
Naturales con negocio y/o independientes que requieren poder
realizar transferencias, pagos y consultas de manera intuitiva,
rapida y segura, con una alta disponibilidad y haciendo uso de
cualquier dispositivo.

Para poder acceder a la Banca Digital se debe realizar la
apertura de producto cuenta ahorros.

La Banca Digital, permite posicionar una estrategia omnicanal
de servicio y centralizacién de los productos digitales de
Financiera Dann Regional.




Integracion al Ecosistema de
Pagos y Recaudos

Entendiendo la importancia que los servicios de
pagos y recaudos les brindan a las empresas, la
Financiera realiza su registro en ACH Colombia
para la realizacion de Transferencias Interbancarias
y Pagos Electronicos PSE desde la plataforma de
Banca Digital. En el mismo sentido, solicita licencias
de emisor y adquirente de Mastercard (otorgada en
octubre de 2020) y adquirente en VISA (aprobada en
Febrero de 2021) con las cuales completa el
panorama de servicios de pago, recaudo y venta
para los clientes de su cuenta de ahorros digital. Se
tiene contemplado para el segundo semestre del
2021 la afiliacion a SWIFT para a partir de alli
implementar una nueva oferta de pagos digitales
locales e internacionales.

4 N

A continuacion se muestra
la distribucion de recursos:

Equipos De Trabajo Tech/Prod Digitales

= Aperturaen Linea = Banca Digital = Chequeo de Seguridad = Transversales = ACH
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Motor Procesamiento ACH

Como parte del aseguramiento de la funcionalidad
de transferencia interbancaria se construyé una
solucién a la medida, que permite la transformaciéon
de la informacién entregada por la Banca Digital a
los archivos requeridos por el procesador ACH; asi
como también, es el encargado de realizar procesos
de conciliacion de este tipo de transacciones.

En cuanto a los procesos de gestion, se definieron
cambios en el drea de operaciones para facilitar la
administracion de este nuevo canal transaccional.

>

Equipo de Trabajo

Se cre6 la Gerencia de Productos Digitales
encargada de la administracién de la experiencia del
cliente en cada uno de sus puntos de contacto desde
la atencién hasta el uso de los productos. En esta
area se incluyeron nuevos perfiles, que combinados
con la contratacion de servicios de outsourcing y
recursos de tecnologia impulsaron el desarrollo del
producto incluyendo: Disefiador UX/UI, Analista de
Negocio de Productos Digitales, Lider de Calidad y
desarrolladores (Front).

Implementacion Soporte Metodolégico de equipos de

trabajo

Como parte de la gestion de la gerencia de productos digitales se disefio e implemento la primera version de
metodologia 100% &gil con cobertura desde la ideacion hasta el lanzamiento del producto.
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“Referencia proceso Productos Digitales desde la concepcion hasta la liberacion




Se unificaron las metodologias
de trabajo bajo estandar Scrum,
de los equipos asociados a la
creacion de productos digitales
y los del drea de soporte
tecnologico:

Canales de atencion y venta
productos digitales

Partiendo de la estrategia de una banca empresas
100% digital, se definié e inicio el desarrollo de un
unico canal centralizador en plataforma Web, este
serd el pilar del enlace entre los clientes, la nueva
marca y sus productos digitales. Y el eje de
finalizacién de las diferentes estrategias de
marketing contempladas (PR - Publicidad Online y
Offline- Redes Sociales e Email Marketing).

Como parte de los procesos de atencion al cliente, se
planed la estrategia de Centro de Experiencia del
Cliente, que contempla la atencion al cliente en cada
una de sus fases, con una atencion 100% omnicanal,
para este equipo se crearon nuevas posiciones:
Agente de Telemercadeo, Tutor Tecnologico vy
Coordinacién de Experiencia, los cuales se

ejecutaran en el afio 2021.

n

Ww

Refinamiendo Retroalimentacion
Backlog y FeedBack

Sprint Actual (2semanas)

ECOSISTEMA
DIGITAL

Flujo de contenidos para
construccion de presencia
digital

EMAIL MARKETING
Comunicacion Directa

PR&FREEPRESS
Recomendacién de terceros

~— SOCIAL MEDIA

PUBLICIDAD ONLINE & OFFLINE ; , L .
Presencia Social y Relacion con Usuario

Awareness & Inbound Leads

01
Cuentade ahorro

Apoyamos a las empresas medianas
que hacen grande a Colombia.

Apoyamos 3 las empresas medianas que hacen grande a

*Referencia visual Website Productos Digitales



Proyeccion comercial Banca
Digital

Se planea la vinculacion de Aprox. 2.000
clientes para el ano 2021 con un fondeo

promedio de $80.000 Millones al finalizar el
primer ano.

Planeacion Roadmap 2021
Productos Digitales

Como parte de los procesos de innovacion se realizo
la planeacién de hoja de ruta de Productos Digitales

la cual se muestra a continuacion:

Funcionalidades previstas 2021:

(Primera Ola (1-2 Trimestre) 2021 )

* Onboarding en linea

e Security Check (OTP- preguntas)

e Login

» Multiusuarios

e Roles y permisos (Topes diarios)

» Transferencias (cuentas propias, cuentas
banca digital, interbancarias), (manuales y en
lote)

o Administracion de etiquetas para (cuentas,
transacciones)

» Notificaciones

» Programacion de transacciones

o Autorizacién de transacciones

» Pagos nomina y proveedores (manuales y en
lote)

Para esto, se definio pricing de acuerdo con el

segmento del cliente, este incluye:

1 Cero comisiones por uso de la Banca Digital, es

decir consultas, wusuarios, doble factor

autenticacion, extracto y transacciones entre y

cuentas propias sin cobro de tarifa.

(Segunda Ola (3 Trimestre) 2021 )

Evoluciéon Banca Digital

« Solicitud en linea de cheques
» Actualizacion de plan
» Extractos y certificados en linea

» Widget de plan, incentivos de conservacién de

beneficios

e Cambio de plan automadtica de acuerdo con
topes mensuales

» Solicitud de nueva cuenta desde la banca

» Servicio al cliente desde la banca digital

e Crear Tag desde transaccién

» Buzon de notificaciones

o Archivos multicash para conciliacién

Medios de Pago

o PSE para pagos y recaudos

» Funcionalidades derivadas de alianza para
Adquirencia Digital

Pagos por tarjeta
» Tarjeta e-prepago digital Mastercard

2 Rentabilidad desde 0,5% hasta 3,0% de
acuerdo con la reciprocidad del cliente.

3 Exoneracion desde 50 hasta 500
transacciones Interbancarias de acuerdo con
la reciprocidad del cliente.

Generacion de Leads en Linea Website
Productos Digitales

« CDT

o Crédito digital

Mercado Inmobiliario
e Originacién en linea
* Pago en linea

(Més adelante (4 Trimestre) 2021 )

Evolucion Banca Digital

» Pagos SOI - impuestos

« Integracion facturacion electrénica

» Pagos y transferencias internacionales

Crédito Empresas
* Onboarding digital crédito comercial
» Onboarding digital factoring




7 Sistema(de control interno )

El sistema de control interno de Financiera Dann Regional es el conjunto de
politicas, principios, normas, procedimientos, y mecanismos de verificacion y
evaluacion definidos para mitigar de manera adecuada los riesgos propios e
inherentes del negocio acordes con la actividad de la Financiera.

El sistema de control interno tiene como proposito mejorar la eficiencia y
eficacia en las operaciones de la Comparniia, prevenir y mitigar la ocurrencia
de fraudes, realizar una adecuada gestion de los riesgos, aumentar la
confiabilidad y oportunidad en la informacién generada y por ultimo dar un
adecuado cumplimiento de la normatividad y regulaciones aplicables a la
Compania.

De igual forma, el sistema de gobierno corporativo de la Financiera se
fortalece aro tras afio, brindando seguridad y transparencia, al regular las
relaciones existentes entre los érganos de direccion, la administracion, los
accionistas, los clientes, ahorradores y demds grupos de interés de la
Companiia, teniendo como marco de referencia los principios corporativos.

Dentro del proceso de fortalecimiento de la estructura organizacional
durante el afio 2020 se realizaron importantes modificaciones en las
funciones y el organigrama de la Companiia.

En el proceso de mejoramiento continuo del sistema de control interno se
realizaron actualizaciones a varios manuales de la Compania; dentro de los
que se destacan; el manual de productos, de proveedores, SARO, SARC,
SARLAFT; entre otros.

En esta materia, se mantiene una cultura de autocontrol en la Compariia,
soportada también en los elementos de un buen Gobierno Corporativo, que
son la base de las actuaciones de todos los colaboradores y en los principios
corporativos.

La Administraciéon mantiene politicas y controles para asegurar el
cumplimiento de las Normas de Contabilidad y de Informaciéon Financiera
Aceptadas en Colombia (NCIF).

La Financiera identifica, analiza, evalua vy trata los riesgos a través de las
matrices establecidas para cada proceso; enfocada en los de mayor criticidad;
donde el activo de informacién y el error operativo estan latentes, paraello la
implementacién de controles a cada uno de los riesgos, permite definir las
condiciones bajo las cuales estos deben ser gestionados. Se han atendido las
recomendaciones y mejoras que resultan de ellos; para el adecuado
funcionamiento de las operaciones y se tienen planes de accion definidos
para aquellas mejoras que estdn en proceso de implementacion.

Las comunicaciones con los grupos de interés son fluidas y la Auditoria
Interna hace evaluacion independiente de los distintos procesos con la
finalidad de asegurar su adecuado funcionamiento.

Para el desarrollo y registro de las operaciones se dispone de informacién
suficiente para la toma de decisiones. En este sentido, la Administracién
efectia seguimiento permanente a los principales indicadores de los negocios
y procesos y mantiene informada a la Junta Directiva.

Se ha verificado la operatividad de los controles establecidos en la Financiera
y se han evaluado los sistemas existentes de relevancia y control de la
informacion financiera, los cuales funcionan apropiadamente.

La Junta Directiva supervis¢ las actividades desarrolladas por sus Comités de
apoyo de la Comparifa, siendo informada de los acontecimientos mas
importantes al interior de la Financiera y ejerciendo sus funciones a
cabalidad, con énfasis en la evaluacion del Sistema de Control Interno y sobre
los estados financieros.

u
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8 Comité (de Auditoria )

La Junta Directiva durante el afio 2020 estuvo al tanto de las labores
desarrolladas por el Comité de Auditoria, 6rgano que sesioné atendiendo el
requerimiento de Ley, dejando constancia de su gestiéon y resultados en las
respectivas actas de reunién, donde para este ano se emitieron cuatro (4), con
el resumen de los temas tratados en este Comité.

De lo tratado en cada sesion se presento el informe preparado por el Comité
de Auditoria a la Junta Directiva, donde manifestaron conocer de las
actividades realizadas por la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal, el
seguimiento a las recomendaciones emitidas por estos érganos de control y
por ende el nivel de respuesta de la Administracion. En otros aspectos,
también se conocid de los requerimientos e informes de visitas de la
Superintendencia Financiera de Colombia y los informes del sistema de
atencién al consumidor financiero emitidos por auditoria interna y revisoria
fiscal. Asi mismo, se puso en conocimiento los principales aspectos en la
gestion del sistema de control interno de la Financiera, tomandose las
acciones de mejoramiento sobre aquellos a que hubiera lugar.

9 Responsabilidad

Empresarial

Durante el 2020 la Compariia tuvo una buena evolucion gracias a los retos
que represento la pandemia mundial y los desafios que trajo consigo,
logrando siempre afianzar el sentido de pertenencia de sus colaboradores
basados en la ética y la prevalencia de los valores corporativos.

En este afio se logro tener a los colaboradores motivados a través de los
programas liderados por el drea de Desarrollo Humano como formacioén,
bienestar, desarrollo y seguridad y salud en el trabajo. Ademas, uno de los
factores mas relevantes para lograr mantener los niveles de productividad
fue la estabilidad ofrecida por la Comparnia al no realizar despidos ni
reducciones salariales al igual que la proteccién de la salud de los
colaboradores permaneciendo con un 75% de personal laborando en
modalidad remota.

/73
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Se busco proteger el bienestar de los colaboradores y sus familias, esto a
través del programa de seguridad y salud en el trabajo, algunas de las

estrategias implementadas fueron:

Monitoreo de
encuestas de
salud diarias

Minimo Rotacién de
personal en modalidad
modalidad presencial
cada 15 dfas.

Aislamiento de
empleados con sintomas
de gripa o que conviva
con personas con posible
contagio o casos
confirmados.

O

Desinfeccion
periddica de
los espacios
comunes de
las oficinas.

Horarios flexibles
para evitar las
horas pico en los
transportes
masivos.

Suministro oportuno de
elementos de proteccion
personal (careta y tapabocas
para personal con contacto
externo (Clientes), solo
tapabocas para personal sin
contacto externo y gel o alcohol
antibacterial para todos)

O

Adecuacion de las
oficinas para el
ingreso (@monio
cuaternario, gel
antibacterial y toma
de temperatura)



Ademds, se crea el programa de acompanamiento psicolégico
#siemprecontigo donde los colaboradores pueden solicitar ayuda psicolégica
para los momentos de ansiedad, estrés o para potencializar alguna
competencia.

Dentro del plan de bienestar 2020 se realizaron actividades tales como:

. Celebracion dia de la mujer con presente con concepto de
“esencia de ser mujer”.

. Dia del nifio donde se realizé una celebracién virtual con
los hijos de los colaboradores a nivel nacional y envio de regalo a
cada nino hasta sus casas.

. Dia de madre con el concepto “Conéctate contigo misma”.
Que consistia en un kit de relajacion.

. Dia del padre con el concepto “Papa eres nuestro héroe”,
con un obsequio para el escritorio acompariado de frases con el tema
de “cosas que no deben faltar a un padre” y una tarjeta con QR para
la reproduccion de una playlist.

. Encuentros de integracion donde a través de una video
llamada se lograron espacios de esparcimiento con musica, bingo y
juegos varios.

. Eventos naviderios:
 Bienvenida la navidad. Se dio la bienvenida a la época
navidena con la entrega de alimentos tipicos de la época por
parte de la Compania.
» Dia de velitas. Se ofrecié un encuentro virtual para
conmemorar el ritual de la luz y las metas para el 2021.
» Novenas navidefias. Se invité a los colaboradores a
participar de las novenas navidenas a través de encuentros
virtuales.

. Fiesta empresarial de cierre de ario: Con el objetivo de
integrar a los colaboradores a nivel nacional e incluso por primera
vez se logra incluir a las familias a través de un encuentro virtual,
donde se tuvieron momentos de reflexion, rifas y acompanamiento
de un grupo de humoristas “Mondlogos sin propina”.

También se realizaron actividades en el mes de agosto en el marco del “mes
de la salud” durante este se realizaron 26 actividades enfocadas en la salud
fisica y mental de los colaboradores, estos encuentros fueron realizados de
manera virtual con tematicas variadas.

Buscando que la Comparnia logre tener credibilidad frente a la comunidad en
general se realizaron las siguientes actividades:

. Actividades enfocadas al respeto de las comunidades: A través de
donaciones realizadas por los colaboradores y algunos socios de la compariia
se lograron realizar dos campanas sociales, la primera fue en el mes de abril
donde a través de inscripciones se logré conocer la historia de 10 casos de
companeros que estaban pasando por una situaciéon econémica compleja por
motivo de la cuarentena total nacional que se vivia en ese momento. Y la
segunda campana fue en el mes de diciembre la cual con la recoleccién de las
donaciones se logré entregar 216 regalos a los nifios de la fundacién “Vivan
los ninos” los cuales ayudan a nirios en condicién de calle.

. Actividades enfocadas a la proteccién del medio ambiente: Se
realizaron campanas de orden y aseo para la modalidad presencial.

. Actividades enfocadas al bienestar de la sociedad: Se realiz¢ la feria
del emprendimiento donde a través de las plataformas virtuales de la
compania los empleados o sus familias podian potencializar los
emprendimientos que tuviesen y dar la oportunidad a los colaboradores de
adquirir sus productos a través de descuento de némina.




10 Procedimientos de(Gestion

y Control de Riesgos

Para una adecuada gestién y control de riesgos, la Junta Directiva realiza una
importante labor de seguimiento mensual sobre la evolucion que ha tenido la
administracién de estos al interior de la Compania; adicionalmente, se tiene
establecido un Comité de Riesgos conformado por miembros de la Alta
Direccion y con participacion de miembros que hacen parte de la Junta
Directiva. Este drgano se relune periddicamente para discutir, medir,
controlar y analizar la gestién de los riesgos de crédito (SARC), de mercado
(SARM), de liquidez (SARL), operativo (SARO), continuidad del negocio, el
riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo (SARLAFT) vy el
Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién y Ciber Seguridad.
Adicionalmente y de manera complementaria, también se interactud con los
Comités de Gestion de Activos y Pasivos, el Comité de seguimiento
estructural vy el de Calificacion de Cartera, con los cuales se analizaron de
manera especifica los riesgos de liquidez, de cumplimiento de las condiciones
de las operaciones con los clientes y crédito respectivamente.

Igualmente, como parte del sistema de control interno, la Auditoria Interna
verifica el correcto funcionamiento de cada uno de los sistemas de gestion de
riesgo.

Bajo este contexto, la Compania mantiene la implementacion de mejoras
continuas a nivel de procedimientos, metodologias y mecanismos de control
interno que permiten a la Entidad identificar, medir, controlar y monitorear
eficazmente los probables eventos de riesgo y adoptar decisiones oportunas
para la adecuada mitigacién de estos en desarrollo de sus operaciones
autorizadas.

A continuacién, se detallan los avances logrados en materia de
administracion de riesgos durante el afio 2020:

Gestién de Riesgo de Crédito:

Respecto al Sistema de Administracién del Riesgo de Crédito (SARC), la
Compania cuenta con politicas para cada uno de los segmentos y productos,
procedimientos, metodologias y una estructura organizacional adecuada
para cada una de las etapas del proceso de crédito, originacién, seguimiento,
control y recuperacion. Durante el anio 2020 se dio estricto cumplimiento a

las politicas, a los limites establecidos por la Junta Directiva y la Alta
Gerencia y las excepciones que se presentaron fueron informadas a estas
instancias.

En el mismo afo la Comparia continué con su labor de fortalecimiento de
controles y politicas de otorgamiento y seguimiento del riesgo de crédito,
resaltando los principales logros que se obtuvieron con la implementacién
y/0 mejoras en varios de los procesos y/o procedimientos a saber:

. Implementacién de metodologia GINI para la medicién de
concentracion de clientes por sector econémico.
. Mejoras al modelo de perfil de riesgo del cliente a través de la

inclusion en el aplicativo de programacion estadistica, de acuerdo con
variables estadisticas y categorizadas.

. Creacion del modelo logistico en el aplicativo de programacion
estadistica, de analisis de capacidad de pago del producto de compras de
cartera libranzas.

. Creacion del modelo logistico multinomial en el aplicativo de
programacion estadistica, de capacidad de pago para el producto compras de
cartera consumo.

o Sistematizacién del modelo MECC (Modelo de evaluacién vy
calificacién de cartera); categorizacion vy calificacion de variables cualitativas
y cuantitativas, internas y externas.

. Creacion de un Front (Interfaz) en visual Basic para el MECC.

. Estandarizacién a través del aplicativo de programacion estadistica
del informe de cosechas

. Estandarizacién a través del aplicativo de programacion estadistica

del informe de matrices de transicion
Gestion de Riesgo de Lavado de Activos:

Financiera Dann Regional implementa un modelo de gestion del riesgo de
lavado de activos y financiacién del terrorismo integral, orientado al
cumplimiento del marco normativo y la implementacion de mejores prdcticas
en materia de prevencién y control, agregando valor a la Compariia en
términos de transparencia y legalidad, generando seguridad y confianza en
accionistas, clientes, empleados y demds grupos de interés.
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El Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo representa un compromiso de todas las dreas de la
organizacion y forma parte integral del direccionamiento estratégico,
reflejado claramente en la mision, vision y valores organizacionales de
Financiera Dann Regional, asi como en las actuaciones de los diferentes
actores que la conforman. Lo anterior, desarrollando acciones concretas tales
como:

. Estableciendo lineamientos claros y efectivos de conocimiento de
contrapartes.
. Aplicando metodologias estadisticas para la segmentacién de los

factores de riesgo LAFT conforme a los lineamentos establecidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia

. Consolidando y monitoreando las operaciones de nuestros clientes,
a través de nuestros sistemas de monitoreo transaccional.
. Capacitando periddicamente a nuestros colaboradores, para que

cuenten con los conocimientos y las herramientas suficientes que les permita
participar activamente en las labores de prevencién

Gestion de Riesgo Operacional:

Durante el 2020 dentro de la gestiéon del Sistema de Administracién de
Riesgo Operacional se hizo el proceso de actualizacién de las matrices de
riesgo operacional, se mejoro el sistema de consolidacion y generacion de las
matrices de riesgo mediante la adecuacién de la plataforma tecnolégica. Esta
plataforma permite estandarizar y cuantificar los riesgos de la Financiera,
ademas, mejora el seguimiento y monitoreo de los riesgos a partir del reporte
de los eventos de riesgo operacional.

Se fortalecié la gestion de los eventos de riesgo operacional, el nivel de
pérdida netas durante el afio se mantuvo en el nivel insignificante de la
escala de impactos definidas por la Financiera. Se presentaron seguimientos
sobre el perfil de riesgo operacional y el Valor en Riesgo Operacional (OpVaR)
al Comité de Riesgos, el nivel de pérdida esperada se mantuvo en el nivel de
riesgo moderado definido para la Financiera.

Se continua con el fortalecimiento de la cultura de riesgo a través de los
Gestores de Riesgo. Se realizé campana de sensibilizacion sobre lecciones
aprendidas. Se establecieron los planes de accién para los principales eventos
de riesgo operacional.

Gestion de Riesgo de Mercado y de Liquidez:

Durante el afio 2020 la Financiera presenté una adecuada gestién de riesgo
de liquidez cumpliendo de esta manera con las exigencias normativas que
existen en tal sentido. La Junta Directiva estuvo al tanto del excelente
comportamiento del Indicador de Riesgo de Liquidez; adicionalmente, la
Administracion realizé un estricto seguimiento semanal de éste, lo que
permitidé contar siempre con recursos disponibles para realizar las
operaciones exigidas por la dindmica del negocio.

Los principales logros obtenidos en este sistema se describen a continuacién:

. Mejoras a la proyeccién del indicador de riesgo de liquidez en
escenario base y de estrés.

. Seguimiento exhaustivo al indicador del riesgo de liquidez.

. Calibracién del modelo del perfil de riesgos de liquidez.

. Calibracién del cdlculo del VaR de liquidez

. Calibraciéon del modelo de concentracion de clientes de captacion y
colocacion.

. Medicion de la estabilidad de las fuentes de fondeo.

Gestion de Continuidad de Negocio

En el ano 2020, producto de la crisis sanitaria por la cual se declaro la
pandemia y que requirieron de ajustes en los procesos de la Financiera, razén
por la cual; el proceso de continuidad de negocio de la Financiera fue uno de
los elementos claves para la determinaciéon de las tareas y actividades que le
permitieran a la Comparnia continuar con el ciclo normal de sus operaciones
via remoto, sin que se vieran afectadas sus operaciones normales.

A través de la activacion del comité de crisis en diferentes sesiones durante
el ano 2020 (durante la pandemia sesioné de manera constante para la toma
de decisiones), se tomaron acciones decisivas para la continuidad del negocio
y para la mitigacién de los eventos de riesgos operativos inherentes a las
decisiones tomadas como efecto de la declaracién de pandemia tanto de
orden gubernamental como del ente de vigilancia y control.
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En el ario 2020 en lo relativo a la Gestion de Continuidad del Negocio, la
Financiera realizé la tarea de actualizacién de matrices, politicas,
documentos y manuales sobre continuidad del negocio, adicional a lo
anterior se realizaron pruebas al sistema CORE donde después de su
activacion la Financiera trabajé durante una semana desde el Centro Alterno
de Datos (CAD), operando con procesos criticos desde el Centro de Operacién
Alterno COA, llevando a cabo operaciones de tecnologia y algunos procesos
claves en la sede alterna operativa. Esta prueba se realizé en dos ocasiones
durante el afio.

Se realizé la formacién anual frente a las estrategias del Sistema de
Continuidad para toda la organizacion.

Los objetivos especificos de estas pruebas de continuidad del negocio son:

. Verificar el RTO para sistemas CORE.

. Verificar la aplicabilidad y suficiencia de la documentacion.

. Verificar que los canales de contingencia funcionan
adecuadamente.

. Verificar el funcionamiento del Centro Alterno de Operacion.

Gestion de Seguridad de informacién y CiberSeguridad

En el anio 2020 la Financiera realizd la tarea de actualizar del sistema
SGSI-CS, mejorando los procedimientos y controles de ciberseguridad,
mejorando los controles de tecnologia vy algunos procesos claves,
adicionalmente, se realizd la actualizacién de las matrices, documentos,
manuales y politicas sobre seguridad de informacion y ciberseguridad.

. Implementacion mantenimiento del SOC-SIEM.

. Alineacién de eventos de TI en la base de eventos de RO con los
incidentes de seguridad

. Afianzamiento de la unidad de respuesta a incidentes

. Pruebas controladas sobre ciber ataques a la infraestructura
tecnologica

4

"

\

Detalle de egresos:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 446 del cédigo de comercio,
numeral 3, revelamos el siguiente detalle de egresos:

2020 2019 Var

Representantes Legales $ 946 832 114
Miembros de Junta Directiva 193 133 60
Asesores y Gestores 686 529 157
Publicidad y Propaganda 35 63 -28
Relaciones publicas 2 14 -12
Donaciones = = =
$ 1862 1.571 291

Gobierno Corporativo

Un adecuado sistema de Gobierno Corporativo facilita la direccién y control
de la Sociedad de manera eficiente y organizada, garantizando el equilibrio
entre el desarrollo del objeto social de la Comparnia y la relacién con sus
diferentes grupos de interés.

Operaciones celebradas con Accionistas y Administradores

Las operaciones celebradas con partes relacionadas se enmarcan dentro de
los pardmetros estipulados en la regulacion interna y normatividad vigente,
garantizando con ello la salvaguarda de los intereses inherentes a los
diferentes grupos de interés y asegurando el adecuado manejo de los
eventuales conflictos que se pudieren generar mediante este tipo de
negociaciones.

Informacién relevante

La revelacién de la informacién relevante facilita el funcionamiento del
mercado, toda vez que incrementa los niveles de transparencia y confianza
de los inversionistas y accionistas, constituyendo con ello una buena prdctica
que fortalece el sistema de Gobierno Corporativo.




Reporte de implementacion de mejores practicas corporativas

Enelano 2020 , Financiera Dann Regional continué comprometida con
las buenas précticas de gobierno corporativo y transmiti¢ el reporte de
implementacion de mejores prdcticas corporativas, de conformidad con lo
establecido la circular externa 028 de 2014.

Situacidn juridica

La Companiia desarrolla su objeto social con observancia de la constituciéon y
normatividad vigente, en particular la legislacién propia del sector financiero
y las demds normas complementarias para cada uno de sus negocios y
productos ofrecidos al publico.

Propiedad intelectual y derechos de autor

En cumplimiento de la normatividad que regula la propiedad intelectual y
derechos de autor, Financiera Dann Regional cuenta con politicas que
propenden por el cumplimiento y el respeto de los principios y derechos que
reglamentan dicha materia en Colombia.

Declaracion libre circulacion de las facturas

En observancia del pardgrafo 2o. del articulo 7 de la Ley 1231 de 2008,
adicionado mediante el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, se deja constancia
que Financiera Dann Regional no obstaculizé la libre circulacién de las
facturas emitidas por sus vendedores o proveedores.

Este informe se presenta a la Asamblea de Accionistas previa aprobacién de
la Junta Directiva segiin consta en el Acta No 453 del 22 de febrero de 2021.

Maris Mishamn, Millan ///Am\: Ao
Moris Mishaan Millan
Presidente Junta Directiva

Lorenzo Garavito Zuluaga
Presidente Financiera Dann Regional
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INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA RESPECTO AL FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE FINANCIERA DANN
REGIONAL COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

Medellin, 22 de Febrero de 2021

Asamblea General de Accionistas
Financiera Dann Regional Compania de Financiamiento S.A.

Estimados Asambleistas:

De conformidad con las normas que regulan el funcionamiento del Comité de
Auditoria y en cumplimiento de lo establecido en el numeral 6.1.2 de la Parte
1, Titulo I Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia, la Junta Directiva, cuenta con el Comité de
Auditoria como ¢rgano de apoyo en la supervision de la efectividad del
Sistema de Control Interno de la Compariia, en desarrollo de estas funciones
vy responsabilidades, presentamos el informe de las actividades desarrolladas
durante el ano 2020.

Se evidencié que el Sistema de Control Interno de Financiera Dann Regional
Compania de Financiamiento S.A. operd segun los lineamientos establecidos
por la Parte 1, Titulo I Capitulo IV de la Circular Bdsica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia. El Comité de Auditoria continué
en su proposito de servir de apoyo a la Junta Directiva en la supervisiéon de la
efectividad del Sistema de Control Interno de la Compania y en su labor,
entre otros, fueron evaluados los siguientes aspectos:

1. Politicas generales establecidas para la implementacion del Sistema de
Control Interno

Con el fin de garantizar el establecimiento y el mantenimiento de su Sistema
de Control Interno, Financiera Dann Regional Comparnia de Financiamiento
S.A. cuenta con politicas necesarias para su debido funcionamiento segun la
estructura definida para su sistema, asi:

a. La Financiera cuenta con un Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
publicado v socializado con cada uno de los empleados de la Financiera

El Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, compila y sistematiza en un solo
cuerpo, la normatividad legal y estatutaria, asf como las politicas internas y
mejores prdcticas en materia de Buen Gobierno Corporativo, que han de regir
las relaciones de la Comparifa con sus clientes, administradores, empleados,
accionistas, proveedores y el publico en general.

En 2020 la Superintendencia Financiera de Colombia realizé visita de
inspeccién extra situ en relacion con el desemperio del Gobierno Corporativo
en el marco de la pandemia por COVID-19; en su informe, el ente de
supervision concluye que el direccionamiento de

la Financiera frente a la coyuntura ha sido razonable para el tamano y
complejidad de la entidad.

b. La Financiera cuenta con un Cédigo de Conducta, que proporciona
los lineamientos para la adecuada gestion de los comportamientos del
personal, este Cddigo se socializa mediante los procesos de induccién y
formacién anual a nivel interno. En 2020, se realizd la formacion con
participacién del 98% de los empleados Dicha formacion fue realizada en
conjunto por el equipo de Secretaria General y Auditoria Interna, se conto
con la participacion del Presidente de la Financiera.

C. La Financiera cuenta con politicas, normas y procedimientos
necesarios para la administraciéon de los sistemas de gestion de riesgos
financieros, estratégicos, operativos y de negocio y de cada una de las
actividades de sus procesos.

d. La Financiera cuenta con politicas contables y procedimientos que
estructuran su cumplimiento, con base en las normas internacionales de
informacion financiera- NIIF.

e. Todas las politicas, normas y procedimientos anteriormente
mencionados son divulgados a través de los mecanismos de comunicacion

internos.

f. La Financiera cuenta con procesos de capacitacion internos para los
empleados y de educacién financiera para los clientes internos y externos.
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g. La Comparifa de forma permanente adopta medidas en aras de
continuar fortaleciendo los sistemas de control interno y con énfasis en la
administracién de los distintos riesgos propios de la actividad financiera que
desarrolla la Compariia.

2. Proceso utilizado para la revision de la efectividad del SCI

Como parte de los procesos de revision de la efectividad del Sistema de
Control Interno la Companifa ha definido los siguientes Comités de

Defensor

Propésito

Defensoria al
Consumidor
Financiero

Es el encargado de conocer y resolver en forma objetiva y gratuita
paralosconsumidores,lasquejas que estosle presenten,dentrode los
términos y el procedimiento establecido para tal fin, relativas a un
posible incumplimiento de Financiera Dann Regional de lasnormas
legales, contractuales o procedimientos internos que rigen la

ejecuciéndelosserviciosoproductosque ofreceopresta,orespecto
de la calidad de los mismos.

3. Actividades mas relevantes desarrolladas por el Comité de Auditoria

seguimiento y control:

Comité Objetivo

Comité de Hace seguimiento al funcionamiento del control interno de la

Auditoria Compania.

Comité de Tiene bajo su responsabilidad analizar, evaluar y presentar

Riesgos propuestas a la Junta Directiva sobre la administracién de los
riesgos inherentes a la actividad financiera, tales como riesgo de
crédito, mercado, de liquidez, de contraparte, de lavado de activos 'y
operativo.

Comité de Es la instancia donde se hace seguimiento y control de lagoliticas

Inversion y de gestién de activos, liquidez y mercado, asuncion de riesgos con

Gestion de procedimientos, fijacién de limites en liquidez y tasas; y apoyo a la

Activos y Pasivos
GAP

Junta Directiva en el entendimiento de los riesgos que asume.

Comité de Seguimiento a los aspectos de la Compania sobre Gobierno
Gobierno Corporativo.

Corporativo

Comité especial Aprobar las modificaciones y reestructuraciones de cartera

de negocios

Comité de Tiene a cargo definir las politicas de administracion del talento

Nombramiento y
retribuciones

humano, propone criterios para la contrataciéon, propone politicas de
remuneracion, de contrataciéon de directivos y seguimiento y
evaluacion del equipo de trabajo

Comité de Analizar las seniales de alerta y decidir la activacién de planes de
Evaluacion y mitigacion en cuanto a otorgamiento de créditos respaldados con
seguimiento garantias, fuentes de pago, u otros; en las compras de cartera y
estructural originacién directa a través de aliados estratégicos.

Comité de Presentar los avances en materia de la ejecucion del Plan
Tecnologia e Estratégico de Tecnologias y Comunicaciones- PETIC

Innovacion

Durante el afio 2020 el Comité de Auditoria continué en su propodsito de
servir de apoyo a la Junta Directiva en la supervision de la efectividad del
Sistema de Control Interno de la Compania. El Comité, a través de sus
reuniones, veld porque las politicas, procedimientos y controles establecidos,
operaran de manera apropiada.

A través del seguimiento a las funciones y actividades de la Auditoria Interna
y de la Revisoria Fiscal, el Comité se asegurd que tales érganos mantuvieran
independencia y autonomia, asi como el seguimiento a los avances en la
implementacion de las recomendaciones emitidas y que los sistemas de
administracion del riesgo funcionaran de manera apropiada. Igualmente, se
hizo seguimiento a la informacién financiera que serd presentada a la
Asamblea de Accionistas y el seguimiento a los riesgos relevantes de la
Comparniia.

Durante la vigencia del afio 2020, el Comité sesiond en 4 oportunidades; se
emitieron informes de cada sesién que fueron dados a conocer a la Junta
Directiva, lo cual consta en las actas de las respectivas reuniones.

Cabe serialar que en dichas reuniones se cumplié con el quérum requerido, se
contd en todas ellas con la participacion del Presidente de la Compariia y
asistieron como invitados permanentes Auditoria Interna y Revisoria Fiscal.

Dentro de los temas tratados en el ario 2020, se encuentran:

. Impacto de la pandemia del COVID-19 en el sistema de control
interno de la Compariia.
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. Se conocid de los hallazgos de la Revisoria Fiscal y de Auditoria
Interna, unido a los compromisos adquiridos por la Administracién para
subsanar dichos hallazgos, los que, a su vez, fueron sujetos de seguimiento
por parte del Comité.

. Se tuvo acceso a informacién relacionada con la gestion de riesgos
de Crédito, Operativo, Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo,
Riesgo de Mercado y Liquidez; en las cuales se dieron a conocer los eventos
mas representativos.

. Se evaluaron los informes de la Auditoria Interna, de la Revisoria
Fiscal y de las dreas de Riesgos.
. Revision de los Estados Financieros del ejercicio 2019, con el objeto

de autorizar su presentacién a la Junta Directiva para que ésta a su vez valide
su presentacion a la Asamblea Ordinaria de Accionistas reunida en marzo de
2020.

. Comunicacion de la opinién del Revisor Fiscal, frente a los Estados
Financieros de 2019 y los resultados de la evaluacion del Sistema de Control
Interno.

. Asi mismo, la evaluacién y aprobacion del Plan Anual de Auditoria
para la vigencia del afio 2020.

4. Deficiencias materiales detectadas - Observaciones formuladas por los
organos de supervision

Durante el annio 2020 se analizaron los hallazgos de mayor relevancia
formuladas por los 6rganos de supervision y control; no se identificaron
deficiencias materiales.

Respecto de las observaciones realizadas por la Superintendencia Financiera
de Colombia; el ente supervisor realizo visita de inspeccion in situ en 2020; la
cual arrojé planes de accién que se han venido implementando en la
Financiera y de la cual se tienen reuniones de seguimiento periodico con el
ente de supervision.

En cuanto a las observaciones de la Revisorfa Fiscal, los principales
requerimientos a la administracion fueron relacionados con el sistema de
administracién de riesgo de crédito.
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5. Gestiéon de la Auditoria Interna de Financiera Dann Regional Compafiia de
Financiamiento S.A.

El Comité de Auditoria verificd que el alcance de la auditorfa interna
abarcara los procesos mas relevantes para la operacion de la Comparifa como
son los de captaciones y colocaciones y de otros procesos de apoyo. Para ello
la auditorfa interna desplegd todas las actividades que contemplan los
procesos y procedimientos de auditoria.

La Auditoria Interna realizé evaluaciones a las actividades de control de los
procesos de la Compariia y se formularon recomendaciones.

Los resultados de mayor relevancia obtenidos en las evaluaciones de la
Auditoria fueron puestos en conocimiento de las dreas responsables sobre los
procesos auditados, en las que se identificaron las oportunidades de mejora,
se formularon recomendaciones y se establecieron planes de acciéon con las
dreas responsables, para que se adopten medidas preventivas o correctivas.

Conforme se tiene plasmado en el Manual de Auditoria Interna, la
independencia de la funcién de Auditoria Interna tiene que ver con el
reporte que se hace directamente al Comité, aunque administrativamente
dependa de Presidencia.

En relacién con los recursos que se tienen asignados, los mismos hacen parte
del presupuesto general de la Compafifa.

Sin perjuicio de los puntos indicados en este informe y del plan de accion que
se viene ejecutando, el Comité pudo concluir sobre la efectividad del sistema
de control interno; de igual forma considera que los procedimientos y la
estructura de control interno protegen razonablemente los activos de la
Comparifa, as{ como los de terceros que administra, por lo que existen
controles para verificar que las transacciones estdn siendo adecuadamente
autorizadas y registradas correctamente.

Cordialmente,

Moris Mishaan. Mill s
Moris Mishaan Millan
Presidente Junta Directiva
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Informe del Revisor Fiscal sobre los estados financieros

A los seflores Accionistas de Financiera Dann Regional Compaiiia de Financiamiento S. A.
Opinion

He auditado los estados financieros adjuntos de Financiera Dann Regional Compatfiia de
Financiamiento S. A. (la Compaiiia), los cuales comprenden el estado de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2020 y los estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio de los accionistas
y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y las notas a los estados financieros que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinidn, los estados financieros adjuntos, fielmente tomados de los libros, presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera de Financiera Dann Regional
Compaiiia de Financiamiento S.A. al 31 de diciembre de 2020 y los resultados de sus operaciones y sus
flujos de efectivo por el ailo terminadoen esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera Aceptadas en Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de caracter especial
por la Superintendencia Financiera para la preparacion de los estados financieros de las Companias
financieras. Dichos estados financieros a su vez reflejan adecuadamente el impacto de los diferentes
riesgos a que se ve expuesta la Compaiiia en desarrollo de su actividad, medido de acuerdo con los
sistemas de administracion implementados.

Bases para la opinién

Efectué mi auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria de Informacion Financiera Aceptadas en
Colombia. Mis responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen més adelante en la seccion
de Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros de este
informe.

Soy independiente de Financiera Dann Regional Compaifiia de Financiamiento S.A., de conformidad con
el Codigo de Etica para Profesionales de la Contaduria del Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores (IESBA — por sus siglas en inglés) junto con los requerimientos de ética que son
aplicables a mi auditoria de los estados financieros en Colombia y he cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Codigo de Etica del IESBA.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base
para mi opinién de auditoria.

PwC Contadores y Auditores S.A.S., Calle 7 Sur No. 42-70, Torre 2, Piso 11, Edificio Forum, Medellin, Colombia
Tel: (57-4) 325 4320, Fax: (57-4) 325 4322, www.pwc.com/co

© 2021 PricewaterhouseCoopers. PwWC se refiere a las Firmas colombianas que hacen parte de la red global de PricewaterhouseCoopers International Limited, cada una de
las cuales es una entidad legal separada e independiente. Todos los derechos reservados.
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A los sefores Accionistas de Financiera Dann Regional Compaiiia de Financiamiento S. A.

Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, segiin mi juicio profesional, han sido de la
mayor significatividad en mi auditoria de los estados financieros del periodo. Estos asuntos han sido
tratados en el contexto de mi auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacion de mi
opinion sobre €stos, y no expreso una opinion por separado sobre esos asuntos.

Asunto clave de auditoria

Modo en el que el asunto clave se ha tratado en la
auditoria

Estimacion de la provision de la cartera de
créditos de conformidad con las normas de la
Superintendencia Financiera de Colombia

La estimacion de la provision de la cartera de
créditos es el estimado mas importante y
complejo en la preparacion de los estados
financieros de la Compaifiia al 31 de diciembre de
2020, ya que corresponde al monto que resulta
de la medicion del deterioro de su cartera de
crédito y contratos de leasing.

La Superintendencia Financiera de Colombia
tiene altos niveles de regulacion en torno a la
definicion de provisiones de cartera y se tiene
establecido un sistema de administracion de
riesgo de crédito que contempla modelos de
referencia con % minimos a aplicar en
probabilidades de default por cada segmento de
la cartera y % de pérdida dado el incumplimiento
a considerar segun el tipo de garantia.

En consecuencia, los modelos de referencia bajo
las normas de la Superintendencia Financiera de
Colombia tienen probabilidad moderada de error.
Para los clientes donde la Compafiia identifica un
nivel de riesgo de crédito mayor a los pardmetros
minimos establecidos en los modelos de
referencia, principalmente en la cartera
comercial, se realizan provisiones de acuerdo
con los analisis de las variables cualitativas y
cuantitativas, las cuales son definidas a través de
una evaluacion individual del cliente y donde
interviene el juicio profesional, evaluando otros
factores de riesgo de cada deudor relacionados
principalmente con su capacidad de pago y
generacion de flujos de caja para cubrir la deuda.

Mi trabajo sobre la estimacion de la provision de cartera
de créditos se ha centrado en el disefio y evaluacion del
control interno, realizando pruebas sobre los controles,
asi como en la realizacion de pruebas sustantivas.

Respecto al control interno, me he centrado en el disefio,
evaluacion y operatividad de los controles de los
siguientes procesos:

+ Laintegridad y exactitud de los datos del sistema
utilizados para el calculo.

«  Determinacién de la morosidad de la cartera de
créditos.

«  El monitoreo e identificacion de las variaciones en los
indicadores de deterioro de los créditos de manera
oportuna.

+  Los efectos de Covid -19 en la capacidad de pago y
recuperabilidad de los deudores y clientes
reestructurados

Adicionalmente, he realizado pruebas sustantivas
consistentes en:

«  Evaluacién de la cartera individual (cartera comercial)
para los casos donde se identifique riesgo de crédito
significativo acorde con los niveles de materialidad
definidos, incluyendo los efectos del Covid-19 en la
capacidad de pago de los deudores y la
recuperabilidad de clientes reestructurados o con
alivios aplicados bajo CE 007, 014 y 022.

«  Recaélculo de los modelos de provisiones a través de
pruebas asistidas por computador.
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A los sefores Accionistas de Financiera Dann Regional Compaiiia de Financiamiento S. A.

Asunto clave de auditoria

Modo en el que el asunto clave se ha tratado en la
auditoria

Asi mismo, la afectacion de la pandemia Covid-
19 tuvo un impacto significativo en los diferentes
sectores econdmicos, impacto que debid ser
reflejado en las provisiones de cartera de los
deudores de cartera comercial, lo cual requiere
de juicio y criterio considerando que al haberse
otorgado alivios para dar periodos de gracia a los
créditos, tanto obligatorios como voluntarios, se
debe identificar los factores de riesgo que
impactan la real capacidad de pago de los
clientes que han sido afectados por la pandemia
de manera estructural.

La Superintendencia Financiera mediante
Circular 022 de 2020, también establecio la
posibilidad de reconocer una provision general
adicional, con el fin de anticipar el riesgo de
incumplimiento de los clientes, durante 2020 y
2021, como mecanismo de cobertura, siempre
que ésta sea aprobada por la Junta Directiva y
como resultado del analisis que incluya la
estimacion prospectiva del potencial deterioro en
la cartera de crédito asociado a la actividad
economica de los deudores y clientes
reestructurados y los periodos de gracia
otorgados.

Por lo anterior se considera un asunto clave de
auditoria la evaluacion de riesgo individual de la
cartera comercial, ya que, si bien su base inicial
es la normatividad establecida en el Capitulo II de
la Circular Externa 100 de 1995 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, la
gerencia realiza juicios y estimaciones que
pudieran cambiar la calificacién del modelo y por
lo tanto tener impactos en las provisiones de
carteta de créditos y contratos de leasing en
relacion con el modelo de referencia, segun los
establecido en la CE 022 de 2020.

Ver Nota 7 de las notas de los estados
financieros adjuntos.

X  Pruebas sobre recéalculos de los dias de mora e
incumplimiento.

K  Pruebas sobre la adecuada segmentacion de la
cartera y las garantias.

K Recalculo de la provision general adicional y la
estimacion prospectiva de los efectos
macroeconomicos generales de la coyuntura del
Covid-19.

En las pruebas descritas anteriormente no se han
identificado diferencias, fuera de un rango razonable.
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A los sefores Accionistas de Financiera Dann Regional Compaiiia de Financiamiento S. A.

Asunto clave de auditoria

Modo en el que el asunto clave se ha tratado en la
auditoria

Estimacion del impuesto diferido activo y
recuperabilidad.

La estimacion y la recuperabilidad del impuesto
diferido activo es un asunto importante y de juicio
en la preparacion de los estados financieros de la
Compaiiia al 31 de diciembre de 2020, debido a
que su recuperabilidad esta basada en la
generacion de rentas gravables en periodos
futuros, que dependen de proyecciones sobre el
desempeilo financiero en los afios subsiguientes
por parte de la Compaiiia.

De acuerdo con lo anterior, la evaluacion de la
recuperabilidad futura del impuesto diferido activo
esta basada en las proyecciones financieras
realizadas por la Compaiiia, que involucran
juicios y supuestos importantes utilizados en el
calculo de las mismas, las cuales fueron
debidamente revisadas y aprobadas por la
Gerencia y la Junta Directiva.

Ver Nota 21 de las notas de los estados
financieros adjuntos.

Mi trabajo sobre la estimacion y la recuperabilidad del
impuesto diferido activo se ha centrado en la realizacion
de pruebas sustantivas consistentes en:

1. Verificacion de los calculos aritméticos de las
diferencias temporarias originadas en la comparacion
de las bases contables y tributarias, para identificar si
la Compaiiia tiene diferencias temporarias imponibles
en cuantia suficiente relacionados con la misma
autoridad tributaria.

2. Evaluacion de que las proyecciones financieras y
fiscales efectuadas tomen en consideracion el
desempefio historico de la Compaiiia y las
estrategias de crecimiento del negocio aprobadas por
la Junta Directiva para los afios 2021 y
subsiguientes, en aspectos como crecimiento de la
cartera de crédito y de los ingresos, comportamiento
de las tasas de interés, y el deterioro de la cartera,
entre otros.

3. Evaluacion del afio en que se realizara el activo por
impuesto diferido y de la tasa de impuesto a las

ganancias aplicable a dicha fecha.

4. Revision del adecuado reconocimiento contable.

Responsabilidades de la administracion y de los encargados de la direccion de la Compaiiia sobre

los estados financieros

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera Aceptadas
en Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de caracter especial por la Superintendencia Financiera
para la preparacion de los estados financieros de las Compaiiia es financieras, y con las politicas de
control interno y de administracion de riesgos que la administracion considere necesarias para que la
preparacion de estos estados financieros esté libre de error material debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la Compaiiia de continuar como negocio en marcha, revelando, segiin corresponda, las
cuestiones relacionadas con el principio de negocio en marcha y utilizando el principio contable de
negocio en marcha, excepto si la administracion tiene la intencion de liquidar la Compaiiia o de cesar sus
operaciones, o bien que no exista otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados de la direccion de la Compaiiia son responsables por la supervision del proceso de

reporte de informacion financiera de la Compaiiia.
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A los sefores Accionistas de Financiera Dann Regional Compaiiia de Financiamiento S. A.

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de si los estados financieros en su conjunto estan libres
de error material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas de Auditoria de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia siempre
detecte un error material cuando éste exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria de Informacion Financiera
Aceptadas en Colombia, aplico mi juicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

+ Identifico y valoro los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude o error;
disefio y aplico procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos; y obtengo evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinion. El riesgo de no detectar
unerror material debido a fraude es mas elevado que en el caso de un error material debido a error, ya
queel fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erroneas o la elusion del control interno.

» Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

» Evaluo lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y las correspondientes revelaciones efectuadas por la administracion.

* Concluyo sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administracion, del principio contable de negocio
enmarcha y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, concluyo sobre si existe 0 no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Compaiiia para continuar como negocio en marcha. Si
concluyera que existe una incertidumbre material, se requiere que llame la atencion en mi informe de
auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que exprese una opiniéon modificada. Mis conclusiones se basan en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden causar que la Compaiiia deje de ser un negocio en marcha.

- Evaluo la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes
de un modo que logran la presentacion razonable.

* Comunico a los encargados de la direccion de la Compaiia, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi
como cualquierdeficiencia significativa del control interno que identifique en el transcurso de la
auditoria.
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A los sefores Accionistas de Financiera Dann Regional Compaiiia de Financiamiento S. A.

También proporcioné a los encargados de la direccion de la Compaiia una declaracion sobre mi
cumplimiento de los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y he comunicado
a ellos acerca de todas las relaciones que se puede esperar razonablemente que pudiesen afectar mi
independencia y, en caso de presentarse, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion con los responsables de la direccion de la
Compaiiia, determiné las que han sido de mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros
del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria. He descrito estos
asuntos en mi informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente un asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determine que un asunto
no se deberia comunicar en mi informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias
adversas de hacerlo superarian los beneficios del interés publico de la misma.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La administracion también es responsable por el cumplimiento de aspectos regulatorios en Colombia
relacionados con la gestion documental contable, la preparacion de informes de gestion y el pago
oportuno y adecuado de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. Mi responsabilidad como
revisor fiscal en estos temas es efectuar procedimientos de revision para emitir un concepto sobre su
adecuado cumplimiento.

De acuerdo con lo anterior, en mi concepto:

a) La contabilidad de la Compaiiia durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2020 ha sido llevada
conforme a las normas legales y a la técnica contable y las operaciones registradas se ajustan a los
estatutos y a las decisiones de la Junta de Accionistas y de la Junta Directiva.

b) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de socios se
llevan y se conservan debidamente.

¢) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompafian y el informe de gestion
preparado por los administradores. Los administradores dejaron constancia en dicho informe de
gestion, que no entorpecieron la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

d) Lainformacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion,
ha sido tomada de los registros y soportes contables. Al 31 de diciembre de 2020 la Compaiiia no se
encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.
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A los sefores Accionistas de Financiera Dann Regional Compaiiia de Financiamiento S. A.

En cumplimiento de las responsabilidades del revisor fiscal contenidas en los Numerales 1 y 3 del
Articulo 209 del Codigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion de si los actos de los
administradores de Financiera Dann Regional Compaiia de Financiamiento S. A. se ajustan a los

estatutos y a las 6rdenes y a las instrucciones de la Junta de Accionistas y si hay y son adecuadas las
medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que
estén en su poder, emiti un informe separado de fecha 2 3 de febrero de 2021.

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 90375-T

Designado por PwC Contadores y Auditores S. A. S.
23 de febrero de 2021
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Informe del Revisor Fiscal sobre el cumplimiento por parte de los
administradores de las disposiciones estatutarias y de las 6rdenes e
instrucciones de la Asamblea y sobre la existencia de adecuadas medidas
de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la
Compania o de terceros que estén en poder de la Compania

A los sefores Accionistas de Financiera Dann Regional Compafriia de Financiamiento S.A.

Descripcion del Asunto Principal

En desarrollo de mis funciones de revisor fiscal de Financiera Dann Regional Compafiia de
Financiamiento S.A. (la Compainiia) y en atencién a lo establecido en los numerales 1y 3 del articulo
209 del Codigo de Comercio, me es requerido informar a la Asamblea si durante el afio terminado el 31
de diciembre de 2020 en la Compania hubo y fueron adecuadas las medidas de control interno, de
conservacion y custodia de sus bienes o de terceros en su poder y sobre el adecuado cumplimiento por
parte de los administradores de la Compafiia de ciertos aspectos regulatorios establecidos en diferentes
normas legales y estatutarias de la Compafiia que se describen a continuacion:

1. “Sistema de Control Interno” incluido en el Parte |, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica
emitidapor la Superintendencia Financiera de Colombia.

2. Sistemas de administracion de riesgos establecidos en los Capitulos Il, VI, XXI y XXIII de la Circular
Basica y Contable de la Superintendencia Financiera.

3. Sistemas de Prevencién de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo establecidos en
elTitulo 1V, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera.

4. Estatutos de la Compafiia y actas de Asamblea de Accionistas.
Responsabilidad de la Administracion de la Compaiiia

La Administracién de la Compania es responsable por establecer y mantener un adecuado sistema de
controlinterno que permita salvaguardar sus activos o los de terceros en su poder y dar un adecuado
cumplimiento a las normas regulatorias de administracién de riesgos citadas en la descripcion del asunto
principal y a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas.

PwC Contadores y Auditores S.A.S., Calle 7 Sur No. 42-70, Torre 2, Piso 11, Edificio Forum, Medellin, Colombia
Tel: (57-4) 325 4320, Fax: (57-4) 325 4322, www.pwc.com/co

© 2021 PricewaterhouseCoopers. PwC se refiere a las Firmas colombianas que hacen parte de la red global de PricewaterhouseCoopers International Limited, cada una de
las cuales es una entidad legal separada e independiente. Todos los derechos reservados.
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A los senores Accionistas de Financiera Dann Regional Compaiiia de Financiamiento S. A.

Para dar cumplimiento a estas responsabilidades, la administracion debe aplicar juicios con el fin de
evaluar los beneficios esperados y los costos conexos de los procedimientos de control que buscan
suministrarle a la administracion seguridad razonable, pero no absoluta, de la salvaguarda de los
activos contra pérdida por el uso o disposiciéon no autorizado, que las operaciones de la Compaiiia se
ejecutan y se registran adecuadamente y para permitir que la preparacién de los estados financieros
esté libre de incorreccién material debido a fraude o error de conformidad con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia y para dar adecuado cumplimiento a
las normas de administracion de riesgos establecidas por la Superintendencia Financiera.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad como revisor fiscal es realizar un trabajo de aseguramiento para expresar un
concepto, basado en los procedimientos ejecutados y en la evidencia obtenida, sobre si los actos de los
administradores de la Compania se ajustan a los estatutos y a las érdenes o instrucciones de la
Asamblea y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno establecidas por la
administracion de la Compania para salvaguardar sus activos o los de terceros en su poder y si se ha
dado adecuado cumplimiento a las normas citadas en el asunto principal.

Llevé a cabo mis funciones de conformidad con las normas de aseguramiento de la informacion
aceptadas en Colombia. Estas normas requieren que cumpla con requerimientos éticos y de
independencia establecidos en el Decreto 2420 de 2015, los cuales estan fundados en los principios de
integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento
profesional, y que planifique y realice los procedimientos que considere necesarios con el objeto de
obtener una seguridad sobre el cumplimiento por parte de los Administradores de la Compania de los
estatutos y las 6rdenes o instrucciones de la Asamblea, y sobre si hay y son adecuadas las medidas de
control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Compafiia o de terceros que estén en
poder de la Compafiia al 31 de diciembre de 2020 y por el afio terminado en esa fecha, en todos los
aspectos importantes de evaluacion, y de conformidad con la descripcion de los criterios del asunto
principal.

La firma de contadores a la cual pertenezco y de la cual soy designado como revisor fiscal de la
Compaiiia, aplica el Estandar Internacional de Control de Calidad No. 1y, en consecuencia, mantiene
un sistema comprensivo de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados
sobre el cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales y los requisitos legales y
reglamentarios aplicables.
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A los senores Accionistas de Financiera Dann Regional Compaiiia de Financiamiento S. A.

Procedimientos de aseguramiento realizados

Las mencionadas disposiciones de auditoria requieren que planee y ejecute procedimientos de
aseguramiento para obtener una seguridad razonable de que los controles internos implementados por
la Compaifiia son disefiados y operan efectivamente. Los procedimientos de aseguramiento
seleccionados dependen del juicio del revisor fiscal, incluyendo la evaluacion de los riesgos de
incorreccion material en los estados financieros debido a fraude o error, que no se logre una adecuada
eficiencia y eficacia de las operaciones de la Compafia o que no se cumpla con la normatividad y
regulaciones que le son aplicables en su gestion de riesgos. Los procedimientos ejecutados incluyeron
pruebas selectivas del disefio y operacion efectiva de los controles que consideré necesario en las
circunstancias para proveer una seguridad razonable que los objetivos de control determinados por la
administracion de la Compania son adecuados.

Los procedimientos de aseguramiento realizados fueron los siguientes:

- Revision de los estatutos de la Compaiiia, actas de Asambleas de Accionistas, y otros 6rganos
de supervision, con el fin de verificar el adecuado cumplimiento por parte de los administradores
de la Compaiiia de dichos estatutos y de las decisiones tomadas por la Asamblea de Accionistas.

- Indagaciones con la administracién sobre cambios o proyectos de reformas a los estatutos de
la Compaiiia durante el periodo cubierto y validacion de su implementacion.

- Comprensién y evaluacién de los controles establecidos por la Compafiia en los procesos mas
relevantes que consideré necesario en las circunstancias, incluido el ambiente de control de la
Compafiia y sus procesos de valoracidn de riesgos, informacién y comunicacién, monitoreo de
controles y actividades de control.

- Validacién de los controles considerados claves de los procesos de informacién financiera de
cartera de créditos, ingresos, manejo del efectivo, depdsitos de clientes y de los controles
generales establecidos en el departamento de sistemas.

- Entendimiento, evaluacion y validacion de los controles establecidos por la Compaiiia para dar
cumplimiento a las normas establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera y Circular
Basica Juridica, mediante la cual la Superintendencia Financiera establece criterios y
procedimientos relacionados con la evaluacién, clasificacion y revelacién de la cartera de créditos —
SARC, riesgo de mercado de las inversiones - SARM, administracion de los riesgos operativos -
SARO, riesgo de liquidez - SARL y el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo -
SARLAFT.

- Seguimiento a los planes de accién definidos por la Compaiiia a las recomendaciones emitidas por
la Revisoria Fiscal para mitigar las deficiencias en su sistema de control interno que se observaron
en el desarrollo de mis pruebas de aseguramiento.
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A los senores Accionistas de Financiera Dann Regional Compaiiia de Financiamiento S. A.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una
base para el concepto que expreso mas adelante.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a la estructura del control interno, incluida la posibilidad de colusién
o de una vulneracion de los controles por parte de la administracion, la incorreccién material debido a
fraude o error puede no ser prevenida o detectada oportunamente. Asi mismo, es posible quelos
resultados de mis procedimientos puedan ser diferentes o cambien de condicién durante el periodo
evaluado, debido a que mi informe se basa en pruebas selectivas ejecutadas durante el periodo.

Adicionalmente, las proyecciones de cualquier evaluacion del control interno a periodos futuros estan
sujetas al riesgo de que los controles se vuelvan inadecuados debido a cambios en las condiciones o
que el grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos pueda deteriorarse.

Concepto

Con base en la evidencia obtenida del trabajo efectuado y descrito anteriormente, y sujeto a las
limitaciones inherentes planteadas, en mi concepto, durante el afio 2020:

1. En la Compafiia hubo y fueron adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y
custodia de los bienes de la Compaiiia o de terceros que estuvieron en su poder. Adicionalmente,
he realizado seguimiento a mis recomendaciones de control interno efectuadas durante el afio de
las cuales 59% han sido implementadas y el 41% se encuentra en proceso de implementacion por
parte de la Compaifiia.

2. Los actos de los administradores de la Compafia se ajustaron a los estatutos y a las
ordenes o instrucciones de la Asamblea.

3. La Compania cumplié con las normas establecidas en la Circular Basica Contable y
Financiera y Circular Basica Juridica, mediante las cuales la Superintendencia Financiera
establece criterios y procedimientos relacionados con la evaluacion, clasificacion y
revelacion de la cartera de créditos SARC, con la valuacién del riesgo de mercado -
SARM, administracién de los riesgos operativos SARO, riesgo de liquidez - SARL y con la
prevencion del riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo — SARLAFT.
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A los senores Accionistas de Financiera Dann Regional Compaiiia de Financiamiento S. A.

Este informe se emite con destino a los sefiores Accionistas de Financiera Dann Regional Compafiia de
Financiamiento S.A., para dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en los numerales 1y 3 del
articulo 209 del Cédigo deComercio, y no debe ser utilizado para ningun otro propdésito ni distribuido a

otros terceros.

Gloria Stela Granados Amaya
Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 90375-T

Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.
23 de febrero de 2021
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Certificacion de los Estados Financieros

Los suscritos Representante Legal y Contador de Financiera Dann Regional Compariia de
Financiamiento S.A., certificamos de acuerdo con el articulo 37 de la Ley 222 de 1995, que los
estados financieros de la Comparifa al 31 de diciembre de 2020 y 2019 han sido tomados
fielmente de los libros y que antes de ser puestos a disposicién de los accionistas y terceros,
hemos verificado el cumplimiento satisfactorio de las siguientes afirmaciones para los
periodos culminados a diciembre 31 de 2020 y 2019:

a. Todos los activos y pasivos incluidos en los estados financieros de la Comparifa existen al
cierre de dichos periodos, y las transacciones registradas se han realizado durante dichos
periodos.

b. Todos los hechos econdmicos realizados por la Compariia han sido reconocidos en los
estados financieros y sus notas.

c. Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos) y los pasivos
representan probables sacrificios economicos futuros (obligaciones).

d. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con las
Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia (NCIF).

e. Todos los hechos econémicos que afectan la Compariia han sido correctamente clasificados,
descritos y revelados en los estados financieros.

f. Los estados financieros y la demés informacién consignada en el presente informe para los
accionistas y terceros no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la
verdadera situacién patrimonial de la Compariia.

Dando cumplimiento a la Ley 964 de 2005 en su articulo 46, certificamos que los estados
financieros y otros informes relevantes para el publico no contienen vicios, imprecisiones o
errores que impidan conocer la verdadera situacién patrimonial o las operaciones de la
Comparifa.

//AT‘C’-\:\-—@

Lorenzo Garavito Zuluaga Jorge Ledn Vera odriguez u
Representante Legal Contador
T.P.N°52760-T

Medellin, febrero 19 de 2021
/]
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FINANCIERA DANN REGIONAL COMPANIA DE FINANCIAMIENTOS.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31dediciembre de 2020 y 2019
(Expresados en miles de pesos)

o

ACTIVOS Nota 2020 2019
Efectivo y equivalentes de efectivo $ 54.585.434 17.521.550
Inversiones al costo amortizado 7.293.671 4.644.767
Cartera de credito y contratos de leasing, neto 331.412.950 276.429.906
Cartera y leasing financiero comercial 175.159.037 200.692.783
Cartera y leasing financiero consumo 186.945.347 94.660.406
Menos: Provision (30.691.434) (18.923.283)
Cuentas por cobrar, neto 8 10.823.036 7.988.213
Intereses y componente financiero leasing 7.689.789 5.161.063
Otras cuentas por cobrar 5.760.881 4.144.510
Menos: Provision (2.627.634) (1.317.360)
Propiedades y equipo, neto 9 5.026.316 5.200.720
Activos por derecho de uso 10 2.549.567 3.213.779
Activos no corrientes mantenidos para la venta, neto 11 11.461.496 12.080.965
Activos por impuestos diferidos 22 16.304.519 13.987.854
Activosintangibles 1.150.764 41.438
TOTAL ACTIVOS $  440.607.753 $ 341.109.192
PASIVOS
Depésitos y exigibilidades a costo amortizado 12 309.921.621 243.548.104
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras 13 2.592.556 5.165.589
Pasivo por arrendamiento 14 2.521.848 3.028.381
Cuentas por pagar 15 55.161.020 33.794.463
Pasivo por impuestos corrientes 22 651.294 465.028
Pasivo por impuestos diferidos 22 2.048.262 320.091
Beneficios a empleados 16 1.090.147 603.696
Pasivos estimados y provisiones 17 75.300 375.300
TOTAL PASIVOS $ 374.062.048 $  287.300.652
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 18
Capital suscrito y pagado 55.974.909 48.974.909
Anticipo para capitalizacion - 6.000.000
Crédito convertible obligatoriamente en acciones 18.384.434 -
Prima en colocacién de acciones 16.768.013 16.768.013
Adopcion por primera vez NCIF 1.047.638 1.047.638
Otros resultados integrales 389.215 389.215
Pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores (19.371.235) (5.027.038)
Pérdida del ejercicio (6.647.269) (14.344.197)
TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS $ 66545705 "$ 53808540
TOTALPASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS $  440.607.753 $ 341.109.192

J

Las notas que se acompafian son parte integral de los estados financieros.

//Am\:sﬂ

LORENZO GARAVITO ZULUAGA
Representante Legal
(Ver certificaciéon adjunta)

JORGE LEON VERA RODRIGUEZ
Contador TP 52760-T
(Ver certificacién adjunta)

(Ver informe adjunto)

GLORIA STELA GRANADOS AMAYA
Revisor Fiscal TP 90375-T
Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.



FINANCIERA DANN REGIONAL COMPANIA DE FINANCIAMIENTOS.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Al 31 deDiciembre de 2020 y 2019
(Expresados en miles de pesos, excepto la pérdida por accién)

Ingresos ordinarios directos
Intereses cartera crédito y leasing financiero
Intereses depésitos a la vista
Intereses fondos de valores
Intereses inversiones a costo amortizado
Comisiones y honorarios

Egresos ordinarios directos
Intereses depésitos y exigibilidades
Intereses créditos bancos y otras obligaciones financieras
Amortizacién prima compras de cartera
Comisiones y servicios bancarios

Resultado ordinario directo
Otros ingresos ordinarios

Otros gastos ordinarios
Gastos de personal
Gastos de administracién
Impuestos y contribuciones
Depreciaciones, amortizaciones
Provisiones de cartera, neto
Provisiéon BRP - BRL, neto
Deterioro en el valor de la Propiedad y equipo

Resultado ordinario neto

Resultado neto no ordinario
Ingresos no ordinarios
Gastos no ordinarios

Pérdida antes del impuesto sobrelarenta

Impuestos sobrela renta y complementarios
Impuesto corriente
Impuesto diferido

Pérdida del ejercicio
Otros resultados Integrales del periodo
Revaluacién propiedad y equipo
Impuesto diferido relacionado

Resultado Integral total del Ejercicio
k PERDIDA NETA POR ACCION - (En pesos COP)

Nota Al 31dediciembre de2020 Al 31dediciembre de 2019
$ 44.389.786 32.000.729
42.695.424 30.060.643
1.272.756 1.753.037
102927 46.688
135.986 68.693
182.693 71.668
(25.424.520) (15.694.652)
(17.503.513) (13.238.678)
(489.549) (790.820)
(6.815.690) (1.438.048)
(615.768) (227.106)
18.965.266 16.306.077
19 10.931.690 2.156.062
(38.187.216) (39.411.056)
20  (10.233.326) (8.019.095)
21 (8.517.169) (6.595.962)
22 (1.905.487) (1.800.639)
(2.291.362) (847.822)
(13.078.573) (17.342.756)
(2151.961) (4.801.353)
(9.338) (3.429)
(8.290.260) (20.948.917)
1.120.539 837.333
3.156.481 843.619
(2.035.942) (6.286)
(7.169.721) (20.111.584)
22 522.452 5.767.387
(66.042) (110.404)
588.494 5.877.791
$ (6.647.269) (14.344.197)
- 389.215
- 463.428
- (74.213)
$ (6.647.269) (13.954.982)
$ (12) (131)

\

Las notas que se acompaiian son parte integral de los estados financieros.

//Am\:x—q

LORENZO GARAVITO ZULUAGA
Representante Legal
(Ver certificacién adjunta)

JORGE LEON VERA RODRIGUEZ

Contador TP 52760-T
(Ver certificacién adjunta)

)

GLORIA STELA GRANADOS AMAYA
Revisor Fiscal TP 90375-T
Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.

(Ver informe adjunto)
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FINANCIERA DANN REGIONAL COMPANIA DE FINANCIAMIENTOS.A.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Al 31dediciembrede 2020 y 2019
(Expresados en miles de pesos)

e N

2020 2019

Flujos de efectivo por las actividades de operacion:
Pérdida del ejercicio $ (6.647.269) (14.344.197)
AjJustes para concluiar la perdida neta y el erectivo
neto provisto por (usado en) las actividades de operacion:

Depreciacion propiedades y equipo 174.743 190.027
Depreciacion activos por derecho de uso 747.618 598.653
Amortizacién de intangibles 1.369.001 59.142
Provision cartera de créditos y operaciones leasing financiero 20.376.256 15.878.556
Provisién cuentas por cobrar 1.604.895 6.671.539
Provision bienes recibidos en pago y restituidos contratos leasing 4.016.009 5.051.684
Deterioro propiedades y equipo 9.338 3.429
Impuesto diferido (588.494) (5.877.791)
Reintegro provision de cartera (8.608.104) (4.501.849)
Reintegro provisiéon de cuentas por cobrar (294.474) (705.490)
Reintegro provision bienes recibidos en pago (1.864.048) (250.331)

(Disminucién) Aumento pasivos estimados y provisiones neto de recuperaciones (150.000) 300.000
Valoracion neta de inversiones (135.986) (68.693)
Utilidad en venta de bienes recibidos en pago (1.172.585) (4.360.488)
Utilidad propiedades y equipo - (1.219)
Total ajustes 15.484.169 12.987.169
8.836.900 (1.357.028)

Cambios en partidas operacionales:

Aumento en depésitos y exigibilidades 66.373.517 34.561.216
Aumento de cartera de crédito y leasing financiero (66.751.196) (107.356.616)
Aumento en cuentas por cobrar (4.145.244) (425.085)
Aumento en bienes recibidos en dacién de pago (359.907) (5.306.882)

Producto de la venta bienes recibidos en pago y restituidos contratos leasing - 870.000
(Aumento) disminucién en otros activos (2.478.327) 55.751
Aumento en cuentas por pagar 21.366.557 25.523.314

Aumento beneficios a empleados 486.451 58.580
Disminucién en pasivos estimados y provisiones (150.000) (30.000)
Aumento en impuestos corrientes 186.266 136.941
Efectivo neto provisto (usado) por las actividades de operaciéon 23.365.017 (53.269.809)

- )
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FINANCIERA DANN REGIONAL COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Al 31dediciembrede 2020 y 2019
(Expresados en miles de pesos)

4 N
2020 2019
Flujos de efectivo por las actividades de inversion:
(Aumento) Disminucién en inversiones (2.512.918) 767.908
Aumento de propiedad y equipo (9.677) (1.613.723)
Producto de la venta de propiedad y equipo - 1.351.220
Efectivo neto (usado) provisto por las actividades de inversion (2.522.595) 505.405
Flujos de efectivo por las actividades de financiacién:
Disminucion obligaciones con entidades de redescuento (2.573.033) (7.187.332)
Aumento Capitalizacion 1.000.000 29.000.000
Anticipo para capitalizacién - 6.000.000
Crédito convertible obligatoriamente en acciones 18.384.434 -
Arrendamiento pagado en bienes de uso (589.939) (478.134)
Adecuaciones pagadas en bienes de uso - (277.817)
Efectivo neto provisto por las actividades de financiaciéon 16.221.462 27.056.717
Aumento (Disminucién) neto de efectivo y equivalentes de efectivo 37.063.884 (25.707.687)
Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del periodo 17.521.550 43.229.237
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo $ 54.585.434 17.521.550
- J

Las notas que se acompafian son parte integral de los estados financieros.

T e

LORENZO GARAVITO ZULUAGA JORGE ]_EON VERA RODRfGUEZ GLORIA STELA'GRANADOS AMAYA
Representante Legal Contador TP 52760-T ' Revisor Fiscal TP 90375—T'
(Ver Eertiﬁ cacion a djtffnt a) (Ver certificacién adjunta) Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.
(Ver informe adjunto)
u
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FINANCIERA DANN REGIONAL COMPANIA DE FINANCIAMIENTOS.A
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Al 31dediciiembre de 2020 y 2019

(Expresados en miles de pesos)

4 N
Capital Primaen Reservas Adopcién Otros Pérdida Pérdida Patrimonio
social colocacion por primera resultados acumulada del delos
deacciones vez NCIF integrales ejercicios ejercicio accionistas
anteriores
Saldoal 1deenerode 2019 $ 23.450.595 13.292.327 19.706 1.366.621 742.507 (2.157.255) (3.561.763) 33.152.738
Suscripcion de acciones 25.524.314 3.475.686 - - - - - 29.000.000
Anticipo para capitalizacion 6.000.000 - - - - - - 6.000.000
Pérdida del ejercicio 2018 - - (19.706) - - (3.542.057) 3.561.763 -
Apropiacion resultados adopcion por primera vez - - - (318.983) (353.292) 672275 - -
Pérdida del ejercicio - - - - - - (14.344.197) (14.344.197)
Saldo al 31dediciembre de 2019 $ 54.974.909 16.768.013 - 1.047.638 389.215 (5.027.038) (14.344.197) 53.808.540
Saldo al 1deenero de 2020 $ 54.974.909 16.768.013 - 1.047.638 389.215 (5.027.038) (14.344.197) 53.808.540
Suscripcion de acciones 1.000.000 - - - - - - 1.000.000
Crédito convertible obligatoriamente en acciones 18.384.434 - - - - 18.384.434
Pérdida del ejercicio 2019 - - - - - (14.344.197) 14.344.197 -
Pérdida del ejercicio - - - - - - (6.647.269) (6.647.269)
Saldo al 31 dediciembre de 2020 $ 74.359.343 16.768.013 - 1.047.638 389.215 (19.371.235) (6.647.269) 66.545.705
- J
Las notas que se acompanan son parte integral de los estados financieros.
A T Q
ST A ( ’ B
LORENZO GARAVITO ZULUAGA JORGE LE()N VERA RODRiGUEZ GLORIA STELA GRANADOS AMAYA “
Contador TP 52760-T Revisor Fiscal TP 90375-T
Representante Legal (Ver certificacién adjunta) Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.

(Ver certificacién adjunta)

(Ver informe adjunto)
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FINANCIERA DANN REGIONAL S.A.
Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Cifras expresadas en miles de pesos, excepto
por el valor nominal por accién que esta
expresado en pesos colombianos.

NOTA 1 (Informacién Genera1>

Financiera Dann Regional Compania de Financiamiento S.A., en adelante “la
Financiera” ¢ “la Compania”, es una entidad financiera privada constituida el
13 de diciembre de 1996, mediante escritura publica nimero 3494 de la
Notaria 25 de Medellin, registrada en la Camara de Comercio de Medellin
bajo el numero de matricula 21-220143-4. La mencionada escritura contiene
los estatutos sociales que la rigen.

La Compania tiene como objeto social la captacién de recursos mediante
depdsitos a término vy la realizacién de operaciones activas de crédito para
facilitar la comercializacién de bienes y servicios, sin perjuicio de las
operaciones e inversiones que de conformidad con el régimen aplicable a las
Companias de Financiamiento puede realizar dentro de las condiciones o
limitaciones que se sefialen para el efecto.

La constitucion de la Compania fue autorizada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, en adelante “la Superintendencia Financiera”,
mediante resolucion nimero 1719 del 27 de noviembre de 1996 y el permiso
para iniciar actividades fue concedido por la misma autoridad mediante
resolucion numero 1814 del 24 de diciembre de 1996. La duracién de la
Compania establecida en los estatutos es hasta el 28 de septiembre de 2061.

El domicilio principal de la Compania es la ciudad de Medellin. Al 31 de
diciembre de 2020 la Financiera contaba con 165 empleados (sin incluir
practicantes) y con 9 agencias a nivel nacional. No cuenta con sucursales,
corresponsales, ni sociedades subordinadas o asociadas.

Debidamente autorizados por la Superintendencia Financiera mediante
oficio N° 2019023682-000-000, el Fondo de Capital Privado AQUA -
Compartimiento III en el mes de julio de 2019 capitalizé $29.000.000 para
adquirir 25.524.314 acciones ordinarias de la Compariia obteniendo con ello
una participacion accionaria del 52,12%, sobre el nuevo capital suscrito y
pagado de la Financiera que ascendi6 a $48.974.909.

En septiembre 2 de 2019 los Accionistas de la Financiera en reunién
extraordinaria aprobaron reformar parcialmente los estatutos de la
Comparifa para reducir el valor nominal de la accién de $1.000 a $100, y
aumentar el capital social autorizado a $55.000.000 divido en 550.000.000
acciones ordinarias de valor nominal de $100 cada una. Adicionalmente
autorizaron desmaterializar las acciones de la Compania para ser depositadas
vy administradas a través de Deceval.

El 31 de julio de 2020, el FONDO DE CAPITAL PRIVADO AQUA
COMPARTIMENTO TRES - AQUA III, transfirio a la Compariia la suma de
mil millones de pesos ($1.000.000) como anticipo de capital. En virtud de ello
y una vez se aprobd por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia
el Reglamento de Emision y Suscripcién de Acciones, se procedié con la
legalizacion de dicho anticipo el 29 de diciembre de 2020.

El 17 de septiembre de 2020, entre el Accionista FONDO DE CAPITAL
PRIVADO AQUA COMPARTIMENTO TRES - AQUA III (FCP AQUA) en
calidad de Acreedor vy la Financiera en calidad de Deudor, se suscribié un
Contrato de Crédito Subordinado vy Participativo Obligatoriamente
Convertible en Acciones, a partir del cual, el Acreedor efectud el 22 de
septiembre de 2020 un desembolso al Deudor por un monto de $18.000.000.
Esta operacion hace parte del proceso de capitalizacion por $60.000.000 que
el FCP AQUA viene realizando en la Financiera, donde inicialmente le otorga
un crédito por la suma referenciada y el pago se realizard obligatoriamente
en acciones ordinarias a través de la conversién del valor del capital y los
intereses acumulados hasta la fecha de conversién.

Para el cierre el afio 2020 el nuevo capital suscrito y pagado de la Financiera

ascendio a $55.974.909 representada en 559.749.090 acciones ordinarias con
un valor nominal de cien pesos ($100) por accién.
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Medidas adoptadas por la pandemia del Coronavirus -
COVID-19

Con la declaratoria de emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica decretada
por el Gobierno Nacional mediante el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020,
se han expedido una cantidad de decretos, resoluciones, circulares y en
general normas sobre medidas de orden publico ambiental, sanitario, y
econdmicas, de obligatorio cumplimiento para todas las personas y
sociedades en Colombia durante el periodo que se informa. Dentro de las
medidas que han generado impactos en la Compariia se encuentran:

D El Decreto Legislativo 558 del 15 de abril de 2020 que permitié a los
empleadores reducir para los periodos de abril y mayo de 2020 los aportes de
pensién obligatoria del 16% al 3% (de los cuales un 75% corresponde al aporte
del empleador y en 25% a los empleados). Dicho Decreto fue declarado
inconstitucional por la Corte Constitucional con sentencia del 23 de julio de
2020, sentencia que tiene efectos retroactivos y que ordend el reintegro de
los pagos que se dejaron de efectuar, para lo cual el Gobierno Nacional ha
considerado dar un plazo de 3 arfios segin un proyecto de Decreto
Reglamentario en proceso de aprobacioén.

. El Decreto Legislativo 562 del 15 de abril de 2020 que creo una
inversion obligatoria temporal en titulos de a cargo de todos los
establecimientos de crédito.

D El Decreto Legislativo 639 del 8 de mayo de 2020 que creo el
programa de apoyo al empleo formal (PAEF).

D El Decreto Legislativo 682 del 21 de mayo de 2020 que creo una
exencion del IVA en el pago del arrendamiento de los locales comerciales.

D La Resolucion 0368 del 1 de abril de 2020 la Superintendencia
Financiera adopté medidas especiales para la atencién del publico y la
prestacion de los servicios durante la emergencia sanitaria declarada por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

D La Resolucién Externa N° 9 de abril 14 de 2020 emitida por el Banco
de la Republica para reducir los porcentajes de encaje bancario.
D La Resolucion 666 del 24 de abril de 2020 expedida por el Ministerio

de Salud y Proteccion Social con la cual se adopté el protocolo general de
bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la
pandemia del COVID-19.

D Las Circulares Externas 007 y 014 de marzo del 2020 expedidas por
la Superintendencia Financiera de Colombia para impartir instrucciones
prudenciales para todos los establecimientos de crédito con el fin de mitigar

)

los efectos derivados de la coyuntura del COVID-19 en los mercados
financieros y en sus deudores, en busca de mantener la estabilidad del
sistema financiero y la confianza del publico.

. La Circular Externa 022 del 30 de junio de 2020, mediante la cual la
Superintendencia Financiera impartié instrucciones para la definicion del
Programa de Acompanamiento a Deudores (PAD) de todos los
establecimientos de crédito, asi como para incorporar medidas prudenciales
complementarias en materia de riesgo crediticio.

Medidas adoptadas por la Superintendencia Financiera para
mitigar el impacto por la pandemia del COVID-19 en los
deudores del sistema financiero

Mediante la Circular Externa 007 del 17 de marzo de 2020, la
Superintendencia Financiera facultd a los establecimientos de créditos
vigilados por este organismo a crear politicas y mecanismos de alivios
financieros para sus clientes de crédito durante el periodo de la coyuntura de
120 dias calendario contados desde la expedicién de dicha circular, pero soélo
para aquellos clientes que al 29 de febrero del 2020 no presentardn una mora
mayor o igual a 30 dias (incluidos modificados y reestructurados).

Endicha circular se establecio la posibilidad de otorgar periodos de gracia que
atendieran la situacion particular de cada cliente, sin que los mismos fueran
considerados un factor de mayor riesgo y conservando por ello la calificacién
que tenian los clientes al 29 de febrero de 2020. Adicionalmente se les
permitioé a los establecimientos de crédito la posibilidad de continuar con la
causacion de intereses y demds conceptos durante este periodo, y para las
provisiones de cartera comercial y de consumo entrar a la fase
desacumulativa del componente individual contraciclico.

El 30 de marzo de 2020, la Superintendencia Financiera expidié la Circular
Externa N° 014, para definir los elementos minimos de modificacion a las
condiciones de los créditos de los deudores afectados por la coyuntura
derivada del COVID-19, delimitando aspectos tales como: i) la prohibicion de
aumentar las tasas de interés, ii) prohibicién de cobrar intereses sobre
intereses o sobre otros conceptos, ni la capitalizacion de los mismos, iii) la
obligacion de informar y explicar de manera clara a los consumidores
financieros acerca de las caracteristicas de las figuras empleadas para ajustar
las condiciones de los créditos en la coyuntura actual y iv) permitio otorgar
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los mecanismos de alivios financieros para los clientes que al 29 de febrero de
2020 registraran una mora menor o igual a 60 dias.

Con estas medidas la Superintendencia Financiera buscé mitigar de forma
preventiva los efectos que sobre el portafolio de créditos se originardn en
virtud de la coyuntura, con el fin de que una vez superada la situacién que
origino la emergencia pueda continuar el desarrollo sostenible de la actividad
crediticia.

Con la expedicion de la Circular Externa 022 de junio de 2020, la
Superintendencia Financiera establecié que los establecimientos de crédito
debian adoptar un programa que permitiera establecer soluciones
estructurales de pago de sus clientes, mediante la redefinicion de las
condiciones de los créditos de aquellos deudores que tuvieran una afectacion
de sus ingresos o su capacidad de pago como consecuencia de la situacién
originada por el COVID-19, en condiciones de viabilidad financiera para los
deudores.

Paratal fin, la Financiera defini¢ 4 grupos de clientes; y para los grupos 2 y 3,
se ha optado por diferentes formas de alivios de la siguiente manera:

Grupo 1 No Afectados:

Deudores sobre los cuales, con elementos objetivos permiten inferir
razonablemente que pueden continuar con el pago ordinario de sus créditos,
en los términos vigentes al momento del inicio del PAD.

Grupo 2 Afectados Parcialmente:

Deudores que tienen una afectacion parcial en su ingreso o capacidad de
pago y sobre los cuales, con elementos objetivos nos permiten inferir
razonablemente que, mediante una redefinicién de las condiciones del
crédito, el deudor podra continuar con el cumplimiento de las obligaciones en
los nuevos términos acordados.

Grupo 3 Afectados Sustancialmente:

Deudores que temporalmente enfrentan una afectacion sustancial o total en
su ingreso o capacidad de pago y sobre los cuales la Financiera cuenta con
elementos objetivos que le permiten inferir razonablemente que el deudor
podra superar esta afectacion.

Grupo 4 Otras Consideraciones:

De este grupo hacen parte todos aquellos casos que bien sea por sus
caracteristicas actuales o por el cambio en sus condiciones no quedaron
segmentados en los Grupos de clientes 1, 2 y 3, conforme a las variables del
Modelo de segmentacion.

Formas de alivio adoptadas para los grupos 2 y 3:
a. Grupo 2:

° e Disminucion del valor de cuota: A los clientes se les realizo la
ampliacién del plazo inicialmente pactado. Este plazo adicional, es definido
conforme a la evaluacion de capacidad de pago que se realiza a cada deudor y
conforme a esto y las necesidades particulares del cliente, se define el periodo
de tiempo o frecuencia de pago minimo y maximo que se otorga a los clientes
de este grupo.

° e No aumento de la tasa de interés inicialmente pactada: Se mantiene
la tasa inicialmente pactada en todos los casos que son objeto de redefinicién
de las condiciones y que pertenecen a este grupo G2.

° e Posibilidad de periodos de gracia: A los clientes pertenecientes a este
este grupo G2, se les evalua la posibilidad de periodos de gracia, dependiendo
de la evaluacién individual de capacidad de pago de cada cliente.

b. Grupo 3:

° e Disminucion del valor de cuota: A los clientes se les realiza la
ampliacién del plazo inicialmente pactado. Este plazo adicional, es definido
conforme a la evaluacion de capacidad de pago que se realiza a cada
individuo y conforme a esto y las necesidades particulares del cliente, se
define el periodo de tiempo o frecuencia de pago minimo y maximo que se
otorga a los clientes de este grupo.

° e No aumento de la tasa de interés inicialmente pactada: Se mantiene
la tasa inicialmente pactada en todos los casos que son objeto de redefinicion

de las condiciones y que pertenecen a este grupo G2.

° e Periodos de gracia: A los clientes pertenecientes a este este grupo
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G3, en la redefinicion de las condiciones de sus créditos, se les otorga periodos
de gracia, dependiendo de la evaluacién individual de capacidad de pago de
cada cliente.

En las valoraciones realizadas a estos grupos de clientes, los alivios generados
y el impacto de los mismos, no se consideraron provisiones adicionales a las
establecidos en la Circular Externa 100 de 1995. Adicionalmente se estan
realizando las provisiones sobre los intereses causados no recaudados, de
acuerdo con lo dispuesto en dicha Circular; es decir, con las consideraciones
de estrés de calificacion y solo sobre estos valores.

Al cierre del 31 de diciembre de 2020, la Financiera ha otorgado los alivios
definidos en el PAD a 31 clientes del portafolio de la cartera de créditos, que
poseen un saldo de capital de $16.630.640 como se detalla en la Nota 27 de
Hechos Relevantes.

Medidas adoptadas por la Compariiia para mitigar el impacto por la pandemia
del COVID-19

Las siguientes son las principales estrategias y medidas que fueron definidas
vy adoptadas por la Financiera desde el mes de marzo de 2020, para afrontar
los impactos de la pandemia del COVID-19 vy la actual coyuntura:

° e Desde la Junta Directiva, sus Comités de Apoyo y la Alta Direccion,
se evaluaron los posibles impactos y las decisiones que deberian ser tomadas
con el proposito de adoptar las medidas necesarias frente a la declaratoria de
emergencia sanitaria producto de la pandemia y de esta manera, mitigar los
probables eventos de Riesgo de contagio por la COVID-19 de los
colaboradores, clientes y proveedores.

° e Como consecuencia de esto, se activaron de manera inmediata los
Comités de Crisis, de liquidez y el Plan de Continuidad del Negocio, desde el
mismo momento en que el Gobierno Nacional y la Superintendencia
Financiera comenzaron a expedir los Decretos y las Circulares como medidas
preventivas para mitigar los impactos de la pandemia en el mes de marzo de
2020.

° e El Comité de Crisis ha venido sesionando en la medida de lo
necesario; con el objetivo de identificar, tratar y tomar decisiones claves
frente a los aspectos de interés para la Financiera en todos y cada uno de los

decretos vy circulares externas expedidas tanto por el Gobierno Nacional
como por autoridades departamentales y municipales.

° e Se conservo toda la planta de personal con el pago del 100% de los
salarios vy las prestaciones sociales de todos los colaboradores, sin afectar las
condiciones de remuneracién fija o variable pactadas.

° e Se adecuaron los equipos, la plataforma de telecomunicacién con el
sistema vy los mecanismos de seguridad para implementar el trabajo remoto
en la mayoria de los funcionarios de la Financiera con el fin de disminuir el
flujo de funcionarios en oficinas fisicas y mitigar el riesgo de exposicién al
virus.

° e Se flexibilizo el horario de atencion en cada una de las oficinas y se
tomaron todas las medias de prevencién para la mitigaciéon del riesgo,
protegiendo tanto a clientes, proveedores, colaboradores y demds personal
presente en las instalaciones, por medio de dotacidon de elementos de
proteccién personal teniendo en cuenta el nivel del riesgo de cada uno de
ellos, asi como la implementacién de la politica y protocolo de bioseguridad en
cumplimiento de las resoluciones expedidas por el Gobierno Nacional.

° e Se definieron los responsables y reportes de monitoreo diario sobre
los recaudos contractuales de la cartera y la cancelacion de los CDT en cada
vencimiento, con el fin de monitorear la estabilidad de las fuentes de fondeo
y preparar diferentes escenarios de estrés para la liquidez de la Comparifa.

° e Sereforzaron las estrategias de mensajeria especializada y atencion
personalizada con los comerciales de la Comparfifa, para evitar el
desplazamiento de nuestros clientes.

° e Se actualizaron las autorizaciones y procesos de transferencias
electrénicas para clientes y proveedores, para facilitar el servicio y
oportunidad de entrega, asi como la recepcién de recursos.

° e Se generaron mecanismos de comunicacién y acompariamiento a
los clientes de captaciones, con llamadas, mensajes y correos con
informacién clara, para dar tranquilidad en los momentos de mayor
incertidumbre que gener¢ la pandemia. Con mds informacién y educacién
financiera al lado de los clientes, se le dio un acompanamiento calido y

empatico en la toma de decisiones, muy enfocados en el servicio, estabilidad
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de recursos y fidelizaciéon con tasas y campanas de dias especiales con
detalles en las fechas de celebracion del dia de la Madre y del Padre.

° e Para el portafolio de la cartera y en cumplimiento de las Circulares
Externas 007 y 014 de la Superintendencia Financiera, se identificaron y
clasificaron los segmentos, sectores y clientes mds expuestos a impactos
economicos por la pandemia, con el fin de ofrecerles desde el inicio de la
pandemia las medidas de alivios financieros definidos por la Compariia
(Prorrogas, periodos de gracia, aumento de plazos) con condiciones mas
flexibles de amortizacién sin limitacion del numero de obligaciones, sin
capitalizacion de intereses, ni aumento en los cobros realizados; ademas, sin
afectar la calificacion del cliente ni su informacién crediticio en las centrales
de riesgo.

° ® Los equipos comerciales realizaron un trabajo de acompanamiento
priorizando a los clientes mds afectados, realizando entrevistas en conjunto
con el area de crédito, buscando entender la afectacién real del negocio, de su
caja y sus proyecciones.

° e Con la clasificacién realizada segiin la vulnerabilidad de los clientes
frente a la pandemia, la cual se realizo del 1 al 6 (1-2 riesgo bajo, 3-4 riesgo
medio y 5.6 riesgo alto), se implemento reuniéon semanal de seguimiento para
los asignados con riesgo 5 y 6, evaluando su sector, desempeno, fecha de
apertura, nivel de afectacion, medidas implementadas, alivios solicitados, etc.
Adicional al comportamiento en pagos durante los alivios en los clientes que
sélo solicitaron prorroga de capital y continuaron pagando intereses.

° e En relacion con las operaciones de factoring se clasificaron
pagadores en riesgo bajo, medio y alto, con el fin de: i) suspender realizaci
de operaciones con pagadores segmentados en el rango de mayor riesgo
efectuar nuevos desembolsos a pagadores del segmento medio, pre
revision del desempeno, sector y actividad con visto bueno del Presidente
la Compariia, y iii) dinamizar operaciones con pagadores de riesgo bajo seg
recurrencia de la facturacion de los emisores, en especial en sectores que
han visto beneficiados o mantienen su actividad en la Pandemia (softwa
comunicaciones, alimentos y bebidas, comercio electréonico, quimico, ener
eléctrica, servicios publicos, etc.).

° e Propendiendo por eficiencia y continuidad en el servicio y
cuidado de los clientes y empleados, se ha promovido su gestion mediante

canales no presenciales dentro del horario habitual. Asimismo, se
promociond el uso del “Modulo de Consultas” que permite autogestionar
informacion desde cualquier dispositivo con acceso a internet. En ese
sentido, la Financiera ha ofrecido una atenciéon de peticiones, quejas vy
reclamos dentro de los estdndares normales de servicio.

La administracion ha evaluado la capacidad de la Compania para continuar
como una empresa en marcha y confirma que estdn satisfechos de que el
Financiera cuenta con los recursos, la liquidez y solvencia adecuados para
continuar operando el negocio en el futuro previsible. Por este motivo,
contintan adoptando la base de contabilidad "negocio en marcha" para la
preparacion de los estados financieros.

Para el control y monitoreo de la liquidez de la Financiera; se dispuso un plan
de monitoreo de la misma, el cual consiste en realizar pruebas de estrés dos
veces a la semana desde el momento mismo en el cual se declardé la pandemia;
y con base en este andlisis, se realiza el andlisis de impacto que podria
generarse y las alternativas de solucién a estas eventuales situaciones. El
resultado de este seguimiento siempre ha sido favorable y esto sumado a las
capitalizaciones realizadas; permiten que la Financiera no haya tenido
alertas en los indicadores de su liquidez.

En opinién de la Administracion, estos estados financieros reflejan todos los
ajustes materiales que se consideran necesarios en las circunstancias y con
base en la mejor informacién disponible hasta el 31 de diciembre de 2020.

En la nota 27 hechos relevantes se detallan la medicién de los impactos
financieros que han afectado y podrian seguir afectando a la Comparfifa como
consecuencia de esta pandemia del COVID-19.




NOTA 2 (Bases de Preparacion )

2.1 Declaracién de cumplimiento

Los estados financieros de la Compariia se han preparado de acuerdo con las
Normas de Contabilidad e Informacion Financiera Aceptadas en Colombia
(NCIF) establecidas en la ley 1314 de 2009 reglamentadas por el Decreto
Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por el Decreto 2496 de 2015,
2131 de 2016, 2170 de 2017 y 2483 de 2018. Las NCIF se basan en las Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF), junto con sus
interpretaciones, marco de referencia conceptual, los fundamentos de
conclusién vy las guias de aplicacion autorizadas y emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés)
publicadas en espariol hasta el afio 2018 (sin incluir la CINIIF 23); y otras
disposiciones legales definidas por las entidades de vigilancia que pueden
diferir en algunos aspectos de los establecidos por otros organismos de
control del Estado.

Los decretos reglamentarios 1851 de 2013 y 2267 de 2014, requirieron la
aplicacion del nuevo marco técnico normativo salvo lo dispuesto en relaciéon
con i) el tratamiento de cartera de crédito y su deterioro, ii) la clasificacién y
valoracion de las inversiones. Estos temas siguen siendo reconocidos y
presentados en estos estados financieros, de acuerdo con las instrucciones
establecidas en los capitulos I y II de la circular externa 100 de 1995 de la
Superintendencia Financiera.

De acuerdo con la circular externa 036 de 2014 de la Superintendencia
Financiera, la Compania continué provisionando los bienes recibidos en
dacién en pago o restituidos de contratos de leasing, independientemente de
su clasificacién contable, de conformidad con las instrucciones establecidas
en el capitulo III de la circular externa 100 de 1995 de la Superintendencia
Financiera.

2.2 Bases de mediciéon
Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico

con excepcién de las siguientes partidas incluidas en el estado de situacion
financiera:

» [nstrumentos financieros medidos al valor razonable.
» Activos y pasivos que se miden al costo o al costo amortizado.

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Comparifa se valoran
utilizando la moneda del entorno econdmico principal en que la entidad
opera (moneda funcional). Los estados financieros se presentan en el peso
colombiano, que es la moneda funcional y de presentacion de la Compariia,
sus cifras estdn expresadas en miles de pesos colombianos, y han sido
redondeados a la unidad mds cercana, la pérdida neta por acciéon que se
expresan en pesos colombianos.

En el estado de resultados, los ingresos y los gastos no se compensan, a menos
que dicha compensacién sea permitida o requerida por alguna norma o
interpretacién contable, y sea descrita en las politicas de la Compariia.

Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente a las tasas
de cambio de la moneda funcional vigentes a la fecha de la transaccion.
Posteriormente, los activos y pasivos monetarios en moneda extranjera se
convierten a la tasa de cambio de la moneda funcional vigente a la fecha de
cierre del periodo. Todas las diferencias en cambio se reconocen en el estado
de resultados.

2.3 Juicios contables significativos, estimados y causas de
incertidumbre en la preparacion de los estados financieros

La preparacion de los estados financieros de conformidad con las NCIF
requiere que la administracion realice juicios, estimaciones y supuestos que
afectan la aplicacién de las politicas contables y los montos de activos,
pasivos, ingresos y gastos informados. Los resultados reales pueden diferir de
estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente en cada
fecha en la que se informa. Los efectos de las revisiones de las estimaciones
contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada y en
cualquier periodo futuro afectado.
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Evaluacion del riesgo crediticio de la cartera: La Compariia realiza de manera
constante y en cada fecha en la que se informa, un proceso de evaluacion del
riesgo crediticio y de la capacidad de pago de cada deudor en el momento de
otorgar el crédito y hasta la extincién de las obli-gaciones, con la finalidad de
determinar las provisiones por las pérdidas esperadas en la cartera de
crédito, cumplimiento las instrucciones impartidas por la Superintendencia
Financiera.

El deterioro del riesgo de crédito es reconocido a la fecha del estado de
situacion financiera como una pérdida esperada en la cartera de créditos. La
determinacion del deterioro para pérdidas de cartera requiere un criterio
acorde de la Administracion para las estimaciones que incluyen, entre otros,
la calificacién de cartera, la cual depende de la capacidad de los clientes para
pagar vy la estimacién del valor actual de la garantia subyacente o de los flujos
de caja que se esperan recibir. El impacto del COVID-19 ha incrementado la
incertidumbre en torno a los cdlculos del deterioro del riesgo de crédito y ha
obligado a la Administracion a hacer juicios y estimaciones contables
adicionales que afectan el monto reportado de los activos y el nivel de gastos
en relacién con las provisiones.

La estimacion de los cargos por deterioro es una politica contable critica
debido a la importancia de este rubro, la sensibilidad de los cargos ante los
cambios en los supuestos sobre eventos futuros y otros juicios que son
incorporados en los modelos individuales de pérdidas crediticias.

Adicionalmente estas estimaciones son consideradas como criterio critico
porque:

/(i) Son altamente susceptibles al cambio de periodo a periodo.

(i) Los supuestos sobre la valoracién de potenciales pérdidas
relacionadas con la cartera calificada en incumplimiento estdn basados
en la experiencia actual de desempernio y son superiores a los parametros
dados por la Superintendencia Financiera. Adicional a los criterios de
objetivos de altura de mora, requieren evaluaciones cualitativas sobre la
capacidad de generaciéon de flujos futuros que permitan recuperar el
crédito o en caso contrario estimar un deterioro que implica el registro
del deterioro sobre el monto no recuperable.

(iii) Cualquier diferencia significativa entre las pérdidas estimadas
(reflejadas en las provisiones) y las pérdidas reales, requeriran hacer las
provisiones necesarias.

~

%

Valor razonable de los instrumentos financieros: Cuando el valor razonable
de los activos financieros y de los pasivos financieros registrados en el estado
de situacién financiera no se obtiene de mercados activos, se determina
utilizando técnicas de valoracion que incluyan el modelo de descuento de
flujos de efectivo. Los datos que aparecen en estos modelos se toman de
mercados observables cuando sea posible, pero cuando no lo sea, es necesario
un cierto juicio para establecer los valores razonables. Los juicios incluyen
datos tales como el riesgo de liquidez, el riesgo de crédito y la volatilidad.

Impuestos: El activo por impuestos diferidos se reconoce por las pérdidas
fiscales no utilizadas, en la medida en que sea probable que existan utilidades
fiscales futuras sujetas a impuestos para compensar dichas pérdidas fiscales.
Se requiere un juicio importante por parte de la Administracion para
determinar el valor a reconocer del activo por impuestos diferidos, con base
en la secuencia temporal probable vy el nivel de utilidades fiscales futuras,
junto con las futuras estrategias de la Comparnia en materia de planificacion
fiscal. Solo impuesto diferido exposicién de riesgo.

Plazo contratos de arrendamientos: El plazo del contrato de arrendamientos
se establece de acuerdo con el contrato y las expectativas de la Comparniia,
para lo cual debe tener en cuenta lo siguiente:

- El tiempo establecido para las posibles renovaciones

- Los incrementos de los cdnones con respecto al mercado

- Desarrollo del plan estratégico de la Compariia

- Las expectativas de recuperacién por parte de la Compariia de la inversion
realizada

- Estimacion sobre la tasa de interés incremental de los arrendamientos.

La Compania utiliza la tasa con el costo de fondeo ponderado del pasivo del
mes inmediatamente anterior al calculo.
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NOTA 3 CPoliticas Contables Signiﬁcativas)

n

Las politicas contables establecidas a continuacion han sido aplicadas
consistentemente en la preparacion de los estados financieros de la
Compania al 31 de diciembre de 2020 y 2019.

3.1 Efectivo y equivalentes de efectivo

Elefectivo y equivalentes de efectivo en el estado de situacion financieray en
el estado de flujos de efectivo incluyen el dinero en caja y bancos asi como los
depdsitos bancarios a la vista, esto es cuentas corrientes y de ahorro en
moneda nacional las inversiones de alta liquidez y las operaciones de
mercado monetario facilmente convertibles en una cantidad determinada de
efectivo y sujetas a un riesgo insignificante de cambios en su valor, con un
vencimiento de tres meses o menos desde la fecha de su adquisicion.

Los equivalentes de efectivo se tienen, mds que para propoésitos de inversién
o similares, para cumplir los compromisos de pago a corto plazo.

3.2 Transacciones en moneda extranjera
Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Compariia se presentan
utilizando la moneda del entorno econémico principal en que la entidad
opera (“‘moneda funcional”). Los estados financieros se presentan en el peso
colombiano, que es la moneda funcional y de presentacion de la Compariia.

Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda
funcional utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas de las
transacciones o de las valoraciones, en el caso de partidas que se han vuelto a
valorar. Las pérdidas y ganancias que resultan de la liquidacion de estas
transacciones en moneda extranjera y de la fluctuacion a los tipos de cambio
de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera se reconocen en la cuenta de resultados, excepto si se difieren en
el otro resultado integral como las coberturas de flujos de efectivo
cualificadas v las coberturas de inversiones netas cualificadas.

Las pérdidas y ganancias por diferencias de cambio relativas a préstamos y
efectivo y equivalentes al efectivo se presentan en la cuenta de pérdidas y
ganancias en la linea de ‘Ingresos o gastos financieros”. El resto de las
pérdidas y ganancias por diferencias de cambio se presentan como “Otras
ganancias / (pérdidas) netas”.

3.3 Instrumentos financieros

Un instrumento financiero es un contrato que da lugar a un activo financiero
en una entidad y, simultdneamente, a un pasivo financiero o instrumento de
capital en otra entidad.

La Compania reconoce en el momento inicial sus activos financieros al valor
razonable, para la medicion posterior utiliza el costo amortizado o a valor
razonable dependiendo el modelo de negocio con el que la Compania defina
gestionar los activos financieros y las caracteristicas de los flujos de efectivo
contractuales del instrumento.

Se clasifica como activo financiero medidos a costo amortizado utilizando el
método de la tasa de interés efectiva, si el activo es mantenido dentro de un
modelo de negocio cuyo objetivo es mantenerlos para obtener los flujos de
efectivo contractuales y los términos contractuales del mismo otorgan, en
fechas especificas, flujos de efectivo que son Unicamente pagos del capital e
intereses sobre el valor del capital pendiente.

La Compania mide inicial y posteriormente los instrumentos financieros
segun lo expuesto en la presente politica, excepto lo dispuesto en los decretos
2267 del 2014 v 1851 del 2013, para la preparacion de los estados financieros
individuales en el tratamiento contable de la cartera y su deterioro, y la
clasificacion y valoracion de inversiones. Para estos efectos, la Comparniia
continua atendiendo lo establecido en los capitulos I v II de la circular externa
100 de 1995, con sus anexos y el plan Unico de cuentas correspondiente
vigente a la fecha, hasta tanto esta Superintendencia Financiera imparta
nuevas instrucciones sobre el particular. En tal virtud, la Compania cumplira
con las politicas, procesos de administraciéon del riesgo de crédito, modelos
internos o de referencia para la estimacion de las pérdidas esperadas, sistema
de provisiones y procesos de control interno, calificacion y revelacion por
riesgo, clasificacion, suspension de la causacién de rendimientos vy
contabilizacion de las operaciones activas de crédito, asi como de los demds
aspectos alli serialados.




3.3.1 Activos financieros

Para la medicién posterior, la Compariia clasifica sus activos financieros a
costo amortizado o a valor razonable dependiendo del modelo de negocio en
el que defina gestionar los activos financieros y las caracteristicas de los flujos
de efectivo contractuales del instrumento.

A continuacion, se realiza la definicion de cada categoria:

Costo amortizado: Son activos que se mantienen para el cobro de flujos de
efectivo contractuales donde dichos flujos de efectivo representan solo pagos
de principal e intereses. El importe en libros de estos activos se ajusta por
cualquier estimacion de pérdida crediticia esperada reconocida. Los ingresos
por intereses de estos activos financieros se incluyen en ‘"intereses"
utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

Valor razonable con cambios en resultados: Los activos que no cumplen los
requisitos para costo amortizado se miden al valor razonable con cambios en
resultados. Una pérdida o ganancia en un instrumento de deuda que se mide
posteriormente al valor razonable con cambios en resultados, se reconoce en
el estado de resultados para el periodo en el que surge. Los ingresos por
intereses de estos activos financieros se incluyen en "ingresos por intereses"
utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

Un activo financiero o una parte de él es dado de baja del estado de situacion
financiera cuando se vende, transfiere, expira o la Compania pierde control
sobre los derechos contractuales o sobre los flujos de efectivo del
instrumento.

3.3.2. Pasivos financieros

Los pasivos financieros se miden posteriormente a costo amortizado, usando
la tasa de interés efectiva. Los pasivos financieros incluyen saldos con
proveedores, cuentas por pagar, depdsitos y exigibilidades en CDT,
obligaciones financieras, y otros pasivos financieros derivados.

Se clasifican como obligaciones financieras las obligaciones contraidas
mediante la obtencién de recursos provenientes de establecimientos de
crédito, o de otras instituciones financieras del pais o del exterior. y cuentas

por pagar, obligaciones financieras, y otros pasivos financieros derivados. Se
clasifican como obligaciones financieras las obligaciones contraidas mediante
la obtencién de recursos provenientes de establecimientos de crédito, o de
otras instituciones financieras del pais o del exterior.

La Compania clasifica todos los pasivos financieros como medidos
posteriormente al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo,
excepto por:

» Los pasivos financieros que se contabilicen al valor razonable con cambios
en resultados.

e Los pasivos financieros que surjan por una transferencia de activos
financieros que no cumplan con los requisitos de baja en cuentas o que se
contabilicen utilizando el enfoque de la implicacién continuada. Un pasivo
financiero se da de baja en cuentas cuando se cumpla con la obligacién
contenida, lo cual se da cuando la obligacién especificada haya sido pagada,
cancelada o haya expirado.

3.3.3. Operaciones especificas para la Compaiiia
A. Inversiones al costo amortizado

Incluye las inversiones adquiridas por la Compania con la finalidad de
mantener una reserva secundaria de liquidez, y de cumplir con disposiciones
legales o reglamentarias.

Clasificacion: Las inversiones se tienen para mantener hasta el vencimiento;
las cuales se clasifican en valores o titulos de deuda. Se entiende por valores
o titulos de deuda aquellos que otorgan al titular la calidad de acreedor del
emisor.

Estas inversiones son los valores o titulos de deuda adquiridos con el
proposito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de
mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo de maduracion o redencion.
Con este tipo de inversiones no se deben realizar operaciones de liquidez,
salvo en los casos excepcionales que determine la Superintendencia
Financiera.
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La reclasificacién a otra categoria o venta de estas inversiones antes de su
vencimiento, sélo son permitidas en situaciones especificas debidamente
autorizadas por la Superintendencia Financiera.

Valoracion: La valoracién de las inversiones que mantiene la Compania en
titulos de deuda clasificadas se efecttia a diario, y sus resultados se registran
con la misma frecuencia, teniendo en cuenta la clasificacién de la inversion;
dichas inversiones se valoran en forma exponencial a partir de la tasa
interna de retorno calculada en el momento de la compra, razén por la cual
no generan pérdida.

Contabilizacién: El valor presente corresponde a la valoracién en forma
exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en el momento de
la compra. Su actualizacion se contabiliza como un mayor valor de la
inversion y su contrapartida se registra en el estado de resultado del periodo;
el recaudo de dichos rendimientos se contabiliza como un menor valor de la
inversion.

Deterioro o pérdidas por calificacién de riesgo crediticio: A los titulos de
deuda negociables que no cuenten con precios justos de intercambio ni
margen, vy los valores o titulos participativos con baja o minima bursatilidad
o sin ninguna cotizacion, se les ajusta su precio en cada fecha de valoracién,
con fundamento en una calificacién de riesgo crediticio, como se indica mas
adelante.

No estan sujetos a este ajuste los valores o titulos de deuda publica interna o
externa emitidos o avalados por la Nacion, los emitidos por el Banco de la
Republica y los emitidos o garantizados por el Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras (FOGAFIN).

Valores o titulos de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones
externas: Los valores o titulos que cuenten con calificaciones otorgadas por
calificadoras externas reconocidas por la Superintendencia Financiera, o los
valores o titulos de deuda emitidos por Comparnias que se encuentren
evaluadas por estas calificadoras, no puede estar contabilizados por un
monto que exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracién:

n g

Calificacién largo plazo Valor maximo % Calificacion ~ Valor maximo %
corto plazo
BB+, BB, BB Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+ B, B Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50) 5y6 Cero (0)
DD, EE Cero (0)
-

)

En las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento y respecto
de las cuales se pueda establecer un precio justo de intercambio, el deterioro
corresponde a la diferencia entre su costo amortizado en libros y dicho precio.

Valores o titulos de emisiones o emisores sin calificacion externa por riesgo de crédito:
Estos valores o titulos son evaluados y calificados de acuerdo con la metodologia
definida por la matriz. El valor maximo definido por la Superintendencia Financiera,
por el cual se registran estas inversiones de acuerdo con su calificacion es:

//7
Categoria Valor maximo
registrado %
A Riesgo Cien (100)
normal

B Riesgo Ochenta (80)
aceptable

C Riesgo Sesenta (60)
apreciable

D Riesgo Cuarenta (40)
significativo

E Riesgo Cero (0)
incobrable

\
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Caracteristicas de las inversiones

Cumplen con los valores pactados en el valor del titulo
y cuentan con una adecuada capacidad de pago de
capital e intereses.

Presentan factores de incertidumbre que podrian
afectar la capacidad de seguir cumpliendo
adecuadamente con los servicios de la deuda y
debilidades que pueden afectar su situacion financiera.

Presentan alta o media probabilidad de incumplimiento
en el pago oportuno de capital e intereses y deficiencias
en su situacién financiera que comprometen la
recuperacion de la inversion.

Presentan incumplimiento en los términos pactados en
el titulo y deficiencias acentuadas en su situacion
financierade suerte que la probabilidad de recuperar

la inversion es altamente dudosa.

Se estima que es incobrabl®eben estar totalmente
deteriomadas.

/

(1) Sobre el valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de la valoracion para los valores o
titulos de deuda o por el costo de adquisicion menos el deterioro, para los valores o titulos participativos.
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B. Cartera de créditos, contratos de leasing financiero y cuentas por
cobrar

n

La Comparifa cuenta con un sistema de administracion de riesgo de Crédito
(SARCQ), que reune las politicas, procesos, modelos y mecanismos de control
que permiten identificar, medir y mitigar adecuadamente el riesgo de crédito,
de acuerdo con la circular externa 100 de 1995 capitulo II, sus anexos vy
circulares que la modifiquen; emitidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

1. Clasificaciéon

La cartera de créditos y los contratos de leasing que maneja la Compania se
clasifican en:

Consumo: Son aquellos que independientemente de su monto, se otorgan a
personas naturales cuyo objeto sea la adquisicién de bienes de consumo o el
pago de servicios para fines no comerciales o empresariales.

Comerciales: Se clasifican como comerciales todos aquellos créditos distintos
a los de vivienda, de consumo y microcrédito.

Las comisiones y cuentas por cobrar derivadas de las operaciones activas de
crédito se clasifican en la modalidad que corresponda a cada uno de los
créditos.

2. Periodicidad de evaluacién

No obstante que el capitulo II de la circular externa 100 de 1995, sus anexos y
Circulares Externas que la modifiquen plantean la realizacién de un proceso
de calificacion de cartera una vez por semestre salvo en el ario 2020 en donde
por la declaraciéon de pandemia, la SFC determind que este proceso se
realizara solo una vez en el ario, aun asi, la Compania ha implementado un
proceso de seguimiento y calificacion de cartera mensual, que busca
mantener un conocimiento constante y adecuado de los clientes y la
oportuna evaluacion de aquellos que puedan presentar cambios en sus
niveles de riesgo. De esta forma, se busca definir procesos de andlisis
permanente, los cuales son consolidados en las fechas establecidas en la

normatividad antes mencionada. Este proceso abarca los siguientes aspectos:

. Se evaluan los clientes que cuenten con informacion financiera
actualizada, producto del plan de actualizacion permanente de clientes
adelantado por la Compariia o en los eventuales procesos de actualizacion de
atribuciones o cambios en las operaciones actuales del cliente. También se
evalian aquellos clientes propuestos por las dreas de Normalizacion vy
Recuperaciéon de Cartera, la Direccion de Crédito y la Direccién de Riesgos,
segun su comportamiento de pago, factores de riesgo relevantes o que
presentan algiin tipo de alerta que pueda afectar su nivel de riesgo de crédito.
. Adicionalmente se recalifican los clientes que han sido objeto de
modificacién o reestructuracion de alguna de sus operaciones conforme a lo
establecido en la circular externa 016 de 2019 de la Superintendencia
Financiera.

0 Entre las variables que se consideran para la realizacion del proceso
de calificacién de cartera se encuentran el comportamiento de pago interno y
externo (para este ultimo se realiza una consulta masiva en centrales de
informacion cada mes), las garantias de las operaciones, el comportamiento
de su capacidad de pago, el riesgo sectorial y de la actividad comercial
desarrollada por la persona natural o juridica.

. Se aplica lo descrito en el literal b del numeral 1.3.3.1. Componentes
de los modelos de la CE 100 de 1995 con respecto a la calificacion de clientes
en Incumplimiento, que reza los siguiente: “..Cuando el deudor registre
obligaciones castigadas con la entidad o en el sistema, de acuerdo con la
informaciéon proveniente de las centrales de riesgo o de cualquier otra
fuente...” previa valoracion del comportamiento del cliente en centrales de
informacién financiera y en el evento tal que exista un reporte de cartera
castigada bien sea como deudor principal y/o como codeudor; el cliente de la
Financiera serd calificado en INCUMPLIMIENTO conforme a lo descrito en
el aparte de la norma citada.

3. Criterios de evaluacion del riesgo crediticio

En linea con lo mencionado en el numeral anterior, la Compariia aplica los
criterios establecidos por la Superintendencia Financiera en el capitulo II de
la circular basica contable vy financiera 100 de 1995, sus anexos y circulares
posteriores que la modifiquen para el registro contable y el manejo de la
cartera de créditos.




Existe un proceso permanente de evaluacion del riesgo crediticio y la
capacidad de pago de cada deudor en el momento de su otorgamiento y hasta
la extincién de las obligaciones, atendiendo las instrucciones impartidas por
la Superintendencia Financiera.

Las evaluaciones y estimaciones de la probabilidad de deterioro de los
créditos y las pérdidas esperadas se llevan a cabo ponderando los distintos
criterios, teniendo en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos:

Temporalidad:
La Compartifa clasifica y evalia mensualmente su cartera comercial y de

consumo teniendo en cuenta su temporalidad y altura de mora segin los
siguientes pardmetros:

Categoria
"A" Normal
"B" Aceptable
"C" Apreciable
"D" Significativo
‘E" Incobrable

Informacion del deudor:

. Capacidad de pago del deudor o del proyecto a financiar para
determinar la probabilidad del no pago del respectivo crédito.

. Los flujos de ingresos y egresos, asi como el flujo de caja del deudor
y del proyecto financiado o a financiar.

D La solvencia del deudor, mediante la evaluacién del nivel de
endeudamiento y la calidad y composicion de los activos, pasivos, patrimonio
y contingencias del deudor y/o del proyecto.

. Informacion del cumplimiento actual y pasado de las obligaciones
del deudor, evaluacién de la atenciéon oportuna de todas sus cuotas y su
historia financiera y crediticia proveniente de las centrales de riesgo.

. Numero de veces que el crédito ha sido reestructurado y la
naturaleza de las respectivas reestructuraciones.
. Los clientes cuyas operaciones hayan sido objeto de modificacion

bajo la circular externa 016 de 2019 de la Superintendencia Financiera y que
estas hayan sido marcadas como reestructuradas, producto del vencimiento
de las mismas.

D Riesgos financieros del cliente.

. Evolucion de las cuotas de los créditos a tasa variable.

D Descalces de monedas, plazos y tasas de interés o indexados a tasas
variables en la estructura del balance.

o Informacién relacionada con el conglomerado o grupo econémico al
que pertenece el deudor.

. Las garantias que respaldan la operacion

Politicas y criterios sobre garantias:

La garantia es un factor de mitigacién de riesgo que afecta la ecuacién de
pérdida esperada (PE) ajustando el nivel de exposicion al riesgo de cliente (de
acuerdo con su naturaleza, valoracion y nivel de realizacion), el cual se hace
efectivo al momento de existir un evento de incumplimiento.

Adicionalmente, ésta representa un derecho que adquiere la Compariia
cuando el deudor cesa por incumplimiento el pago de sus obligaciones. Por
ende, desde el punto de vista contable, al disminuir la pérdida esperada (PE)
por las garantias, a su vez disminuyen el deterioro de cartera.

Las garantias representan un derecho contingente a favor de la Compafiifa.
Estas, se reconocen en las cuentas de orden. La Compariia realiza el
reconocimiento en cuentas de orden tanto de las garantias recibidas como
respaldo de la cartera de créditos, como de los bienes colocados en contratos
de leasing financiero, en atencién a lo definido en el numeral 5.2 de los
anexos 3y 5 del capitulo 2 de la circular basica contable y financiera 100 de
1995.

4. Calificacién del riesgo crediticio
La cartera comercial y de consumo se clasifica y califica de acuerdo a los

modelos de referencia para cartera comercial (MRC) y cartera de consumo
(MRCO), en las respectivas categorias de riesgo, teniendo en cuenta las

siguientes condiciones minimas:
{ } u
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CATEGORIA CARTERA COMERCIAL CARTERA CONSUMO CATEGORIA CARTERA COMERCIAL CARTERA CONSUMO
“AA Los créditos calificados en esta categoria Los créditos calificados en esta categoria “Incumpl  Operaciones de crédito que cumplan por lo menos con alguna de las siguientes
Normal”  reflejan una estructuracion y atencion  reflejan una atencién excelente. El miento” condiciones:

excelente. Los estados financieros de los analisis de riesgo sobre el deudor refleja
deudores o los flujos de caja del proyecto, asi una capacidad de pago éptima y un
como la demds informacion crediticia, comportamiento crediticio excelente
indican una capacidad de pago optima, en que garantiza el recaudo de la obligacion
términos del monto y origen de los ingresos  en los términos convenidos.

con que cuentan los deudores para atender

los pagos requeridos.

« Créditos comerciales que se encuentren en mora mayor o igual a 150 dias.

e Créditos de consumo que se encuentren en mora mayor a 90 dias.

e Cuando el dador registre obligaciones castigadas con la Comparifa o en el
sistema, de acuerdo con la informacion proveniente de las centrales de riesgo o
de cualquier otra fuente.

e Cuando al momento de la calificacion el deudor registre obligaciones con la
entidad enla misma modalidadue siendo reestructuradas hayan incurrido en
mora mayor o igual a 30 dfasalvo que se trate de créditos de vivienda
reestructurados a solicitud del deudor en aplicacion de lo dispuesto en el art. 20
de la Ley 546 de 1999.

e Cuando el deudor se encuentre en un proceso concursal o cualquier clase de
proceso judicial o administrati que pueda conllevar la imposibilidad de pago
de la obligacion o su aplazamiento.

“A Los créditos calificados en esta categoria Los créditos calificados en esta categoria
Aceptable” reflejan una estructuraciéon y atencién reflejan wa atencion adecuada. El
apropiadas. Los estados financieros de los andlisis de riesgo sobre el deudor refleja

deudores o los flujos de caja delroyecto, asi una capacidad de pago apropiada y un

como la demds informacion crediticia, comportamiento crediticio adecuado

indican una capacidad de pago adecuada, en que permite inferir estabilidad en el

términos del monto y origen de los ingresos
con que cuentan los deudores para atender
los pagos requeridos.

Los crédtos calificados en esta categoria

estdn atendidos y protegidos de forma
aceptable, pero existen debilidades que
potencialmente pueden afectar, transitoria o
permanentemente, la capacidad de pago del
deudor o los flujos de caja del proyecto, en
forma tal @e, de no ser corregidas

oportunamente, llegarian a afectar el normal

recaudo del crédito o contrato.

Se califican en esta categoria los créditos o
contratos que presentan insufinigas en la
capacidad de pago del deudor o en los flujos
de caja del proyecto, que comprometan el
normal recaudo de la obligacién en los
términos convenidos.

Se califican en esta categoria los créditos o
contrabs que presentan graves

insuficiencias en la capacidad de pago del
deudor o en los flujos de caja del proyecto,
que comprometan significativamente el
recaudo de la obligacion en los términos
convenidos.

recaudo de la obligacién en los términos
convenidos.

Los créditos calificados en esta categoria
reflejan una atencién aceptable. El
analisis de riesgo sobre el deudor
muestra debilidades en su capacidad de
pago y comportamiento crediticio que
potencialmente pueden afectar,
transitoria o permanentemente, el
normal recaudo de la obligacién en los
términos convenidos.

Los créditos calificados en esta categoria
reflejan una atencion deficiente. EI
analisis de riesgo sobre el deudor
muestra insuficiencias en la capacidad
de pago y un comportamiento crediticio
deficiente, afectando el normal recaudo
de la obligacién en los términos
convenidos.

Los créditos calificados en esta categoria
presentan graves insuficiencias en la
capacidad de pago del deudor y en su
comportamiento crediticio, afectando
significativamente el recaudo de la
obligacion en los términos convenidos.
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Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, en materia de calificaciones de
seguimiento la Direccién de Riesgos y el Comité de Calificacién de Cartera
podran definir una calificacién de mayor riesgo a cualquier cliente activo
cuando las condiciones del mismo lo ameriten.

Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de
endeudamiento y en el registro en los estados financieros, la Compariia aplica
la siguiente tabla:
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Categoria Categoria de reporte
agrupada
Comercial Consumo
- AA
A" Normal A A con mora actual entre 0-30 dias
e A A con mora actual mayor a 30 dias
B” Aceptable BB BB
wn . B B
C” Deficiente cc cc
“D” Dificil cobro | Incumplimiento D
“E” Incobrable | Incumplimiento E
\C P J

Compras de cartera de Libranzas Sin Responsabilidad con Calificacion diferente
de “A” en el Sector Financiero:

Como parte del apetito de riesgos definido por la Entidad, la Financiera podra
realizar compras en el sector financiero de cartera de Libranzas Sin
responsabilidad con calificaciones diferentes a “A”, las cuales podran llevar
asociado un seguro de crédito, que conforme al anexo 05 del Capitulo II de la
Circular Externa 100 de 1995, y tal como se describe en el aparte 1 de
“Garantfas Idéneas” del numeral 5.2 de dicho anexo, estas se consideran
dentro de “Colateral Financiero Admisible” con una PDI de 12%.

Estos clientes, son evaluados de manera constante, y conforme al

comportamiento de pago del mismo, podra la Financiera de manera mensual
podrd mejorar la calificacién otorgada al momento de la adquisicién o compra
en escalas de riesgo; es decir, conforme al comportamiento de pago de estos
clientes, se mejora una calificacién por periodo hasta llegar a la calificaciéon de
menor riesgo (AA). No obstante, si alguno de estos clientes, llegase a
presentar una mora mayor o igual a 30 dias en alguno de los periodos de
evaluacion, el cliente serd recalificado en la calificacién de compra o de mayor
riesgo dependiendo el estado de mora del mismo.

Calificacion de deudores incursos en ley 1116 de 2006

La Compania ha implementado una politica para la calificacién de deudores
reestructurados al amparo de la ley de insolvencia, dicha politica se describe
en el numeral 8 “Procesos de reestructuraciéon - Créditos reestructurados”
que se amplia mds adelante.

5. Deterioro

Para el adecuado cubrimiento del riesgo de crédito el Sistema de
Administracion de Riesgo Crediticio ~-SARC- cuenta con un sistema de
estimacion del deterioro de la cartera que reflejan el riesgo de crédito de los
deudores. Estas se determinan de acuerdo con los modelos de referencia
comercial y de consumo siguiendo las instrucciones impartidas en el numeral
1.3.4.1.1 del capitulo II de la circular externa 100 de 1995 y afectan el estado
resultados integrales. Sin perjuicio de lo anterior, la Compania estd sujeta a
las reglas sobre los modelos de referencia de la Superintendencia Financiera
previstos en el numeral 1.3.3.2 de la circular externa en mencién, cuya
metodologia se describe mds adelante.

Desde hace algunos arios la Superintendencia Financiera incorporé un
nuevo esquema para el calculo del deterioro individual para los modelos de
referencia, seguin el cual se involucran componentes prociclicos (que reflejan
el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente) y contraciclicos (que
reflejan los posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores en
momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa). Este
ultimo componente se constituye con el fin de reducir el impacto en el estado
de resultados cuando se presenten situaciones de altos deterioros en la
cartera de crédito de los establecimientos de crédito.
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Esta normativa establece dos metodologias para el calculo del deterioro; el
uso de una u otra dependerad de la evaluacién periédica de los indicadores de
deterioro de la cartera de la Compariia, dados por la norma:

Metodologia 1: Fase acumulativa
Metodologia 2: Fase desacumulativa

La Compania para el ario 2020 aplico la metodologia 1 de fase acumulativa
calculando el deterioro individual como la suma del deterioro prociclico mds
el deterioro contraciclico antes mencionada.

Es de anotar que, en ningun caso, el componente individual contra ciclico de
cada obligacion podrad ser inferior a cero y tampoco podrd superar el valor de
la pérdida esperada calculada con la matriz B, segin se indica mas adelante;
asi mismo, la suma de estos dos componentes no podra superar el valor de la
exposicion.

La Comparifa evalia mensualmente los indicadores establecidos en el
capitulo II de la circular externa 100 de 1995 de la Superintendencia
Financiera en su numeral 1.3.4.1, con el fin de determinar la metodologia a
aplicar para el cdlculo de estos componentes (prociclico y contra ciclico).

Deterioro de cartera como valoracion del riesgo de impacto por COVID-19

Las acciones de la administracion de la Companiia en relacién con los valores
de deterioro como efecto de la COVID-19, ha generado que se tomen
decisiones de afectacién de forma individual en aquellos clientes en los
cuales se ha logrado identificar riesgos potenciales en el sector productivo al
cual pertenecen.

Esasique, conforme a los andlisis de riesgo sectorial por COVID-19 realizados
por los distintos estamentos, se ha valorado el impacto sobre algunos clientes
de la Financiera y se ha reconocido por este concepto de manera individual
un total de mil setecientos veintisiete millones de pesos ($ 1.727.000) sobre 21
casos con mayores probabilidades de impacto para la Financiera.

Adicionalmente, y como producto de la implementacion de lo definido en la
CE 022 de 2020 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia,
especificamente en lo que hace referencia a las provisiones sobre Intereses
causados no recaudados (ICNR), la Compania realizé provisiones por este
concepto por un valor de cientos veintisiete millones de pesos ($127.000).

6. Modelos de referencia utilizados para el calculo del deterioro de cartera
6.1 Cartera comercial

La Compania adoptd el modelo de referencia comercial (MRC), establecido
por la Superintendencia Financiera, el cual se emplea para la constitucion de
las provisiones que resulten de su aplicacion.

Pérdida Esperada:

La pérdida esperada es el valor esperado de pérdida por riesgo crediticio en
un horizonte de tiempo determinado, resultante de la probabilidad de
incumplimiento, el nivel de exposiciéon en el momento del incumplimiento y
la pérdida dado el incumplimiento. La pérdida esperada es un término
estadistico que refleja la probabilidad marginal de que un cliente genere un
impago.

Para calcular la pérdida esperada es necesario conocer la probabilidad de
incumplimiento (PD), el valor de la pérdida dado el incumplimiento (PDI) y el
tamano de la deuda o exposicion en caso de incumplimiento (EXP) de un
cliente.

La estimacioén de la pérdida esperada (deterioro) resulta de la aplicaciéon de la
siguiente férmula:

PE* =PI x EXP x PDI

Donde;
PI= Probabilidad de incumplimiento
EXP=  Exposicién del activo en el momento del incumplimiento

PDI= Pérdida Dado el Incumplimiento
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NOTA: La Ecuacion de la PE se aplica individualmente a cada cuenta (capital,
intereses, otros conceptos) y se distribuye de igual manera para establecer el
valor de provisién por factor prociclico y el factor contraciclicos.

El modelo de referencia de cartera comercial permite determinar los
componentes de la pérdida esperada segun los siguientes pardmetros:

a. Probabilidad de incumplimiento

Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12) meses los
deudores de un determinado portafolio de cartera comercial incurran en
incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento para créditos comerciales estd definida en
el numeral 5.1 del anexo 3 del capitulo Il de la circular externa 100 de 1995 de
la Superintendencia Financiera en las siguientes matrices:

" N
Matriz A

Calificacién Gran Mediana Pequetia Personas
Empresa Empresa Empresa Naturales

AA 1,53% 1,51% 4,18% 527%

A 2,24% 2,40% 5,30% 6,39%

BB 9,55% 11,65% 18,56% 18,72%

B 12,24% 14,64% 22,73% 22,00%

CC 19,77% 23,09% 32,50% 32,21%

Incumplimiento 100% 100% 100% 100%

Matriz B

Calificacion Gran Mediana Pequena Personas
Empresa Empresa Empresa Naturales

AA 2,19% 419% 7.52% 8,22%

A 3,54% 6,32% 8,64% 9,41%

BB 14,13% 18,49% 20,26% 22,36%

B 15,22% 21,45% 24.15% 25,81%

CcC 23,35% 26,70% 33,57% 37,01%

Incumplimiento 100% 100% 100% 100%

- /

La Companiia calcula el deterioro total individual (para los componentes
prociclico y contraciclico) en la fase acumulativa con los porcentajes
indicados en la matriz A para todas las calificaciones. En la fase
desacumulativa utiliza la matriz A para los clientes calificados en “A” vy la
matriz B para los clientes calificados en las demads calificaciones de riesgo,
conforme lo establecido por la Superintendencia Financiera.

Los procesos de segmentacion y discriminacion de los portafolios de crédito y
de sus posibles sujetos de crédito, deben servir de base para la estimacion de
las pérdidas esperadas en el modelo de referencia comercial. Por lo tanto, el
modelo se basa en segmentos diferenciados por el nivel de los activos de los
deudores.

La segmentacion de los clientes comerciales se realiza bajo los siguientes
criterios:

4 R

CLASIFICACION DE LA CARTERA COMERCIAL POR NIVEL DE ACTIVOS

Tamano de empresa Nivel de activos en SMMLV
Grandes empresas Méds de 15,000
Medianas empresas Entre 5,000 y 15,000
Pequerias empresas Menos de 5,000
N J

SMMLYV: Salario minimo mensual legal vigente




El modelo posee también una categoria denominada “personas naturales”, en
la cual se agrupan todas las personas naturales que son deudores de crédito
comercial.

b. Valor de exposicion del activo al momento del incumplimiento

Dentro del modelo de referencia comercial, se entiende por valor expuesto
del activo el saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de
intereses y otras cuentas por cobrar, de las obligaciones de la cartera
comercial.

c. Pérdida dado incumplimiento (PDI)

Se define como el deterioro econémico en que incurriria la Compariia en caso
que se materialicen algunas de las situaciones de incumplimiento que
establece la norma, siendo las principales: i) que los créditos comerciales se
encuentren en mora igual o mayor a 150 dias, ii) que los créditos de consumo
tengan una mora igual o mayor 90 dias, iii) que los créditos de tesoreria se
encuentren en mora, iv) cuando el deudor registre obligaciones castigadas
con la entidad o en el sistema, de acuerdo con la informacion proveniente de
las centrales de riesgo o de cualquier otra fuente, y v) que al momento de la
calificacién el deudor registre obligaciones con la entidad en la misma
modalidad que siendo reestructuradas hayan incurrido en mora mayor o
igual a 30 dias, salvo que se trate de créditos de vivienda reestructurados a
solicitud del deudor en aplicacién de lo dispuesto en el art. 20 de la Ley 546 de
1999.

La pérdida dado el incumplimiento por tipo de garantia es la siguiente
conforme al numeral 5.2 del anexo 3 del capitulo II de la circular externa 100
de 1995 de la Superintendencia Financiera:

"

1\ \

/ Tipo de Garantia PDI  Diasdespués Nuevo Diasdespués Nuevo \
del PDI del PDI
GARANTIAS IDONEAS incumplimiento incumplimiento
- Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
- Colateral financiero 0-12% - - - -
admisible
- Bienes raices comercialesy  40% 540 70% 1080 100%
residenciales
- Bienes dados en Leasing 35% 540 70% 1080 100%
inmobiliario
- Bienes dados en Leasing 45% 360 80% 720 100%
diferente a inmobiliario
- Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
- Otras garantias idéneas 50% 360 80% 720 100%
GARANTIA NO IDONEA 55% 270 70% 540 100%
SIN GARANTIA 55% 210 80% 420 100%
\_ J

6.2 Cartera de consumo

El modelo de referencia para la cartera de consumo (MRCO) se basa en
segmentos diferenciados segiin los productos y los establecimientos de
crédito que los otorgan, con el fin de preservar las particularidades de los
nichos de mercado y de los productos otorgados.

a) Segmentos del MRCO

Los procesos de segmentacion y discriminacion de los portafolios de crédito y
de los posibles sujetos de crédito, deben servir de base para la estimacion de
las pérdidas esperadas en el MRCO.

Asi, el MRCO se basa en segmentos diferenciados segun los productos y los
establecimientos de crédito que los otorgan, con el fin de preservar las
particularidades de los nichos de mercado y de los productos otorgados.




Los siguientes son los segmentos definidos para el MRCO de aplicacién para

la Compariia, de acuerdo con el portafolio de créditos de consumo para la
adquisicién de: automoéviles y otros.

. CFC-Automoviles: Créditos otorgados por las Compariias de
Financiamiento Comercial (CFC) para adquisicion de automoviles.
. CFC- Otros: Créditos otorgados por las CFC para adquisicion de

bienes de consumo diferentes a automoviles. En este segmento no se
incluyen las tarjetas de crédito.

Para los deudores que en el momento de la calificacién no pertenezcan a la
categorfa de incumplimiento, las entidades que utilicen el MRCO deben
aplicar el siguiente modelo dependiendo del segmento a calificar. Este modelo
calcula un puntaje, el cual es producto de las caracteristicas particulares de
cada deudor vy esta dado por la aplicacién de la siguiente ecuacion:

Puntaje =
l+e

;Como se calcula el Z?

Se calcula conforme a los segmentos que tiene la Comparniia. En el caso de la
Financiera, los segmentos son: CFC Automoviles y CFC Otros.

Entonces, la forma de hallar el Z de estos segmentos es la siguiente:

CFC Automoviles:

Z=-228+ MM, *2.158+ MM *2.164 + MM , *4.873 + AM , *1.650 + AM . *3.337 + GI *0.9826 +
CA, *0.725+ CA,, *1.58

CF Otros:

Z=—1.92+ MM, *1.588+ MM . *1.808 + MM ,, *4.577 + AM ,; *2.092 + AM . *3.255+ GI *0.420 +
CA, ¥0.496 + CA4,, *1.418 —IP*0.216

*IP (Indicador Prepago): Toma valor 1 si la cuota recibida del cliente es mayor
que la esperada en el momento de la calificacion.

Donde:

AMB (Altura de mora actual entre 31-60 dias): Toma valor 1 si altura de mora
del cliente al momento de la calificacion para este tipo de crédito en la entidad
es mayor o igual a 31 dias e inferior o igual a 60 dfas y cero si no.

AMC (Altura de mora actual entre 61-90 dias): Toma valor 1 si altura de mora
actual del cliente al momento de la calificacion para este tipo de crédito en la
entidad es mayor o igual a 61 dias e inferior o igual a 90 dfas y cero si no.
MMB (Mdxima Altura de Mora entre 31-60 dias): Toma valor 1 si la maxima
altura de mora del cliente en los tlltimos 3 arios en la entidad y para este tipo
de crédito es mayor o igual a 31 dfas y menor o igual a 60 dias y cero si no.
MMC (Mdxima Altura de Mora entre 61-90 dias): Toma valor 1 si la maxima
altura de mora del cliente en los tlltimos 3 arios en la entidad y para este tipo
de crédito es mayor o igual a 61 dias y menor o igual a 90 dias y cero si no.
MMD (Mdxima Altura de Mora mayor a 90 dias): Toma valor 1 si la maxima
altura de mora del cliente en los tlltimos 3 anos en la entidad en este tipo de
crédito es mayor a 90 dias y cero si no.

CRB (Créditos Activos): Toma el valor 1 si el cliente al momento de la califica-
cion tiene activos con la entidad otros créditos de consumo diferentes al del
segmento.

GI (Garantia Idonea): Toma valor 1 si el cliente no tiene asociada a su crédito
una garantia idonea

Con base en los puntajes arrojados por cada uno de los modelos para cada
cliente, se busca determinar una calificacién en la nueva escala establecida.
Los puntos de corte de cada calificacion en el puntaje producido son los
siguientes:

Puntaje hasta
Calificacion atgzrr;fg\a/lil-es G%r;%asnl ’ Té?:é?tge autt():rig\;iles CFC-otros
AA 0.2484 0.3767 0.3735 0.21 0.25
A 0.6842 0.8205 0.6703 0.6498 0.6897
BB 0.81507 0.89 0.9382 0.905 0.8763
B 0.94941 0.9971 0.9902 0.9847 0.9355
cc 1 1 1 1 1




Con la aplicacién del modelo de referencia de consumo establecido por la
Superintendencia Financiera se determinan las pérdidas esperadas y se
constituyen el deterioro, de acuerdo con la siguiente férmula:

Perdida Esperada:

La estimacién de la pérdida esperada (deterioro) resulta de la aplicacién de la
siguiente férmula:

PE” = PI x EXP x PD x Ajuste por plazo;

PI= Probabilidad de incumplimiento
EXP=  Exposicién del activo en el momento del incumplimiento
PDI= Pérdida Dado el Incumplimiento

Ajuste por Plazo (AP) = (Plazo Remanente/72)"

Plazo Remanente = Corresponde al numero de meses restantes frente al
plazo pactado del crédito a la fecha de calculo de la pérdida esperada. En caso
que el plazo pactado o el plazo remanente sean menor a 72, AP serd igual a
uno (1). Para los segmentos Tarjeta de Crédito y Rotativo, AP serd igual a uno

(1.

Para los créditos originados, desembolsados, reestructurados o adquiridos
antes del 1 de diciembre de 2016, AP serd igual a uno (1).

Los créditos que sean originados, desembolsados, reestructurados o
adquiridos a partir del 1 de diciembre de 2016, deberdn calcular la pérdida
esperada aplicando el ajuste por plazo (AP) resultante.

a. Probabilidad de incumplimiento

La probabilidad de incumplimiento se definird segun las siguientes matrices:

4

/]

1\ \

Matriz A Matriz B
CFC CFC
Calificacion L. CFC otros Calificacion L. CFC otros
automoviles automoviles

AA 1,02% 3,54% AA 2,81% 5,33%
A 2,88% 7.19% A 4,66% 8,97%
BB 12,34% 15,86% BB 21,38% 24,91%
B 2427% 31,18% B 33,32% 40,22%
CcC 43,32% 41,01% CcC 57,15% 54.84%
Incumplim. 100% 100% Incumplim. 100% 100%

b. Valor de exposicion del activo al momento del incumplimiento

El valor expuesto del activo es el saldo vigente de capital, intereses, cuentas
por cobrar de intereses y otras cuentas por cobrar, de las obligaciones de la
cartera de consumo.

c. Pérdida dado incumplimiento (PDI)

La PDI para deudores calificados en la categoria incumplimiento sufrira un
aumento paulatino, de acuerdo con los dias transcurridos des-pués de la
clasificacion en dicha categoria.

Se entienden como eventos de incumplimiento los definidos por las normas,
principalmente los créditos de consumo que se encuentren en mora mayor a
90 dias. La PDI por tipo de garantia sera la siguiente:

/ . , Diasdespuésdel Nuevo Diasdespuésdel Nuevo\
Tipo de Garantia PDIL . . L.
incumplimiento  PDI incumplimiento  PDI
GARANTIAS IDONEAS
Colateral financiero admisible  0-12%
Bienes raices comerciales y 40% 360 70% 720 100%
residenciales
Bienes dado®n leasing 35% 360 70% 720 100%
inmobiliario
Bienes dados en leasing 45% 270 70% 540 100%
diferente a inmobiliario
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Otras garantias idoneas 50% 270 70% 540 100%
GARANTIA NO IDONEA 60% 210 70% 420 100%
Garantd por libranza 45% -
\SIN GARANTIA 75% 30 85% 90 100% /




7. Reglas de alineamiento

En el numeral 2.2.4. del capitulo II de la circular externa 100 de 1995 la
Superintendencia Financiera establece que previo al proceso de constitucion
de provisiones y homologacién de calificaciones, la Compariia mensualmente
y para cada deudor, debe realizar el proceso de alineamiento interno, para lo
cual llevard a la categoria de mayor riesgo los créditos de la misma modalidad
otorgados a este, salvo que demuestre a la Superintendencia Financiera la
existencia de razones suficientes para su calificacién en una categoria de
menor riesgo.

Es importante resaltar que de acuerdo con concepto dado por
Superintendencia Financiera (2005016856-1 del 19 de abril de 2005), se
sintetizd frente al reporte a centrales de informacién, calificacion de un
codeudor vy calificaciéon del deudor principal que: “A partir de octubre de
2001, la Superintendencia Bancaria no aplica las reglas de alineamiento al
codeudor o codeudores para evitar que la calificacién propia del deudor
principal incumplido, en la aplicaciéon de las reglas de alineamiento, afecte la
calificacién de su codeudor o codeudores.”

Asi mismo la Comparnia que de acuerdo con las disposiciones legales
pertinentes estdn en la obligacion de consolidar estados financieros, y se debe
asignar igual calificacién a los créditos de la misma modalidad otorgados a un
deudor, salvo que demuestren a la Superintendencia Financiera de Colombia
la existencia de razones suficientes para su calificacién en una categoria de
menor riesgo.

8. Procesos de reestructuracion - Créditos reestructurados

Por reestructuracion de un crédito se entiende cualquier mecanismo
excepcional instrumentado mediante la celebracion de cualguier negocio
juridico, que tenga por objeto modificar las condiciones originalmente
pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su
obligaciéon ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago.
Adicionalmente, se consideran reestructuraciones los acuerdos celebrados
en el marco de las leyes 550 de 1999, 617 de 2000, 1116 de 2006 y las normas
que las adicionen o sustituyan, asi como las reestructuraciones
extraordinarias y las novaciones. Como politica fundamental para la

reestructuracion de los créditos, la Compariia ha establecido la necesidad de
establecer previamente la recuperacion del crédito bajo las nuevas
condiciones; es decir que se propende siempre por mejorar en la situacion de
la Financiera y la posibilidad de recuperacién del crédito bajo las nuevas
condiciones.

Acuerdos de reestructuracion — Reorganizacion empresarial

Para los créditos en proceso de reorganizacion empresarial en los términos
delaley 1116 de 2006, una vez se inicia dicho proceso, y el deudor es admitido
por la autoridad competente, la Compariia suspende la causacion de intereses
sobre los créditos vigentes y mantiene la calificacion que tengan a la fecha de
la negociacion.

Durante la vigencia de la negociacion del acuerdo, la Compafifa hace un
seguimiento a la situacion del deudor, y una vez evalta el acuerdo de pago en
tramite, asi como las viabilidades de la férmula de pago propuesta por el
deudor, y en los casos en que las mismas no cumplan con las expectativas de
la Compania, se reclasifica la calificacién del deudor en la categoria de riesgo
correspondiente. En los casos en que no se alcanza un acuerdo para el pago
de las obligaciones del deudor o se declara la liquidacion judicial, al cliente se
le otorga la calificacién de “incumplimiento”.

La Compariia solicité un concepto a la Superintendencia Financiera cerrado
el ejercicio 2014 sobre la aplicacién de la circular externa 100 de 1995
numeral 3.1 del anexo 2 casos especiales, refiriéndose a los acuerdos de ley
1116 de 2007 vy ley 550 de 1.999, concepto que precisé a la Compania lo
siguiente:

. El deterioro econdmico en que incurriria la Compariia por efecto de
la pérdida dado el incumplimiento (PDI) se materializa sélo cuando el deudor
es calificado en categoria de “Incumplimiento” atendiendo alguna de las
situaciones descritas en el anexo 3 del capitulo de la circular externa 100 de
1995.

o En tal sentido mientras el deudor se mantenga calificado en
“incumplimiento”, se debe realizar el deterioro paulatino de la PDI, de
acuerdo con los dias transcurridos después de la clasificacion del deudor en
dicha categoria de riesgo.
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. La variacion o modificacion de la calificacion de los deudores debe
considerar estrictamente los criterios previstos en el capitulo II de la
mencionada circular, que exige que en todo proceso de reestructuracion se
realice la evaluacion de la capacidad de pago esperada del deudor para
determinar la probabilidad de incumplimiento y conocer la condicion
financiera y fundamentar la calificacion de riesgo.

D De acuerdo con el anexo II del capitulo II de la citada Circular, a
partir de la fecha en que se inicie la negociacién de un acuerdo de
reestructuracion la Compariia podra mantener la calificacion que tuvieran
los créditos en la fecha de iniciacion de las negociaciones. En todo caso la
calificacién asignada al deudor se podra mantener, siempre y cuando la
misma refleje adecuadamente la exposicion al riesgo.

Criterios especiales para la calificacion de créditos reestructurados:

Los créditos reestructurados deben calificarse de conformidad con el andlisis
de riesgo y capacidad de pago y las condiciones senaladas en el capitulo II de
la circular externa 100 de 1995 v sus anexos. En ningun caso, la calificacién
podrd ser mejor a aquella que tenia el crédito al momento de solicitar la
reestructuracion.

La Financiera podra asignar, gradualmente, una calificaciéon de menor riesgo
cuando se cumplan las siguientes condiciones:

a. Se verifique que la capacidad de pago del deudor cumple con los criterios
para mejorar la calificacién conforme a lo sefialado en el capitulo II de la
circular externa 100 de 1995, y
b. Cuando el deudor haya realizado dentro de la reestructuracién pagos
regulares y efectivos a capital e intereses durante 6 meses consecutivos para
carteras comercial y consumo.

Politicas para reestructuraciones definidas bajo el esquema de la circular externa
016 de 2019:

D La reestructuraciéon es un instrumento mediante el cual se
modifican las condiciones iniciales de los créditos para permitirle al deudor la
atencién adecuada de sus obligaciones ante el real o potencial deterioro de su
capacidad de pago y no pueden convertirse en una practica generalizada.

)

. Toda reestructuracion debe estar precedida de un andlisis de
viabilidad bajo las nuevas condiciones del crédito.

. Toda reestructuracion debe estar fundamentada en la capacidad de
pago futura del cliente, la cual se determina tomando como base el estudio y
el analisis financiero.

. De igual manera, se debe tener en cuenta la valoracién econémica
de la garantia actual que posea el crédito, del activo dado en leasing o la
posibilidad de disminuir el riesgo de crédito del deudores, ya sea vinculando
a la operacion nuevas fuentes de pago, firmas codeudoras, o cambiando su
linea de crédito.

. El plazo mdximo de reestructuracion debe ser analizado, de acuerdo
con las nuevas condiciones de pago solicitadas por el cliente y su capacidad de
pago.

. Es necesario mantener vigentes y actualizadas las garantias o
bienes que respalden las obligaciones reestructuradas. Los seguros y demas
informacion deben estar completos para adelantar el procedimiento. Solo se
podran modificar o liberar garantias actualmente constituidas con la
evaluacion y autorizacion del comité de Negocios y Reestructuraciones.

. Tratdandose de cambios en la tasa de interés, las que se pacten debe
ser determinada por el ente de aprobacién; pero en todo caso, las
reestructuraciones podran tener un incremento de hasta doscientos puntos
bdsicos sobre la tasa actual, en casos excepcionales el comité Especial de
Negocias podrdan mantener o modificar las tasas que se encuentren pactadas,
cuando a criterio sea requerido, en el cumplimiento de la capacidad de pago
actual del cliente.

. Se pueden otorgar hasta 18 meses de gracia para pago, debiendo el
cliente pagar los intereses vy cargos fijos, en dichos periodos;
excepcionalmente se podrdn otorgar periodos de gracia para pagos de
intereses.

. Para los eventos en que el crédito se encuentre en cobro prejuridico
o juridico, se debe establecer las condiciones de pago de los respectivos
honorarios antes de efectuarse la reestructuracion.

. En el proceso de reestructuracién se debe procurar que el cliente
pague las cuentas por cobrar como son seguros, impuestos y demas gastos
generados por las operaciones. De manera excepcional estas cuentas podran
ser capitalizadas, previa solicitud del cliente y aprobaciéon por parte del
comité de Negocios especiales y reestructuraciones, y solo en aquellos casos
en que las normas aplicables lo permitan.
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. Se debe procurar que los intereses y cargos fijos que estdn en
cuentas de orden sean pagadas por el cliente para proceder con la
reestructuracion. De manera excepcional estos podrdn ser capitalizados,
previa solicitud del cliente y aprobaciéon por parte del comité de Negocios
especiales y reestructuraciones y solo en aquellos casos en que las normas
aplicables lo permitan.

. Cuando los clientes con créditos reestructurados incurran en mora,
estos deben ser recalificados a una calificacion de mayor riesgo antes del
cierre contable del mes en curso.

. Las instancias de aprobacion deben evaluar las operaciones y
definir expresamente cudndo una modificaciéon constituya o no una
reestructuracioén, y dejar expresa la necesidad de marcar la operaciéon como
reestructurada, igualmente debe expresarse sobre la calificacion que debe
otorgarsele a la operacion.

. Toda reestructuracién debe ser sefialada en el sistema y reportada a
la Superintendencia Financiera y a centrales de riesgo.
. Se deben tener en cuenta las consideraciones especiales en las

reestructuraciones de operaciones redescontadas con Bancoldex, Finagro y
Findeter, asi como operaciones que cuentan con fuente de pago, avaladas o
no.

. Es importante analizar el tipo de plan de pagos que posee el cliente
antes de la reestructuracion, para que se ofrezca una adecuada asesoria y se
acuerde un nuevo plan de pago que realmente represente una mejora en las
condiciones de la obligacion.

. Las nuevas condiciones aprobadas aplican para el saldo que tenga la
obligacion al momento de la aprobacién de la reestructuracion.

No obstante, la Comparifa puede utilizar algunos de los programas especiales,
generados por el Gobierno Nacional y que pretendan mejorar las condiciones
econdmicas y financieras de algunos sectores econémicos; de acuerdo con las
politicas especificas y los plazos manejados en dichos programas especiales.
En estos casos, la Financiera debe analizar el alcance y las condiciones de
aplicacion al interior de la misma, antes de su ejecucion.

9. Castigos de cartera:

Son susceptibles de castigo las obligaciones que a juicio de la Administracion
de la Compania se consideren irrecuperables o de remota e incierta

recuperacion, luego de haber agotado todos los medios de cobro posibles, de
conformidad con los conceptos de los organismos de cobro judicial y
abogados gestores de la Compariia.

Adicionalmente las obligaciones objeto de castigo, deben estar ciento por
ciento (100%) deterioradas y en una calificacién de riesgo “E”. El castigo no
exime a la Compania de continuar con las gestiones de cobro que se
consideran adecuadas.

La Junta Directiva es el inico organismo competente para aprobar el castigo
de obligaciones que se consideren irrecuperables.

3.4 Propiedad y equipo

La Compariia define como propiedad y equipo aguellos activos tangibles que
seran utilizados en mas de un periodo contable que se espera que sean
recuperables a través de su uso y no a través de su venta.

La Compania determinard como costo inicial de la propiedad y equipo los
costos incurridos en la adquisicion o en la construcciéon de estos activos hasta
que estén listos para ser usados. En la medicion posterior los bienes
inmuebles es decir terrenos y edificaciones se miden bajo el modelo de
revaluacion o valor razonable, cuyo valor seria el precio recibido por vender
el activo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado, a una
fecha de medicion determinada. El valor razonable de la propiedad y equipo
es determinado por peritos expertos independientes con una capacidad
profesional reconocida y experiencia.

Para las demds propiedad v equipo se utiliza el modelo del costo.

La Compania realiza las revaluaciones con suficiente regularidad, para
asegurar que el importe en libros, en todo momento, no difiera
significativamente del que podria determinarse utilizando el valor razonable
al final del periodo sobre el que se informa. Algunos inmuebles
individualmente pueden experimentar cambios significativos y volatiles en
el valor razonable, por lo que se necesita revaluaciéon anual. Tales
revaluaciones seran innecesarias para aquellos inmuebles con variaciones
insignificantes en el valor razonable. Para estos, pueden ser suficientes
revaluaciones hechas cada tres o cinco arnos.




Los incrementos por revaluacion habitualmente se acreditardan a otro
resultado integral en el estado de resultado integrales y se acumularan como
un componente separado del patrimonio denominado revaluacion propiedad
y equipo. Las disminuciones en los activos deberdn ser llevados como un
menor valor del saldo de otro resultado integral, si existiese, si no,
directamente a resultados.

Los costos de adquisicién incluyen todas las erogaciones directamente
atribuibles a la compra o construccion del elemento de propiedad y equipo,
hasta que se encuentra en condiciones de funcionamiento.

Las pérdidas por deterioro de valor se registran segun sea el caso, como gasto
en los resultados del periodo.

Las pérdidas operacionales antes del nivel de operacién planeado y el
entrenamiento del personal no forman parte del costo, por lo cual, se
imputan a los resultados en el ejercicio en que se incurren.

La depreciacion comienza cuando los bienes se encuentran disponibles para
ser utilizados, esto es, cuando se encuentran en la ubicacién y en las
condiciones necesarias para ser capaces de operar de la forma prevista por la
gerencia y no cesara cuando el activo esté en etapas improductivas no
definitivas.

El importe de la depreciacién refleja el patréon de consumo de los beneficios
econdémicos de la propiedad y equipo a lo largo de la vida util hasta alcanzar
su valor residual. Se registra en los resultados del ejercicio o en el costo de
otros activos, siguiendo el método de la linea recta, a excepcion de los
terrenos, los cuales son de vida util indefinida.

Segun lo anterior, las vidas utiles por categoria definidas por la Comparia son
las que se serialan a continuacion:

Vida util

en anos
Edificios 80-100
Equipos de computacion 5
Equipo, muebles y enseres de oficina 10
Vehiculos 5-10

La Compania revisa el valor residual, la vida util v el método de depreciacion
de las propiedades y equipos al cierre de cada ejercicio. Las modificaciones en
los criterios inicialmente establecidos se reconocen, en su caso, como un
cambio en estimaciones.

Los costos subsecuentes se incluyen en el valor en libros del activo o se
reconocen como un componente, segin corresponda, soélo cuando es
probable que generen beneficios econémicos futuros y el costo de estos
activos se pueda medir razonablemente.

Los gastos periédicos de mantenimiento, conservacion y reparacion se
registran directamente en los resultados en el ejercicio en que se incurren.

Un elemento de propiedad y equipo es dado de baja en cuentas en el
momento de su disposiciéon o cuando no se espera obtener beneficios
econdémicos futuros de su uso o disposicién. Cualquier utilidad o pérdida que
surge al dar de baja el activo (calculada como la diferencia entre el valor neto
de disposicién y el valor en libros del activo) es incluida en el resultado del
ejercicio.

La revaluacion de propiedad y equipo de un elemento de propiedades y
equipo incluido en el patrimonio podrd ser transferido a ganancias
acumuladas, cuando se produzca una baja en cuentas del inmueble o se
deprecie la valorizacion reconocida como edificaciones.

3.5. Intangibles y gastos pagados por anticipado
3.5.1 Intangibles

Un activo intangible es un activo identificable, de caracter no monetario y sin
apariencia fisica, del cual se espera genere beneficios econémicos por mds de
un periodo contable. Los activos intangibles adquiridos en forma separada se
miden inicialmente a su costo. Después del reconocimiento inicial, los activos
intangibles se contabilizan al costo menos cualquier amortizacién vy
cualquier pérdida acumuladas por deterioro del valor.
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Las vidas utiles de los activos intangibles se determinan como finitas o
indefinidas. Los activos intangibles con vidas utiles finitas se amortizan a lo
largo de su vida util de forma lineal y se evaliian para determinar si tuvieron
algun deterioro del valor, siempre que haya indicios de que el activo
intangible pudiera haber sufrido dicho deterioro. El periodo de amortizacién
y el método de amortizacion para un activo intangible con una vida util finita
se revisan al menos al cierre de cada periodo. Los cambios en la vida util
esperada o en el patron esperado de consumo de los beneficios econémicos
futuros del activo se contabilizan al cambiar el periodo o método de
amortizacion, segun corresponda, y se tratan como cambios en las
estimaciones contables. El gasto por amortizacion de activos intangibles con
vidas Utiles finitas se reconoce en el estado de resultados.

La Compania no reconoce en ningun caso como activos intangibles, las
marcas, las publicaciones en periddicos o revistas, los sellos o
denominaciones editoriales, las listas de clientes u otras partidas similares
que se hayan generado internamente.

Las vidas utiles asignadas a cada activo intangible y pagos anticipados son
establecidas por la Administracion de la Compania con base a la utilizacion
esperada del activo. Las vidas utiles de los activos intangibles y pagos
anticipados son las que se sefialan a continuacion:

Tipo de activo Vida util

Licencias y costos directamente atribuidos  Entre 1y 5 afios. Si surge un derecho

contractual o legal no excederd el periodo
de esos derechos pero puede ser inferior.

Los costos asociados con el mantenimiento de programas de cémputo se
reconocen como gasto cuando se incurren. Los costos de desarrollo que son
directamente atribuibles al disefio y prueba de programas de cémputo
identificables y tinicos que controla la Compariia se reconocen como activos
intangibles cuando cumplen con los siguientes criterios:

. Técnicamente es posible completar el programa de computo de
modo que podra ser usado;

. La Gerencia tiene la intencion de terminar el programa de cémputo
y de usarlo o venderlo;

. Se tiene la capacidad para usar o vender el programa de computo;

. Se puede demostrar que es probable que el programa de cémputo
generard beneficios econémicos futuros;

. Se tiene los recursos técnicos, financieros y otros recursos

necesarios para completar el desarrollo del programa de cémputo que
permita su uso o venta; y

. El gasto atribuible al programa de cémputo durante su desarrollo se
puede medir de manera confiable.

Los costos directos que se capitalizan como parte del costo de los programas
de cémputo incluyen costos de los empleados que desarrollan los programas
de computo v la porcién apropiada de otros costos directos.

Otros costos de desarrollo que no cumplan con los criterios de capitalizacion
se reconocen en los resultados conforme se incurren. Los costos de desarrollo
que previamente fueron reconocidos en los resultados no se reconocen como
un activo en periodos subsiguientes.

Un activo intangible es dado de baja en cuentas por su venta o cuando no se
espere obtener beneficios econdmicos futuros de su uso o disposicion. La
diferencia entre el importe neto obtenido por su disposicion, y el importe en
libros del activo es reconocido como ganancia o pérdida en el resultado del
periodo.

3.5.2. Gastos pagados por anticipado

Los pagos realizados antes de que la Compariia obtenga el acceso a los bienes
o reciba los servicios objeto del pago son reconocidos como gastos pagados
por anticipado, y son amortizados en la medida en que se recibe el bien o
servicio.

La duracion de los pagos anticipados por servicios depende de la duracion del
servicio, segun el contrato o la factura y/o documento equivalente.

En todos los casos, los métodos y periodos de amortizacion aplicados son
revisados al cierre del ejercicio y si procede son ajustados prospectivamente
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al considerarse como un cambio en estimaciones.
3.6 Activos no corrientes mantenidos para la venta

Esta politica contable aplica para aquellos activos que cumplan con la
definicién de bienes recibidos en daciéon de pago y bienes restituidos en
contratos de arrendamiento financiero, definidos en la circular basica
contable y financiera (circular externa 100 de 1995).

Los bienes recibidos en dacién de pago, (BRDP):

Son bienes (muebles e inmuebles), recibidos por la Compariia en dacion en
pago parcial o total de cartera de crédito.

Los bienes restituidos de los contratos de arredramiento financiero, (BRL):

Son bienes reintegrados a la Compania en desarrollo de operaciones de
arrendamiento financiero, por incumplimientos al contrato por parte de los
arrendatarios o locatarios o por no ejercicio de la opcién de compra.

Estos activos (BRDP - BRL) son de cardcter temporal, ya que en un plazo
maximo de dos a cuatro afios se deben enajenar a partir de la fecha de recibo;
de acuerdo con el capitulo III de la circular basica contable y financiera.

Sobre dichos bienes no hay un acuerdo de venta formalizado en el corto
plazo y su uso no se encuentra destinado para el suministro de servicios o
para propositos administrativos de la Compafiia.

Cuando la Comparifa recibe un BRL o un BRDP evalta reconocerlo en las
siguientes categorias, de acuerdo con el cumplimiento de la norma vy a la
intencion de la gerencia:

 Activos no corrientes disponible para la venta

» Propiedad y equipo (De uso en las actividades operativas de la Compania)
o Instrumentos financieros (Cartera recibida en pago)

« Otros activos (Bienes no depreciables)

3.6.1. Medicion inicial de otros activos:

Los BRDP vy los BRL clasificados como otros activos se miden inicialmente de
acuerdo con el valor determinado en la adjudicacion judicial o el acordado
con los deudores.

Si el valor razonable menos los costos de venta de los BRDP vy los BRL es
inferior al valor del crédito reconocido en el estado de situacion financiera,
dicha diferencia se reconoce inmediatamente en los resultados.

En caso contrario, si el valor razonable menos los costos de venta de los
BRDP v los BRL es superior al valor del crédito reconocido en el estado de
situacion financiera, se reconoce una cuenta por pagar a favor del deudor
que entreg6 el bien.

La Compania acepta bienes en dacion de pago que gocen de caracteristicas
adecuadas para ser enajenados y asi obtener la mejor recuperacion posible de
los recursos expuestos.

3.6.2 Provisiones individuales para proteccién de los bienes recibidos en
dacion de pago vy restituidos de los contratos de arrendamiento financiero:

Estas se reconocen mediante estimaciones de las pérdidas esperadas segun el
esquema senialado por la Superintendencia Financiera en la circular basica
contable y financiera 100 de 1995.

Bienes inmuebles: Para estos bienes se constituye una provision en alicuotas
mensuales dentro del ano siguiente a la recepcién del bien, equivalente al
30% del costo de adquisicion del bien, la cual se incrementa en alicuotas
mensuales dentro del segundo ano en un 30% adicional hasta alcanzar el
60% del costo de adquisicion. Una vez vencido el término legal para la venta
sin que se haya autorizado la prérroga, la provisiéon debe ser del 80%. En caso
de concederse prorroga el 20% restante puede constituirse dentro del
término de la misma.

Si al vencimiento del término legal para la venta (48 meses), no ha sido
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posible realizar la enajenacién del bien, la Comparifa constituird una
provisiéon del 20% restante hasta alcanzar el 100% del valor en libros.

Cuando el valor comercial del inmueble es inferior al valor en libros del bien
recibido en dacién en pago se contabiliza una provision por la diferencia.

Bienes muebles: Para estos viene se constituye dentro del ario siguiente a la
recepcién del bien una provision equivalente al 35% del costo de adquisicion
del bien recibido en dacion en pago, la cual se incrementa en el segundo ano
en un 35% adicional hasta alcanzar el 70% del valor en libros del bien antes
de provisiones. Una vez vencido el término legal para la venta sin que se
haya autorizado la proérroga, la provision debe ser del 100% del valor en
libros. En caso de concederse prorroga el 30% restante de la provision puede
constituirse en el término de la misma.

Las provisiones que se hayan constituido sobre los BRDP o BRL, pueden
revertirse cuando éstos sean vendidos de contado, a crédito o en operaciones
de leasing financiero.

3.6.3 Reglas en materia de plazo legal para la venta de BRDP y BRL:

Se debe efectuar la venta de los bienes recibidos en dacién en pago vy
restituidos de contratos de leasing dentro de los dos (2) afios siguientes a la
fecha de su adquisicion.

Con antelacion al vencimiento establecido en el parrafo anterior, se puede
solicitar a la Junta Directiva de la Compariia otorgar una proérroga adicional
para la enajenacion de los BRDP y BRL, informando sobre las gestiones
realizadas para lograr su venta y demostrando las razones por las cuales no
ha sido posible su enajenacion. En todo caso, la ampliacion del plazo no puede
exceder en ningun caso de dos arios, contados a partir de la fecha de
vencimiento del término legal inicial, periodo durante el cual debe también
continuarse con las labores que propendan por la realizacion de esos activos
improductivos.

Los BRDP vy los BRL se pueden contabilizarse como propiedades y equipo

neto, cuando éstos sean necesarios para el giro ordinario de sus negocios y se
cumplan los limites de inversiones de activos.

3.7 Deterioro de los activos

A cada fecha de presentacion, la Comparifa evalua si existe algiin indicio de
gue un activo pueda estar deteriorado en su valor, se estima el valor
recuperable del activo o unidad generadora de efectivo, en el momento en
que detecta un indicio de deterioro.

El valor recuperable de un activo es el mayor valor entre el valor razonable
menos los costos de venta, ya sea de un activo o de una unidad generadora de
efectivo, y su valor en uso y se determina para un activo individual, salvo
que el activo no genere flujos de efectivo que sean sustancialmente
independientes de los de otros activos o grupos de activos, en este caso el
activo deberd agruparse a una unidad generadora de efectivo.

Cuando el valor en libros de un activo o de una unidad generadora de
efectivo exceda su valor recuperable, el activo se considera deteriorado y se
reduce el valor a su monto recuperable registrando una pérdida por
deterioro en el resultado del ejercicio o un menor valor del superdvit por
revaluacién del activo (si lo hay). Al calcular el valor en uso, los flujos de
efectivo estimados, ya sea de un activo o de una unidad generadora de
efectivo, se descuentan a su valor presente mediante una tasa de descuento
antes de impuestos que refleja las consideraciones de mercado del valor del
dinero en el tiempo vy los riesgos especificos del activo.

Para determinar el valor razonable menos los costos de venta se emplea un
modelo de valoracion adecuado. Las pérdidas por deterioro del valor de
operaciones continuadas se reconocen en el estado de resultado en la seccion
estado de resultados en aquellas categorias de gastos que se correspondan
con la funcion del activo deteriorado.

Para los activos en general, a cada fecha de presentacion se efectiia una
evaluacion sobre si existe algun indicio de que las pérdidas por deterioro del
valor reconocidas previamente ya no existen o hayan disminuido. Si existe
tal indicio, la Compania efectila una estimacién del valor recuperable del
activo o de la unidad generadora de efectivo. Una pérdida por deterioro del




valor reconocida previamente solamente se revierte si hubo un cambio en
los supuestos utilizados para determinar el valor recuperable de un activo
desde la ultima vez en que se reconocio la ultima pérdida por deterioro del
valor. La reversion se limita de manera tal que el valor en libros del activo no
exceda su monto recuperable, ni exceda el valor en libros que se hubiera
determinado, neto de la depreciacion, si no se hubiese reconocido una
pérdida por deterioro del valor para el activo en los anios anteriores. Tal
reversion se reconoce en el estado de resultado.

La Compariia evalta la presencia o no de indicios de deterioro del valor de sus
activos no corrientes como minimo anualmente, con el fin de asegurar que su
valor neto en libros no excede su valor recuperable.

Si existen tales indicios, o cuando se tiene activos intangibles que aun no
estan listos para el uso, a los que se les ha determinado una vida util
indefinida, se realiza la prueba de deterioro del valor de dichos activos.

Para efectos de la evaluacion del deterioro, los activos de la Compafiia son
agrupados en el grupo de activos identificables mas pequerio, capaces de
generar flujos de efectivo independientes de los demas flujos generados en la
Compania (unidades generadoras de efectivo).

3.8 Arrendamientos

Un contrato de arrendamiento es aquel en que se otorga el derecho a
controlar el uso de un activo por un periodo de tiempo a cambio de una
contraprestacion.

Para la transicién a NIIF 16 la Compariia utilizo la opcién de no re expresar la
informacion comparativa, reconociendo el efecto acumulado de la aplicaciéon
inicial al 1 de enero de 2019.

Reconocimiento Inicial: se reconoce un pasivo por arrendamiento
equivalente al valor presente de los pagos minimos restantes descontados a
la tasa incremental por préstamos del arrendatario en la fecha de transicion
y un activo por un valor igual al pasivo por arrendamiento.
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El activo por derecho de uso se deprecia durante la vida util mds corta del
activo y el plazo de arrendamiento en linea recta.

Al corte de 31 de diciembre de 2020 la Compariia cuenta con un total de 3
contratos de arrendamiento clasificados como activos con derecho de uso, los
cuales tienen una duracion entre 2 y 6 anos.

La Compania excluye del reconocimiento de contrato de arrendamiento los
siguientes:

» Arrendamiento de activos intangibles
» Corto plazo, es decir menores a 12 meses sin renovaciones, ni opciones.
» Activo subyacente de bajo valor.

Activo por derecho de uso: se mide por el costo el cual es el siguiente:

El valor de medicion inicial del pasivo
(+) anticipos

(-) incentivos

(+) costos directos iniciales

(+) costos de desmantelamiento

Pasivo por arrendamiento. Valor presente de los pagos del arrendamiento
gue no se hayan hecho a la fecha de comienzo.

Los pagos se definen como:

Pagos fijos: canon de arrendamiento fijo

Pagos variables: son los valores que dependen de una tasa o un indice
Opciéon de compra: se incluye si hay razonable seguridad de que se va a
ejercer

Valor residual garantizado

Sanciones por terminar el contrato: se incluye a menos que no se tenga una

certeza razonable de ejercicio.

Para la determinacién de pasivo por arrendamiento se debe utilizar la tasa de
interés implicita, siempre y cuando esta sea determinable. En caso de que no
se pueda determinar se debe utilizar la tasa de interés incremental.




La Comparniia utiliza el costo ponderado del pasivo para determinar la tasa de
descuento.

Mediciéon posterior: después de la fecha de comienzo, un arrendatario medira
su activo por derecho de uso aplicando el modelo del costo, para el plazo de
amortizacion del activo se debe tener en cuenta de acuerdo con el tiempo del
contrato y las expectativas del uso del activo.

El pasivo por arrendamiento se actualiza con:
(+) gasto por interés

(-) pagos

(+) Modificaciones realizadas al contrato.

3.9 Beneficios a empleados
Los beneficios a los empleados comprenden todas las contraprestaciones que

la Companiia proporciona a los empleados a cambio de los servicios prestados.
Los beneficios a empleados son clasificados como:

» Corto plazo,

» Post- empleo,

» Otros beneficios a largo plazo y/o
» Beneficios por terminacion.

Los beneficios que aplican a la Compariia son:

Beneficios de corto plazo: Son beneficios (diferentes de los beneficios por
terminacién) que se espera liquidar totalmente antes de los doce meses
siguientes al final del periodo anual sobre el que se informa en el que los
empleados hayan prestado los servicios relacionados. Los beneficios de corto
plazo se reconocen en la medida en que los empleados prestan el servicio, por
el valor esperado a pagar. Los efectos del cambio en la valoracién de los
beneficios corto plazo se llevan contra el resultado del periodo. Los beneficios

de corto plazo que aplica la Compariia son los de beneficios otorgados por Ley.

Beneficios por terminacién: Los beneficios por terminacion los constituyen
pagos por retiro anticipado o pagos por despido, y por lo tanto solo surgirdn
en el momento de la terminacion de la relacién laboral. La Compariia debe

reconocer los beneficios por terminaciéon como un pasivo y un gasto en el
momento en que ya no se pueda retirar la oferta de los beneficios por temas
contractuales o que reconozca los costos de una reestructuracion.

3.10 Provisiones, pasivos y activos contingentes

Las provisiones se registran cuando la Comparifa tiene una obligacion
presente, legal o implicita, como resultado de un suceso pasado, es probable
que tenga que desprenderse de recursos que incorporan beneficios
econdmicos para cancelar la obligacién, y puede hacerse una estimacion
fiable del valor de la obligacion. Si estas condiciones no se cumplen, no debe
reconocerse una provision.

La Compania reconoce las provisiones en el estado de situacion financiera;
por la mejor estimacion del desembolso requerido, es decir, el valor por el
cual debera liquidar la obligacion al periodo sobre el que se informa;
considerando los riesgos e incertidumbres que rodean dicha estimacién. La
Compania considera que se da origen al reconocimiento de una provision
cuando tenga una probabilidad mayor al 50% de pérdida.

Se reconocen, miden, y revelan las provisiones originadas en relacion con los
contratos onerosos, las reestructuraciones, los procesos contractuales y los
litigios, siempre y cuando existan altas probabilidad de que a la Compariia se
le haya generado una obligacion y deba cancelarla. La Compariia define
pasivo contingente como una obligacion que surge de eventos pasados y
cuya existencia serda confirmada por la ocurrencia o no ocurrencia de
eventos futuros inciertos, o como una obligacion presente, que surge de
eventos pasados, pero no es reconocida porque: a) no es probable que para
satisfacerla se vaya a requerir una salida de recursos que incorpores
beneficios econémicos o b) el valor de la obligaciéon no puede ser medido con
la suficiente fiabilidad; y cataloga como activo contingente a aquel activo que
surge a raiz de sucesos pasados, cuya existencia sera confirmada por la
ocurrencia o no ocurrencia de eventos futuros inciertos.

Para activos y pasivos contingentes dado que surgen de eventos inesperados

y no existe certeza de sus beneficios y obligaciones econémicas futuras no
serdn reconocidos en el estado de situacion financiera hasta su ocurrencia.
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3.11 Impuesto a las ganancias

La estructura fiscal del pais, los marcos regulatorios y la pluralidad de
operaciones que desarrolla la Compania hacen que sea un sujeto pasivo de
impuestos, tasas y contribuciones del orden nacional y territorial.

Elimpuesto a la renta del periodo comprende el impuesto a la renta corriente
vy el impuesto sobre la renta diferido.

Impuesto de renta corriente: Los activos y pasivos corrientes por el impuesto
sobre la renta del periodo se miden por los valores que se espera recuperar o
pagar a la autoridad fiscal. El gasto por impuesto sobre la renta se reconoce
en el impuesto corriente de acuerdo con la depuracién efectuada entre la
renta fiscal y la utilidad o pérdida contable afectada por la tarifa del impuesto
sobre la renta del anio corriente y conforme con lo establecido en las normas
tributarias del pais. Las tasas y las normativas fiscales utilizadas para
computar dichos valores son aquellas que estén aprobadas al final del periodo
sobre el que se informa.

Impuesto de renta diferido: El impuesto diferido se calcula sobre las
diferencias temporarias entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus
valores en libros. El impuesto diferido pasivo se reconoce generalmente para
todas las diferencias temporarias imponibles y el impuesto diferido activo se
reconoce para todas las diferencias temporarias deducibles y por la
compensacion futura de créditos y pérdidas fiscales no utilizadas en la
medida en que sea probable la disponibilidad de ganancias impositivas
futuras contra las cuales se puedan imputar. Los impuestos diferidos no se
descuentan.

El valor en libros de los activos por impuesto diferido se revisa en cada fecha
de presentacion y se reducen en la medida en que ya no sea probable que
exista suficiente ganancia impositiva para utilizar la totalidad o una parte del
activo por impuesto diferido.

Los activos por impuesto diferido no reconocidos se reevaltan en cada fecha
de presentacién y se reconocen en la medida en que sea probable que las
ganancias impositivas futuras permitan su recuperacion. Los activos y
pasivos por impuesto diferido se miden a las tasas fiscales que se espera se
apliquen en el periodo en que el activo se realice o el pasivo se cancele, con

base en las tasas y normas fiscales que fueron aprobadas a la fecha de
presentacion, o cuyo procedimiento de aprobacion se encuentre préoximo a
completarse para tal fecha.

El impuesto diferido se reconoce en el resultado del periodo, excepto el
relacionado con partidas reconocidas fuera del resultado, en este caso se
presentara en el otro resultado integral o directamente en el patrimonio.

3.12 Reconocimiento de ingresos

La Compania reconoce los ingresos de actividades ordinarias de forma que
representen la transferencia de servicios comprometidos con los clientes a
cambio de un importe que refleje la contraprestacion a la cual la Compariia
espera tener derecho a cambio de dichos servicios.

Los ingresos se reconocen por un monto que refleja la consideracion a la cual
una entidad espera tener derecho a cambio de transferir servicios a un
cliente.

Los 5 pasos identificados para la determinacion del reconocimiento del
ingreso son:

1. Identificacién del contrato con el cliente

2. Identificacién de las obligaciones de desemperno

3. Determinacion del precio de la transaccion

4. Asignacién del precio de la transaccién a cada una de las obligaciones de
desempernio

5. Reconocimiento del ingreso de las actividades ordinarias cuando se
satisfacen las obligaciones de desemperio.

La Compania cumple una obligacion de desemperio y reconoce los ingresos a
través del tiempo, si se cumple alguno de los siguientes criterios:

a) El desemperio de la Compania no crea un activo con un uso alternativo
para la Compania, y la Compania tiene un derecho exigible al pago por el
desempeno completado a la fecha.

b) El desemperio de la Compania crea o mejora un activo que el cliente
controla a medida que el mismo se crea o mejora.




c) El cliente al mismo tiempo recibe y consume los beneficios que resultan del
desemperio de la Compania a medida que este trabaja.

Para obligaciones de desempernio donde no se cumple ninguna de las
condiciones indicadas, se reconoce el ingreso en el momento en que se
cumple la obligacién de desemperio.

Cuando la Comparfiia cumple una obligacién de desempenno mediante la
entrega de los bienes o servicios prometidos, crea un activo de contrato por el
monto de la consideracion obtenida con el desemperio. Cuando el monto de
la consideracién recibida por parte de un cliente supera el monto del ingreso
reconocido, esto genera un pasivo de contrato.

El ingreso se mide con base en la consideraciéon especificada en el contrato
con el cliente, y excluye los montos recibidos en representaciéon de terceros.
La Compariia reconoce ingresos cuando transfiere el control sobre un bien o
servicio a un cliente.

La Compania evalta sus planes de ingreso con base en criterios especificos
para determinar si actiia como principal o como agente.

El ingreso se reconoce en la medida que es probable que los beneficios
economicos fluyan hacia la Compania vy si es posible medir de forma
confiable los ingresos y costos, en caso que los haya.

La Compania obtiene ingresos de actividades ordinarias procedentes de las
siguientes transacciones:

. Intereses sobre cartera de créditos y contratos de leasing financiero,
. Intereses sobre depdsitos a la vista y fondos de valores,

. Comisiones derivadas de operaciones activas de crédito, y servicios
financieros

. Otros ingresos (Recuperaciones, arrendamientos, sanciéon por

cheques devueltos).

Los ingresos por intereses sobre cartera de créditos y contratos de leasing
financiero se reconocen en el momento en que se causan. Para los intereses

originados en cartera de créditos en mora mayor a 60 dias para cartera de
consumo y de 90 dias para cartera comercial, se suspende su causacién hasta
que son efectivamente recaudados. Estas disposiciones de excepcion estdn
contempladas en el capitulo II de circular bdsica contable y financiera de la
Superintendencia Financiera.

Los intereses sobre depositos a la vista y fondos de valores se reconocen al
valor de mercado determinado por las Companias en las cuales se tienen
estas inversiones, valoracion que se realiza de acuerdo con las instrucciones
de la Superintendencia Financiera.

Las comisiones derivadas de operaciones activas de crédito y los servicios
financieros corresponden a cobros por estudio de créditos y giros de cheques
de clientes cuyo ingreso se reconoce en el momento del desembolso del
crédito al cliente, es decir en el momento de la prestacion del servicio. Dentro
de los servicios financieros también se encuentran los cobros por
administracion de cobranzas judiciales, y administracién de seguros cuyo
ingreso se reconoce con los recaudos de cartera del cliente. En el momento
del reconocimiento de estos ingresos por servicios financieros ya se
encuentra satisfecha la obligacion de desemperio.

3.13 Reconocimiento de gastos

La Compariia reconoce como gastos los que surgen en la actividad ordinaria,
tales como:

. Los intereses de depdsitos y exigibilidades,

. Intereses de créditos de bancos y otras obligaciones financieras,

. Amortizacion de prima de compras de cartera,

. Comisiones y otros servicios financieros,

. Gastos de personal, gastos de administracion, impuestos vy

contribuciones, depreciaciones y amortizaciones consumidos en la
prestacion del servicio.

Los gastos son reconocidos con el criterio de la acumulacion y son
presentados en el estado de resultados basados en su naturaleza.

u

Q




3.14 Subvenciones

Las subvenciones gubernamentales son asistencias del gobierno en forma de
transferencias de recursos a una entidad a cambio del cumplimiento pasado
o futuro de ciertas condiciones relacionadas con las actividades operativas de
la entidad. Las subvenciones del gobierno pueden otorgarse a una entidad
para ayudar a financiar un activo en particular u otro desembolso.

Existe tres tipos subvenciones:

. Subvenciones relacionadas con activos: Subvenciones cuya
condicién principal es que una entidad que califica para ellas debe comprar,
construir o adquirir activos a largo plazo.

. Subvenciones relacionadas con los ingresos: Subvenciones distintas
de las relacionadas con los activos, es decir, todo lo que no sea una
subvencion de capital, sin importar las condiciones que se le atribuyan.

. Préstamos condonables.

Las subvenciones del gobierno no deben reconocerse hasta que exista una
seguridad razonable del cumplimiento por parte de la entidad de las
condiciones que la acompanan y de su recepcion efectiva.

Las subvenciones relacionadas con los ingresos (ingresos por subvenciones)
a veces se presentan como un crédito en la cuenta de resultados, ya sea por
separado o bajo un titulo general como "otros ingresos". Alternativamente, se
deducen al informar el gasto relacionado. El enfoque de presentacion debe
aplicarse de manera coherente a todas las subvenciones similares.

La Compania elige presentar las subvenciones recibidas por el método de
subvencion de ingresos.

3.15 Partes relacionadas

La Compania considera partes relacionadas las siguientes:

. Los accionistas que individualmente posean mads del 10% del capital
de la Compania o accionistas con participacién inferior al 10% y con
operaciones superiores al 5% del patrimonio técnico de la Compania.

. Companias que pertenecen al mismo Grupo y con las cuales se
presentaron operaciones durante el periodo como son Excel Credit, Seguros
Mundial y Sygma Negocios e Inversiones

. Miembros de Junta Directiva y Alta Gerencia entendiendo por tales
representantes legales y administradores.

En todos los casos la Compariia garantizara que las operaciones recurrentes
son realizadas bajo condiciones de mercado competitivas y se encuentran
reconocidas de manera integra en los estados financieros.

Todas las transacciones entre partes relacionadas deberdn ser realizadas
bajo condiciones de plena competencia y enmarcadas en los principios de
transparencia, equidad e imparcialidad.

La Compania ofrece servicios financieros a sus partes relacionadas con el fin
de satisfacer sus necesidades en el giro ordinario de su negocio. Estas
transacciones se llevan a cabo en condiciones similares a las transacciones
con terceros, la Compania opera a través de canales o sistemas
transaccionales establecidos para el efecto v en las condiciones serialadas por
la regulacién vigente.

Entre la Compania y sus partes relacionadas no se han presentado las
siguientes transacciones:

. Préstamos con tasa de interés diferente a la que ordinariamente se
pagan o cobran a terceros en condiciones similares de plazo, riesgo, etc.

. Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con
terceros.

D No se dieron, ni recibieron garantias, promesas y compromisos con
respecto a las operaciones realizadas, que no correspondan a garantias
ordinarias en el desarrollo normal del negocio.

3.16 Valor razonable de los activos y pasivos financieros

El valor razonable corresponde al precio estimado que tendria lugar una
transaccion ordenada para vender el activo o transferir el pasivo entre
participantes de mercado en la fecha de la medicién en condiciones de
mercado presentes (es decir, un precio de salida en la fecha de la medicién
desde la perspectiva de un participante de mercado que mantiene el activo o
debe el pasivo) para la Comparia.




Para incrementar la coherencia y comparabilidad de las mediciones del valor
razonable e informacién a revelar relacionada, NIIF 13 establece una
jerarquia de valor razonable que clasifica en tres niveles los datos de entrada
de técnicas de valoracion utilizadas para medir el valor razonable. Esta
norma requiere que la Compariia clasifique los instrumentos financieros
como se muestra a continuacion:

Nivel 1: Los activos y pasivos se clasifican como nivel 1 si existen insumos
observables que reflejan precios cotizados (no ajustados) para activos o
pasivos idénticos en mercados activos. Un mercado activo es aquel en el que
las transacciones se producen con suficiente volumen y frecuencia para
proporcionar informacién de precios de manera continua. Los instrumentos
se valoran con referencia a precios cotizados no ajustados para activos o
pasivos idénticos en mercados activos donde el precio cotizado esta
fadcilmente disponible y el precio representa transacciones de mercado reales
y periodicas.

Nivel 2: En ausencia de un precio de mercado para un instrumento
financiero especifico, su valor razonable se estima usando modelos, cuyos
datos de entrada o insumos son observables para transacciones recientes de
instrumentos idénticos o similares.

Nivel 3: Los activos y pasivos se clasifican como nivel 3 si en la medicion del
valor razonable se han utilizado datos de entradas no observables que estdn
soportados en una pequena o nula actividad del mercado y que son
significativos en el valor razonable de estos activos o pasivos.

La medicion del wvalor razonable de los instrumentos financieros
generalmente implica un alto grado de complejidad y requiere la aplicacion
de juicios, en especial cuando los modelos utilizan datos de entrada no
observables (nivel 3) construidos a partir de los supuestos que serian
utilizados en el mercado para determinar el precio del activo o pasivo.

NOTA 4 (Normas Emitidas>
sin Aplicacion Efectiva

4.1 Nueva normatividad incorporadas al marco contable aceptado
en Colombia cuya aplicaciéon debe ser evaluada de manera
obligatoria en periodos posteriores del 1 de enero de 2021

El Decreto 1432 de 2020 actualizé los marcos técnicos de las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia
incorporando la modificacion a la NIIF 16, Arrendamientos: Reducciones del
Alquiler Relacionadas con el COVID-19 que puede ser aplicada de manera
inmediata en el ano 2020. No se adicionaron otras normas, interpretaciones
o enmiendas a las normas que ya habian sido compiladas por el Decreto 2270
de 2019 considerando las reglamentaciones incorporadas por los Decretos
2420y 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017 y 2483 de 2018.

4.2 Nueva normatividad emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) que
aun no han sido incorporada al marco contable aceptado en
Colombia

Modificacion a la NIC 1 Presentacién de Estados Financieros - Clasificaciéon de
pasivos como corrientes o no corrientes

Las modificaciones emitidas en enero de 2020 aclaran los criterios de
clasificacion de pasivos como corrientes o no corrientes, en funcién de los
derechos que existan al final del periodo sobre el que se informa. La
clasificacion no se ve afectada por las expectativas de la entidad o los eventos
posteriores a la fecha del informe. Los cambios también aclaran a que se
refiere la "liquidacién” de un pasivo en términos de la norma. La Compania
no espera impactos importantes por esta modificacion, en todo caso se
encuentra evaluando el impacto que las mismas podrian tener en los estados
financieros.
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Modificacién a la NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo - Importes obtenidos
con anterioridad al uso previsto

La enmienda publicada en mayo de 2020 prohibe la deduccion del costo de
un elemento de propiedades, planta y equipo de cualquier importe
procedente de la venta de elementos producidos mientras se lleva ese activo
al lugar y condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista
por la gerencia. En su lugar, una entidad reconoceria los importes de esas
ventas en el resultado del periodo. La Compania no espera impactos
significativos por esta modificacién, en todo caso se encuentra evaluando el
impacto que las mismas podrian tener en los estados financieros.

Modificaciones a la NIIF 3 Combinaciones de Negocios - Referencia al
Marco Conceptual

La enmienda publicada en mayo de 2020 abordé 3 modificaciones a la norma
con el objeto de: actualizar las referencias al Marco Conceptual; agregar una
excepcion para el reconocimiento de pasivos y pasivos contingentes dentro
del alcance de la NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos
Contingentes y la CINIIF 21 Gravamenes; y confirmar que los activos
contingentes no deben reconocerse en la fecha de adquisicién. La Comparifa
no espera impactos significativos por esta modificacion, en todo caso se
encuentra evaluando el impacto que las mismas podrian tener en los estados
financieros.

Modificacién a la NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos
Contingentes - Costo de cumplimiento de un contrato

El propésito de esta enmienda, que también fue publicada en mayo de 2020,
es especificar los costos que una entidad incluye al determinar el "costo de
cumplimiento" de un contrato con el propoésito de evaluar si un contrato es
oneroso; aclara que los costos directos de cumplimiento de un contrato
incluyen tanto los costos incrementales de cumplir un contrato como una
asignacion de otros costos que se relacionen directamente con el
cumplimiento del contrato. Antes de reconocer una provision separada por
un contrato oneroso, para un contrato oneroso, la entidad debe reconocer las
pérdidas por deterioro sobre los activos utilizados para cumplir el contrato.
La Comparniia no espera impactos significativos por esta modificacion, en todo

caso se encuentra evaluando el impacto que las mismas podrian tener en los
estados financieros.

Reforma de la tasa de interés de referencia

Después de la crisis financiera, la reforma vy el reemplazo de las tasas de
interés de referencia, como la LIBOR GBP y otras tasas interbancarias (IBOR)
se ha convertido en una prioridad para los reguladores globales.
Actualmente existe incertidumbre sobre el momento y la naturaleza precisa
de estos cambios. Para hacer la transicién de los contratos y acuerdos
existentes que hacen referencia a la LIBOR, es posible que sea necesario
aplicar ajustes de las diferencias de plazo vy las diferencias de crédito para
permitir que las dos tasas de referencia sean econémicamente equivalentes
en la transicion.

Las modificaciones realizadas a la NIIF 9 Instrumentos financieros, la NIC 39
Instrumentos financieros: reconocimiento y medicion y la NIIF 7
Instrumentos financieros: revelaciones brindan ciertas alternativas en
relacion con la reforma de la tasa de interés de referencia. Las alternativas se
relacionan con la contabilidad de cobertura y tienen el efecto de que las
reformas generalmente no deberian hacer que la contabilidad de coberturas
termine. Sin embargo, cualquier inefectividad de cobertura debe continuar
registrandose en el estado de resultados. Dada la naturaleza generalizada de
las coberturas que involucran contratos basados en tasas interbancarias
(IBOR), las alternativas afectardn a las empresas en todas las industrias.

Las politicas contables relacionadas con la contabilidad de cobertura deberdn
actualizarse para reflejar las alternativas. Las revelaciones del valor
razonable también pueden verse afectadas debido a las transferencias entre
niveles de jerarquia del valor razonable a medida que los mercados se
vuelven mas o menos liquidos.

La Compariia no espera impactos significativos por esta modificacion, en todo

caso se encuentra evaluando el impacto que las mismas podrian tener en los
estados financieros.
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Mejoras anuales a las Normas NIIF ciclo 2018-2020
Las siguientes mejoras se finalizaron en mayo de 2020:

. NIIF 9 Instrumentos financieros: aclara cuales comisiones deben

incluirse en la prueba del 10% para la baja en cuentas de pasivos financieros.

D NIIF 16 Arrendamientos: modifica el ejemplo ilustrativo 13 de la
norma para eliminar la ilustracion de los pagos del arrendador relacionados
con mejoras de bienes tomados en arriendo, para eliminar cualquier
confusion sobre el tratamiento de los incentivos de arrendamiento.

. NIIF 1 Adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera: permite a las entidades que han medido sus activos
y pasivos por el valor en libros registrado en la contabilidad de su matriz,
medir también las diferencias de conversiéon acumuladas utilizando las
cantidades informadas por la matriz. Esta enmienda también se aplicard a las
asociadas y negocio conjunto con algunas condiciones.

. NIC 41 Agricultura: elimina el requisito de que las entidades
excluyan los flujos de efectivo por impuestos al medir el valor razonable bajo
NIC 41.

La Compariia no espera impactos importantes por esta modificacion, en todo
caso se encuentra evaluando el impacto que las mismas podrian tener en los
estados financieros.

Marco Conceptual
El IASB ha emitido un Marco conceptual revisado que se utilizara en las

decisiones para establecer normas con efecto inmediato. Los cambios clave
incluyen:

. Aumentar la importancia de la administracion en el objetivo de la
informacion financiera;

. Restablecer la prudencia como componente de la neutralidad;

. Definir a una entidad que informa, que puede ser una entidad legal
o una parte de una entidad;

. Revisar las definiciones de un activo y un pasivo;

. Eliminar el umbral de probabilidad para el reconocimiento y

agregar guias sobre la baja de cuentas;
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. Anadir guias sobre diferentes bases de medicién, e

D Indicar que la utilidad o pérdida es el indicador principal de
desempenio y que, en principio, los ingresos y gastos en otros ingresos
integrales deben reciclarse cuando esto mejore la relevancia o la
representacion fiel de los estados financieros.

No se realizardn cambios a ninguna de las normas contables actuales. Sin
embargo, las entidades que se basan en el Marco para determinar sus
politicas contables para transacciones, eventos o condiciones que de otra
manera no se tratan en las normas contables deberdn aplicar el Marco
revisado a partir del 1 de enero de 2020. Estas entidades deberdn considerar
si sus politicas contables siguen siendo apropiadas segiin el Marco revisado.

NIIF 17 Contratos de Seguros

La NIIF 17 Contratos de Seguro establece principios para el reconocimiento,
medicion, presentacion e informacién a revelar de los contratos de seguro
emitidos. También requiere principios similares a aplicar a contratos de
reaseguro mantenidos y a contratos de inversién emitidos con componentes
de participaciéon discrecional. El objetivo es asegurar que las entidades
proporcionen informaciéon relevante de forma que represente fielmente esos
contratos para evaluar el efecto que los contratos dentro del alcance de la
NIIF 17 tienen sobre la situacion financiera, el rendimiento financiero y los
flujos de efectivo de una entidad.

La NIIF 17 era inicialmente aplicable a periodos anuales que comenzarian a
partir del 1 de enero de 2021, sin embargo, la fecha de aplicacion fue
extendida para periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de
2023, mediante modificacion emitida por el IASB en junio de 2020. Se
permite su aplicacion anticipada.

La NIIF 17 deroga a la NIIF 4 Contratos de Seguro que era una norma
provisional que permitié a las entidades usar una amplia variedad de
practicas contables para los contratos de seguro, reflejando los
requerimientos de contabilidad nacionales vy variaciones de esos
requerimientos. Algunas prdcticas anteriores de contabilizacion de seguros
permitidas segun la NIIF 4 no reflejaban adecuadamente las situaciones
financieras subyacentes verdaderas o el rendimiento financiero de los
contratos de seguro.

La Comparnia no tiene impactos por esta norma.




Total efectivo y equivalentes de efectivo

NOTA 5 ( Efectivoy
Equivalentes de Efectivo

El siguiente es el detalle del efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de
diciembre de:

2020 2019
$ 3.000 3.500
Bancos y otras entidades financieras 47.018.569 9.129.174
Depdsitos Banco de la Republica 7.408.965 8.166.097
Derechos Fiduciarios 154.900 222779

54.585.434

La resolucion externa N° 5 de 2008 del Banco de la Republica determiné que
los establecimientos de crédito deberdn mantener un encaje ordinario,
representado en depdsitos en el Banco de la Republica o efectivo en caja,
sobre el monto de cada una de sus exigibilidades en moneda legal de acuerdo
con las disposiciones legales.

El aumento del saldo de Bancos obedece al incremento del disponible en
cuentas bancarias por el incremento en el fondeo a través de la captacién en
CDT.

La reduccion del saldo de los depésitos en el Banco de la Republica obedece a
la medida tomada por dicha entidad de reducir los porcentajes de encaje
bancario mediante la Resolucién Externa No. 9 de abril 14 de 2020, asi: Las
exigibilidades que tenian un porcentaje del 11% disminuyeron al 8% vy las
exigibilidades de encaje del 4.5% disminuyeron en 3.5%. Medida que
comenzo6 a aplicar desde la bisemana de encaje que inici6 el 22 de abril de
2020.

No existen otras restricciones o gravamenes sobre el saldo de efectivo y
equivalentes de efectivo de la Compariifa.

Total inversiones

17.521.550

al Costo Amortizado

El siguiente es el detalle de las inversiones a costo amortizado al 31 de
diciembre de:

Titulos de Solidaridad - TDS 2.619.506

7.293.671

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no existen restricciones sobre las
inversiones de la Compania en los titulos denominados para mantener al
vencimiento en TDA y TDS.

Seguin lo establecido por la Superintendencia Financiera en la Circular
Externa 100 de 1995, la totalidad de las inversiones fueron calificadas por
riesgo de solvencia en “A”.

El saldo de los Titulos de Solidaridad -TDS corresponde a inversiones
realizadas en los meses de mayo y julio de 2020 con ocasion del Decreto 562
de 2020 mediante el cual el Gobierno Nacional estableci¢ la obligacion a
todos los establecimientos de crédito de realizar dicha inversion equivalente
al 1% de los depdsitos y exigibilidades a plazo sujetos a encaje. Su periodo es
por un ano, prorrogable y pagard un rendimiento reflejado en las
condiciones del mercado deuda publica interna de corto plazo.

)
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2020 2019
Titulos de Desarrollo Agropecuario- TDA clase A $ 3.410.993 3.236.734
Titulos de Desarrollo Agropecuario - TDA clase B 1263172 1.408.033

4.644.767




La siguiente es la maduracion por dias del portafolio de inversiones por tipo
de titulo al 31 de diciembre de:

2020
0-60dias 61-180dias 181 -360 dias Total
TDA Clase A $ 391.209 1.597.806 1.421.978 3.410.993
TDA Clase B 506.920 417.945 338.307 1.263.172
Titulos de Soidaridad - TDS - - 2.619.506 2.619.506

NOTA 7 Créditos
y Contratos de Leasing, Neto

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos y contratos de leasing al 31
de diciembre de:

Cartera de créditos y contratos de leasing por producto

Total inversiones 898.129 2.015.751 4.379.791
2019
0-60dias 61-180dias 181 - 360 dias
TDA Clase A $ 391.738 899.478 1.945.518
TDA Clase B 939.066 - 468.967

Total inversiones 1.330.804 899.478 2.414.485

7.293.671

Total
3.236.734
1.408.033

4.644.767

Los siguientes son valores maximos, minimos y promedio del portafolio de

inversiones durante los arfios:

2020
Valor maximo titulos de desarrollo agropecuario - TDA $ 7.293.671
Valor minimo titulos de desarrollo agropecuario - TDA 4.203.811
Valor promedio titulos de desarrollo agropecuario - TDA 6.155.740

2019

4.644.767
4.636.335
5.148.645

2020
Provisiones

Capital Intereses y Capital Interesesy Garantia

otros otros

conceptos conceptos
Compras de cartera $ 186.328.128 2.384.208 8.717.659 337.530 10.298.504
Empresarial 90.045.118 2.818.773 14.073.838 1.207.332 59.957.329
Factoring 47145232 1.067.351 3.180.326 593.777 5.850.000
Leasing 19.384.157 842229 2578274 180.892 67.986.739
Pago al vencimiento 13.228.210 404.757 1.120.896 67.352 39.900
Libre inversion 5.785.505 172.471 1.009.763 125.743 3.465.644
Empleados 188.034 - 10.678 - 624.486
$ 362.104.384 7.689.789  30.691.434 2.512.626 148.222.602

2019
Provisiones

Capital Intereses y Capital Interesesy Garantia

otros otros

conceptos conceptos
Compras de cartera $ 94.080.531 1166.243 6.379.755 152.987 19.108.446
Empresarial 81.671.310 1.903.236 8.576.555 771.670 80.516.822
Factoring 83.545.413 1.362.982 1172115 22466 5.850.000
Leasing 21579115 391.707 1.588.887 118.350 62.364.590
Pago al vencimiento 8.207.560 207.083 366.096 67.294 3.900.693
Libre inversion 5.954.012 129.392 822.775 69.415 2.033.201
Empleados 302.214 245 4.066 3 1.413.265
Vehiculos 13.034 175 13.034 175 64900
TOTAL $ 295.353.189 5161.063 18.923.283 1.202.360 175.251.917
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Cartera comercial
A-Riesgo normal

B- Riesgo aceptable

C- Riesgo apreciable
D- Riesgo significativo
E- Riesgo incobrable
Total

Cartera consumo
A-Riesgo normal

B- Riesgo aceptable

C- Riesgo apreciable
D- Riesgo significativo
E- Riesgo incobrable
Total

Total cartera de créditos
A-Riesgo Normal

B-Riesgo Aceptable
C-Riesgo Apreciable
D-Riesgo Significativo

E- Riesgo incobrable

Total

Leasing comercial
A-Riesgo normal

B- Riesgo aceptable

C- Riesgo apreciable
D- Riesgo significativo
E- Riesgo incobrable
Total

Total leasing financiero
A-Riesgo normal
B-Riesgo aceptable
C-Riesgo apreciable
D-Riesgo significativo

E- Riesgo incobrable
Total

Total cartera y leasing financiero
A-Riesgo normal

B- Riesgo aceptable

C- Riesgo apreciable

D- Riesgo significativo

E- Riesgo incobrable

Capital

$  105.269.952
22293114
9.302.822
9.291.358
9.617.634

$ 155.774.880

$ 177.789.430
504.227
2.831.264
5.148.542
671.884

$ 186.945.347

$ 283.059.382
22.797.341
12134.086
14.439.900
10.289.518

$ 342720227

$  7.324830
7.358.219
2546804
296.415
1.857.889

$ 19.384.157

$  7.324830
7.358.219
2546804
296.415
1.857.889

$ 19.384.157

$ 290384212
30.155.560
14.680.890
14.736.315
12.147.407

362.104.384

Cartera de créditos y contratos de leasing por calificaciéon segin MRC y MRO

2020

Intereses y
otros
conceptos
1.336.478
865.433
454.494
975.953
808.291
4.440.649

2.063.688
7.371
98167
195.767
41918
2406911

3.400.166
872.804
552.661
1171720
850.209
6.847.560

99.876
372.266
101.251
58.028
210.808
842.229

99.876
372.266
101.251
58.028
210.808
842229

3.500.042
1.245.070
653.912
1.229.748
1.061.017
7.689.789

Provisiones
Capital Intereses y
otros
conceptos
1928112 36.411
857.596 102.304
1.196.865 160.458
5.662.771 908.470
9.617.634 783.669
19.262.978 1.991.312
5.019.445 81.340
66.664 1259
681.200 36.314
2426132 180.736
656.741 40.773
8.850.182 340422
6.947.557 117.751
924.260 103.563
1.878.065 196.772
8.088.903 1.089.206
10.274.375 824.442
28.113.160 2331734
97.633 4334
194.658 15.772
245.453 30.854
182.641 18.644
1.857.889 111.288
2.578.274 180.892
97.633 4334
194.658 15.772
245453 30.854
182.641 18.644
1.857.889 111.288
2.578.274 180.892
7.045.190 122.085
1118918 119.335
2123518 227.626
8271544 1.107.850
12.132.264 935.730

30.691.434

2.512.626

Garantia

41.096.248
18.875.250
199.547
3252155
5.468.279
68.891.479

10.584.171
2.061
63.722
694.430

11.344.384

51.680.419
18.877.311
263.269
3.946.585
5.468.279
80.235.863

21.194.068
20.145.418
19.939.691
2.324.036
4.383.526
67.986.739

21.194.068
20.145.418
19.939.691
2.324.036
4.383.526
67.986.739

72.874.487
39.022.729
20.202.960
6.270.621
9.851.805
148.222.602

Cartera comercial
A- Riesgo normal

B- Riesgo aceptable

C- Riesgo apreciable
D- Riesgo significativo
E- Riesgo incobrable
Total

Cartera consumo
A- Riesgo normal

B- Riesgo aceptable

C- Riesgo apreciable
D- Riesgo significativo
E- Riesgo incobrable
Total

Total cartera de créditos
A-Riesgo Normal

B-Riesgo Aceptable
C-Riesgo Apreciable
D-Riesgo Significativo

E- Riesgo incobrable

Total

Leasing comercial
A- Riesgo normal

B- Riesgo aceptable

C- Riesgo apreciable
D- Riesgo significativo
E- Riesgo incobrable
Total

Total leasing financiero
A-Riesgo normal
B-Riesgo aceptable
C-Riesgo apreciable
D-Riesgo significativo

E- Riesgo incobrable
Total

Total cartera y leasing financiero
A- Riesgo normal

B- Riesgo aceptable

C- Riesgo apreciable

D- Riesgo significativo

E- Riesgo incobrable

Capital

$ 153.470.956
7.747.754
7.161.812
9.014.630
1718516

$ 179.113.668

$ 61279491
804.398
10.902.872
21.638.092
35553

$ 94.660.406

$ 214750447
8.552.152
18.064.684
30.652.722
1.754.069

$ 273774074

$ 14303426
2186372
2.854.390
2172938

61989

$ 21579115

$ 14303426
2186372
2.854.390
2172938

61989

$ 21579115

$ 229.053873
10.738.524
20919.074
32.825.660

1.816.058

$ 295.353.189

2019

Intereses y
otros
conceptos
2272463
312.084
356.820
543.360
112.467
3.597.194

690.156
19.318
158.944
302.445
1299
1172162

2.962.619
331.402
515764
845.805

113.766
4.769.356

229.530
14.060
36.390

106.438

5.289
391.707

229.530
14.060
36.390

106.438

5.289
391.707

3192149
345.462
552154
952.243
119.055
5161.063

Provisiones
Capital Interesesy
otros
conceptos
2.357.364 34.271
381173 21.240
1.012.344 235.507
5.389.742 525.691
1.718.516 112.467
10.859.139 929176
1.053.874 21273
38.476 2.601
1.133.636 34.486
4213718 95.175
35.553 1.299
6.475.257 154.834
3.411.238 55.544
419.649 23841
2.145.980 269.993
9.603.460 620.866
1.754.069 113.766
17.334.396 1.084.010
235.731 4597
49.076 308
276.699 14.354
965.392 93.802
61.989 5.289
1.588.887 118.350
235.731 4597
49.076 308
276.699 14.354
965.392 93.802
61.989 5.289
1.588.887 118.350
3.646.969 60.141
468.725 24149
2.422.679 284.347
10.568.852 714.668
1.816.058 119.055

18.923.283

1.202.360

Garantia

71.689.604
11.299.966
122.270
8.540.740
305.566
91.958.146

10.084.284
296108
3.458.217
7.090.572

20.929.181

81.773.888
11.596.074
3.580.487
15.631.312
305.566
112.887.327

28.092.942
16.732.377
8.608.213
8.587.960
343.098
62.364.590

28.092.942
16.732.377
8.608.213
8.587.960
343.098
62.364.590

109.866.830
28.328.451
12.188.700
24.219.272

648.664

175.251.917
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Cartera de créditos y contratos de leasing por zona geografica

Cartera de créditos
Antioquia
Cundinamarca
Valley Cauca
Atlantico
Santander
Total

Leasing financiero
Antioquia
Cundinamarca
Valley Cauca
Atlantico
Santander
Total

Capital

$  159.124.065
147.043.708
13.419.307
13.167.412
9.965.735

$ 342720227

$ 5.066.459
4.536.672
2.663.598
6.968.808

148.620
19.384.157
362.104.384

©

2020

Intereses y
otros
conceptos
3.047.288
2.566.674
521.680
464.530
247.388
6.847.560

171.004
329.070
30.902
308.898
2.355
842229
7.689.789

Provisiones
Capital Interesesy
otros
conceptos
9.302.061 850.980
12.436.525 734.968
2.770.556 333.608
2.345.854 280.419
1.258.164 131.759

28.113.160 2331734

925.671 48.888
1.164.962 43.695
170.084 18.427
314.756 69.838
2.801 44
2.578.274 180.892

30.691.434 2.512.626

Garantia

37.645.641
22175973
4.461.875
3.519.681
12.432.693
80.235.863

33.811.781
17.795.702
4.537.044
11.508.212
334.000
67.986.739
148.222.602

Cartera de créditos
Antioquia
Cundinamarca
Valley Cauca
Atlantico
Santander
Total

Leasing financiero
Antioquia
Cundinamarca
Valley Cauca
Atlantico
Santander
Total

Capital

$ 66.724.567
157.578.528
25.512.838
13.358.631
10.599.510

$ 273774074

$ 4.856.033
7.083.913
1.770.669
7.672.500

196.000
21.579.115
295.353.189

“

2019

Intereses y
otros
conceptos
1.182.211
2.274.294
648279
373.629
290.943
4.769.356

49.894
118.106
30.918
192.789
391.707
5161.063

Provisiones
Capital Interesesy
otros
conceptos
2.854.843 156.084
10.532.301 480.017
1.468.931 181.480
1.522.106 178.597
956.215 87.832

17.334.396 1.084.010

548.619 11.214
597.939 40.855
140.609 18.797
298.025 47.484
3.695 -
1.588.887 118.350

18.923.283 1.202.360

Garantia

44.566.395
44.663.299
577.432
3.554.818
19.525.383
112.887.327

19.528.846
27.219.080
3.765.293
11.499.371
352.000
62.364.590
175.251.917
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Cartera de créditos y contratos de leasing por sector econémico

Cartera de créditos
Agricultura, ganaderia, caza, silvic. y pesca $
Explotacién de minas y canteras
Industrias manufactureras
Suministro de electricidad, gas y agua
Construccion
Comercio, reparacion, restaurantes y hotel
Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Establecimiento fros, seguros, actividades inmob.y servicios a la
Actividades servicios sociales, comunales y personales
Asalariados
Rentistas de capital
Total

Leasing financiero

Agricultura, ganaderia, caza, silvic. y pesca $
Industrias manufactureras

Construccién

Comercio, reparacion, restaurantes y hotel

Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Establecimiento fros, seguros, actividades inmob.y servicios a la
Actividades servicios sociales, comunales y personales
Asalariados

Rentistas de capital

Total $

2020

Capital

5.488.604
5.102.541
28.108.722
2.963.785
14.424.924
37.491.401
11.841.012
37.773.696
9.601.705

189.322.262

601.575

$ 342720227

377.451
4.914.725
870.792
7.975.256
346.084
1.050.905
3.351.632
231.996
265.316

19.384.157

$ 362.104.384

Intereses y
otros
conceptos
75.626
19.246
755.786
13.140
450.387
1.373.338
300.538
976.549
289.053
2.567.608
26.289
6.847.560

18.692
82.282
102.404
272.485
33.180
71.499
221142
15.810
24.735
842.229
7.689.789

Provisiones
Capital Interesesy
otros
conceptos
320.080 22.706
201.828 9.719
4.617.905 350.696
132.025 3.085
1.927.900 115.728
7.548.782 1.034.836
1.167.506 158.500
3.088.993 270.808
111.374 6114
8.950.774 346.848
45993 12.694
28.113.160 2.331.734
48.892 6.324
258.504 23.388
149.115 21.087
1.808.962 46.681
81.348 6.533
126.793 65.292
64.472 9.267
7.380 995
32.808 1.325
2.578.274 180.892

30.691.434

2.512.626

Garantia

4.522.540
14.872.997
15.273
1.535.680
13.514.968
853.570
12101198
19.164.805
11.384.284
2.270.548
80.235.863

776.432
8.144.561
857.049
41.242.213
2.783.851
5.953.465
5.835.557
752.829
1.640.782
67.986.739
148.222.602




Cartera de créditos y contratos de leasing por sector econémico

2019
Provisiones
Capital Intereses y Capital Interesesy Garantia
otros otros
Cartera de créditos conceptos conceptos
Agricultura, ganaderia, caza, silvic. y pesca $ 8.795.126 277.282 239.302 6.301 4522543
Explotacién de minas y canteras 7.895.540 71.900 209.947 10.497 -
Industrias manufactureras 33.694.280 806.241 2.596.024 310.602 13.496.169
Suministro de electricidad, gas y agua 8.065.630 76.884 215.080 3.422 64.162
Construccion 14.165.736 192.544 1.101.623 35.022 1.673.821
Comercio, reparacion, restaurantes y hotel 44.140.708 827.539 3.784.691 327.934 19.089.233
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 18.493.251 356.542 1.019.571 114.731 440.693
Establecimiento fros, seguros, actividades inmob.y serviciosala 30.769.701 495.441 1.460.152 103.981 31.386.064
Actividades servicios sociales, comunales y personales 11.827.090 414.880 125.019 4103 20.010.539
Asalariados 95.305.257 1.240.835 6.559.761 166.991 20.929.182
Rentistas de capital 621.755 9.268 23.226 426 1.274.921
Total $ 273.774.074 4769356 17.334.396 1.084.010 112.887.327
Leasing financiero

Agricultura, ganaderia, caza, silvic. y pesca $ 393.953 6.387 51.029 827 745137
Industrias manufactureras 7.895.502 179.917 270.392 35.249 15.601.343
Construccion 397.608 21.085 126.112 18.677 1.766.640
Comercio, reparacion, restaurantes y hotel 7.286.489 73.811 836.260 20911 28.094.299
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 463.208 7129 90.012 5.404 2.585.236
Establecimiento fros, seguros, actividades inmob.y servicios a la 1.255.037 49.282 111.372 35.750 6.013.304
Actividades servicios sociales, comunales y personales 3.528.458 46153 72.584 1.018 5.772.439
Asalariados 85.812 1.037 3174 38 158.800
Rentistas de capital 273.048 6.906 27.952 476 1.627.392
Total $ 21.579.115 391.707 1.588.887 118.350 62.364.590

$ 295.353.189

5.161.063

18.923.283

1.202.360

175.251.917
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Movimiento de las provisiones

El siguiente es el movimiento de la provisién de cartera y de los contratos
de leasing para los aros finalizados el 31 de diciembre:

2020 2019
Saldo inicial $ 18.923.283 19.085.533
(+) Provisién cargada a gastos de operacion (*) 20.376.256 15.878.556
(-) Castigos - (11.487.186)
(-) Reintegros a ingresos por recuperaciones (**) (8.608.104) (4.501.849)
(-) Recuperacién por venta de cartera - (51.771)
Total provision de cartera $ 30.691.434 18.923.283

(*) El incremento en el gasto de provisién de cartera obedece al
reconocimiento del deterioro de algunos clientes de cartera y leasing que
estaban en proceso de reestructuracion de Ley 1116 y entraron a liquidacién
judicial, y de otros clientes puntuales que se deterioraron durante el ano
2020 y de los cuales se les reconocio la respectiva calificacion y provision.

(**) Los reintegros a ingresos por recuperaciones se originan por los recaudos
de la cartera que generan un menor valor expuesto, por el abono o
cancelacion de las deudas con daciones en pago y restitucién de bienes en
contratos de leasing, por la mejora en la calificaciéon de los créditos en el
proceso de evaluacion de cartera, y por la disminucion de la probabilidad,
dado el incumplimiento producto de cambios en la garantia. El incremento de
este rubro se explica por la reversién realizada durante el afio 2020 de las
provisiones constituidas en el segundo semestre del 2019 sobre las compras
de cartera de libranzas de clientes que tenian calificacion diferente de “A” en
el sector financiero, dada la mejora gradual en la calificacion de riesgo por el
cumplimiento en el pago de las alicuotas de las obligaciones.
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Periodos de maduracién de la cartera y los contratos de leasing

Los siguientes son los periodos de maduracién de la cartera de créditos y
contratos de leasing financiero al 31 de diciembre:

2020
Rangos en dias 0-30 31-60 61-90 91-120 >120 Total
Comercial $ 36.935.690 18.901.532 11.543.145 5.694.424 102.084.246 175.159.037
Consumo 495.252 157.197 251.350 179.752 185.861.796 186.945.347
37.430.942 19.058.729 11.794.495 5874176 287.946.042 362.104.384
2019
Rangos en dias 0-30 31-60 61-90 91-120 >120 Total
Comercial $ 4.675.833 23.467.374 11.031.698 15.666.775 145.851.103 200.692.783
Consumo - 350 6.782 164.762 94.488.512 94.660.406

4.675.833 23.467.724 11.038.480

15831.537 240339615 295353.189

Compra y venta de cartera

El siguiente es el detalle de las compras de cartera que se realizaron durante
el ano 2020:

Valor Prgi‘?té?lio Tasa
Contraparte TipodeCartera  Negociado Saldo 2020 Mes Promedio

Crediworld S.A.S Comercial - 2198 11 27% EA
Excelcredit S.A.S. Consumo - Libranzas 165.728.315 158.447.097 103 15% EA

P.A FC Referencia Fenalco Bogota Consumo 4.466.409 1.912.885 18 24,% EA
Referencia S.A.S Consumo 7.609.764 5.494.742 16 16% EA

P.A FC Recurso Li$to Consumo 22.236.789 20.471.206 19 16% EA

200.041.277 186.328.128

El siguiente es el detalle de las compras de cartera que se realizaron durante
el ano 2019:

Valor Plazo T
Contraparte Tipo de Cartera Negociado Saldo2019 Promedio asa
Mes Promedio
Crediworld S.A.S Comercial 66.417 14.580 35 20% EA
Excelcredit S.A.S Consumo - Libranzas 89.529.173 86.476.417 100 16% EA
P.A FC Referencia Fenalco Bogota Consumo 8.884.910 7.589.533 12 24% EA

98.480.500 94.080.530




Las compras de cartera del ario 2020 al originador Excelcredit
S.A.S. se realizaron sin pago de prima anticipada y corresponden
a compras de cartera sin responsabilidad (compras de cartera en
firme) en donde el monto de compra de cartera no esta limitado
por un cupo de contraparte al originador por cuanto no hay
responsabilidad por la recompra de la cartera en los eventuales
casos de mora. El pago de la prima al originador se realiza en
forma mensual y proporcional de acuerdo con el recaudo
recibido y conforme con la tasa de negociacién por cada
compraventa de cartera.

En enero de 2020 se realizé una sola compra de cartera al
originador Referencia S.A.S. a través del Patrimonio Auténomo
FC Referencia Fenalco Bogotd. Esta compra se realizé bajo el
modelo de compra de cartera sin responsabilidad.

A partir del segundo semestre de 2020 se realizaron compras de
cartera con responsabilidad al originador Referencia S.A.S. en
forma directa y luego a través del Patrimonio Auténomo FC
Recurso Listo. En este modelo de compras de cartera con
responsabilidad, no se realizaron desembolsos de prima
anticipada y hay responsabilidad del originador para recomprar
la cartera en mora, de acuerdo con las definiciones estipuladas
contractualmente.

Tanto con la sociedad Excelcredit S.A.S. como con la sociedad
Referencia S.A.S los recaudos son recibidos a través de vehiculos
fiduciarios.

Las compras de cartera del anio 2019 al originador Excelcredit
S.A.S. se realizaron sin el pago de prima anticipada, ademas las
compras realizadas durante el primer semestre del 2019
corresponden a compras con responsabilidad y las del segundo
semestre del 2019, incluyendo al originador Referencia S.A.S. a
través del Patrimonio Auténomo FC Referencia Fenalco
corresponden a compras de cartera sin responsabilidad.

Cartera reestructurada

El siguiente es el detalle de la cartera de crédito reestructurada

al 31 de diciembre:
2020
Provisiones
Numero Capital Intereses y Capital Intereses y Garantia
Operaciones otros otros
Tipo deacuerdo conceptos conceptos
Procesos ordinarios 43 $ 7.317.223 448373 3.612.723 204.782 11.199.396
Proceso concursal 48 8.088.744 442130 4.981.237 407.799 636.623
Total 91 $  15.405.967 890.503 8.593.960 612,581 11.836.019
2019
Provisiones
Numero Capital Intereses Capital Intereses y Garantia
Operacione y otros otros
Tipo de acuerdo s conceptos conceptos
Procesos ordinarios 50 $ 9.092.843 266.868 2.708.325 167.346 13.027.140
Proceso concursal 37 5.637.976 283.378 1.922.888 148.571 686.258
Total 87 $ 14730819 550.246 4.631.213 315917 13.713.398




El siguiente es el detalle de la cartera de créditos reestructurados por calificacion al 31 de diciembre:

2020
Provisiones
Numero Capital Interesesy Capital Interesesy Garantia
Operac. otros otros

Cartera comercial conceptos conceptos
A-Normal 2 $ 248.498 3157 8.977 274 54.036
B- Aceptable 17 2.225.199 74.209 164.584 5.655 340.857
C- Deficiente 11 3.515.611 23.021 500.162 7.612 164.702
D- Dificil cobro 23 3.178.669 246.350 2.058.706 194.744 538.429
E- Incobrable 30 4.177.887 378.744 4.177.887 354122 77.541
Total 83 $ 13.345.864 725.481 6.910.316 562.407 1.175.565
Cartera consumo
E- Incobrable 2 65.475 1.153 65.475 1.153 -
Total 2 $ 65.475 1.153 65.475 1.153 -
Leasing financiero comercial
A-Normal 2 $ 49247 3.123 1.348 162 6.248.595
C- Deficiente 1 377.449 18.692 48.889 6.325 776.432
E- Incobrable 3 1.567.932 142.054 1.567.932 42534 3.635.427
Total 6 $ 1.994.628 163.869 1.618.169 49.021 10.660.454

15.405.967 890.503 8.593.960 612.581 11.836.019
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El siguiente es el detalle de la cartera de créditos reestructurados por calificacion al 31 de diciembre:

2019
Provisiones
Ndmero Capital Intereses Capital Intereses y Garantia
y otros otros
. Operac.
Cartera comercial conceptos conceptos
A-Normal 6 $ 450.647 7.047 6.529 104 192.429
B- Aceptable 17 3.522.086 193.869 259.262 17.320 416.269
C- Deficiente 9 2.958.415 21.415 422.019 12.697 -
D- Dificil cobro 23 4.604.836 258.648 2.579.338 240.980 653.358
E- Incobrable 20 640.656 29.490 640.656 29.490 142.441
Total 75 $ 12.176.640 510.469 3.907.804 300.591 1.404.497
Cartera consumo
D- Dificil cobro 1 $ 51.273 600 43582 510 -
E- Incobrable 1 17.946 787 17.946 787 -
Total 2 $ 69.219 1.387 61.528 1.297 -
Leasing financiero comercial
A-Normal 2 58.330 975 1.733 29 714.254
B- Aceptable 4 456.929 5934 5.661 74 7.166.716
C- Deficiente 1 393.953 6.387 51.029 827 745137
D- Dificil cobro 3 1.575.748 25.094 603.458 13.099 3.682.794
Total 10 2.484.960 38.390 661.881 14.029 12.308.901

14.730.819

550.246

4.631.213

315917

13.713.398




El siguiente es el detalle de la cartera de créditos reestructurados por zona geografica al 31 de diciembre de:

Cartera decréditos
Antioquia

Atlantico
Cundinamarca
Santander

Valle

Total

Leasing financiero
Antioquia
Cundinamarca
Total

Numero

Operac.

27
21
25
7
5
85

Provisiones

Capital Interesesy Garantia

otros

conceptos
1.269.705 74.187 375.992
969.603 109.818 413.247
3.837.172 271.330 189.708
336.359 49.299 169.089
562.952 58.926 27.529
6.975.791 563.560 1.175.565
607.091 22.438 1.413.768
1.011.078 26.583 9.246.686
1.618.169 49.021 10.660.454

8.593.960 612.581 11.836.019

Cartera de créditos
Antioquia

Atlantico
Cundinamarca
Santander

Valle

Total

Leasing financiero
Antioquia
Cundinamarca
Total

Numero
Operac.

22
19
26
8
2
77

2020
Capital Intereses y
otros
conceptos
$ 4.110.675 167.547
1.524.481 142179
5.896.990 291.505
561.117 63.211
1.318.076 62192
$ 13.411.339 726.634
$ 607.092 43.373
1.387.536 120.496
$ 1.994.628 163.869
15.405.967 890.503

2019

Capital Intereses
y otros
conceptos
$ 3.381.161 93.226
1.289.534 47.620
5.740.853 266.074
711.720 46.340
1.122.591 58.596
$ 12245859 511.856
$ 612.698 12.955
1.872.262 25.435
$ 2.484.960 38.390

14.730.819 550.246

Provisiones

Capital Intereses y Garantia

otros

conceptos
899.898 47.918 390.497
543.469 24.214 432.347
1.705.530 133.820 360.365
267.786 37.340 221.288

552.649 58.596 -

3.969.332 301.888 1.404.497
253.090 8.684 1.550.685
408.791 5.345 10.758.216
661.881 14.029 12.308.901

4.631.213 315.917 13.713.398




El siguiente es el detalle de la cartera de créditos reestructurados por sector econdmico:

Cartera decréditos

01 Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
02 Explotacién de minas y canteras

03 Industrias manufactureras

04 Suministro de electricidad, gas y agua

05 Construcciéon

06 Comercio, reparacién, restaurantes y hoteles

07 Transporte, almacenamiento y comunicaciones
08 Establecimientos financieros, seguros, actividades
inmobiliarias y servicios a las empresas

10 Asalariados (solo para persona natural)

Total

Leasing financiero
01 Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
06 Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles

08 Establecimientos financieros, seguros, actividades
inmobiliarias y servicios a las empresas

Total

NO

Oper.

32

13
20

2020

Capital Intereses y

otros
conceptos

477.489 23.007
396.381 9.605
3.243.552 197.091
86.843 5.854
1.830.691 124931
4.073.726 158.964
1.810.318 55.815
1.421.791 150.815
70.548 552
13.411.339 726.634
377.449 18.692
1.507.657 120.224
109.522 24953
1.994.628 163.869

15.405.967 890.503

Provisiones
Capital Intereses y
otros
conceptos
185.535 20.792
145.167 9.603
2.297.104 143.737
86.843 2.967
1.075.062 68.775
1.374.136 117.626
426.051 48.700
1.318.823 150.808
67.070 552
6.975.791 563.560
48.889 6.325
1.504.219 20.672
65.061 22.024
1.618.169 49.021

8.593.960

612.581

Garantia

324.766

467.470
247.835
51.296

84.198

1.175.565

776.432
8.881.668

1.002.354
10.660.454

11.836.019
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El siguiente es el detalle de la cartera de créditos reestructurados por sector econdémico:

2019
Provisiones

Ntimero Capital Interesesy Capital Interesesy Garantia

Operac. otros otros concep.
Cartera de créditos concep.
01 Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3 $ 623.076 12.740 65.143 1261 -
02 Explotaciéon de minas y canteras 2 396.381 9.603 111.929 9.603 -
03 Industrias manufactureras 29 2.785.337 134.831 1.307.508 125.986 412525
04 Suministro de electricidad, gas y agua 1 91.580 2221 91.580 2221 -
05 Construcciéon 9 1.601.167 39.117 654.651 20.102 490.445
06 Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 16 3.663.134 124.446 1.029.175 96.254 181.541
07 Transporte, almacenamiento y comunicaciones 5 1.476.070 29.344 292.799 11.030 127.321
08 Establec. fros, seguros, actividades inmob. y servicios a las el 9 1.535.406 158.954 359.492 34921 192.665
10 Asalariados (solo para persona natural) 3 73.708 600 57.055 510 -
Total 77 $ 12245859 511.856 3.969.332 301.888 1.404.497
Leasing financiero
01 Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 1 $ 393.953 6.388 51.027 829 745.135
05 Construccion 3 158.191 2.439 1.960 30 1.646.640
06 Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 3 1.810.741 22.374 555137 6.927 8.792.119
07 Transporte, almacenamiento y comunicaciones 1 6.761 101 250 4 15.100
08 Establec. fros, seguros, actividades inmob. y servicios a las e1 2 115.314 7.088 53.507 6.239 1.109.907
Total 10 $ 2.484.960 38.390 661.881 14.029 12.308.901

14.730.819 4.631.213 13.713.398
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Cartera Castigada
En el afio 2020 no se realizaron castigos de cartera.
Durante el atfio 2019 se realizaron los siguientes castigos de cartera:

. En el mes de julio se castigaron un total de 22 obligaciones de
cartera de 22 clientes, con un saldo de capital de $13.990, la cual fue
autorizada por la Junta Directiva segiin acta 394 del 19 de junio de 2019.

. En el mes de octubre se castigaron 120 obligaciones de 67 clientes,
con un saldo de capital de $11.473.196, la cual fue autorizada por la Junta
Directiva segun acta 400 del 16 de octubre de 2019.

El siguiente es el detalle de la cartera castigada por concepto al 31 de
diciembre de:

2019
Capital $ 11487186
Intereses y otros causados en balance 949837
Intereses causados en cuentas de orden 4.780.233

Total cartera castigada $ 17.217.256

Elsiguiente es el detalle del capital castigado por modalidad y tipo de garantia
al 31 de diciembre de:

2019
$
Cartera comercial reestructurada 2.990.964
Cartera comercial otras garantias 8.296.115
Cartera comercial garantia idonea 178.286
Cartera consumo otras garantias 21.821
Saldo capital castigado $ 11.487.186

El siguiente es el movimiento del capital castigado al 31 de diciembre:

2020 2019
Saldo inicial $ 57928234 63.804.649
Mas castigos de capital - 11.487.186
Menos:
Recuperaciones (2.349.010) (176.315)
Venta de cartera (*) - (16.682.196)
Condonaciones (758.264) (505.090)

Total movimiento de cartera castigada $ 54.820.960 57.928.234

(*) Corresponde a la cartera castigada del originador Suma Activos que se dio
de baja en el afio 2019 teniendo en cuenta la autorizacion de la Junta
Directiva y la cesion a los Accionistas de los derechos litigiosos del proceso de
este originador de cartera en liquidacion.

Los castigos se realizaron con base en las siguientes politicas:

. En el seguimiento a la cartera organica de la Compania que se
realiza con las dareas gestoras de cartera, asi como en el seguimiento a la
cartera en cobro juridico; se determina si una obligacién puede ser sujeta de
castigo por las condiciones de su morosidad y de irrecuperabilidad.

. Se solicita el concepto de los abogados externos sobre las
posibilidades de recaudo de la cartera vy el estado en que se encuentre el
respectivo proceso juridico.

. La Direccién de Normalizacion y Recuperacion de Cartera de la
Compania presenta la cartera previamente validada y recomendada para
castigo y el Presidente de la Compania expone ante la Junta Directiva las
gestiones de cobro realizadas y las razones tenidas en cuenta para considerar
los activos castigados como incobrables o irrecuperables.
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Deterioro de las cuentas por cobrar

por Cobrar, Neto

El siguiente es el movimiento del deterioro de las cuentas por cobrar por los

o ) - anos finalizados el 31 de diciembre:
Elsiguiente es el detalle de las cuentas por cobrar al cierre de 31 de diciembre

de:
2020 2019
2020 2019 Saldo inicial $ 1.317.360 2.083.509
Intereses cartera de crédito $ 5844544 4520154 (+) Deterioro cargado a gastos de operacién 1.604.895 6.671.539
Componente financiero leasing 248527 322714 (-) Castigos - (6.732.198)
6.093.071 4.842.868 (-) Reintegro a ingresos por recuperaciones (294.474) (705.490)
Otras que se incluyen al portafolio de créditos: (-) Otros ajustes (147) -
Pagos por cuenta de clientes (*) 1.596.718 318.195 Total deterioro de cuentas por cobrar $ 2.627.634 1.317.360
Intereses y otros conceptos del portafolio de créditos 7.689.789 5.161.063
Otras: - L .
Durante el ario 2020 no se realizé castigo de cartera.
Impuestos por cobrar (**) 3.699.181 2.108.996
Anticipos 1798.334 1777.724 Dentro del valor del deterioro cargado a gastos de operacion del ario 2019 y
Venta de bienes y servicios ) 70.000 el valor de los castigos del mismo ario, se encuentra la cuenta por cobrar al
Diversas 263.366 187790 originador Suma Activos S.A.S. por valor de $5.803.057 que correspondia al
Otras cuentas por cobrar 5.760.881 4.144.510 valor en que fue reconocida inicialmente la Financiera mediante Decisién de
Total cuentas por cobrar 13.450.670 9.305.573 Afectados N° 005 del 13 de junio de 2018 por el Agente Interventor a cargo
del proceso de intervencién, valor que fue provisionado y castigado en el afio
Provision cuentas por cobrar cartera comercial (2.147.776) (1.021.584) 2019 por autorizacién de la Junta Directiva segiin consta en acta N° 394 de
Provision cuentas por cobrar cartera consumo (297.644) (142.51¢6) junio 19 de 2019.
Provisién componente contraciclico individual (67.206) (38.260)
Provision intereses y otros del portafolio de créditos (2.512.626) (1.202.360)
Provisién anticipos y otras cuentas por cobrar (115.008) (115.000)
Total provision cuentas por cobrar (2.627.634) (1.317.360) ,
Total cuentas por cobrar, neto $ 10.823.036 7.988.213 :"

(*) El aumento de los pagos por cuentas de clientes obedece a los alivios
financieros otorgados en la pandemia por medio de la Circular Externa 022
de 2020 por un valor de $1.020.842.

(**) El aumento de las cuentas por cobrar de impuestos obedece a las

retenciones y autoretenciones en la fuente registradas durante el ario 2020, “
y ademads en el afnio no se presentd solicitud de devolucion del saldo a favor en

renta a la Direccion de Impuestos vy Aduanas Nacionales - DIAN.



NOTA 9 (Propiedades y Equipo, Neto)

El siguiente es el detalle del costo y la depreciacién acumulada de las
propiedades y equipo, neto al cierre de los periodos terminados en:

En el ano 2020 la Comparniia no realizo la adquisicién o venta ningun
inmueble o terreno.

Durante el 2019 la Compariia realizd una operacion de venta con contrato de
arriendo posterior de sus oficinas ubicadas en el barrio el Salitre de Bogotd
por un precio de $1.350.000 que fueron recibidos a satisfaccién en su

totalidad, y que le representd una pérdida en venta antes de impuestos de
$57.038, que se encuentran registrados en el gasto del primer semestre del

2020 2L 2019. Se da de baja en cuentas del estado de situacién financiera de estas
Costo $ 7.087.231 7.162.965 oficinas (terrenos vy edificios) vendida, que permitio trasladar las utilidades
Depreciacion acumulada (2.060.915) (1.962.245) acumuladas en la cuenta adopcion por primera vez NCIF por un monto de
Total propiedad y equipo, neto $ 5026.316 5.200.720 $290.884 contra las pérdidas acumuladas de periodos anteriores.

Adicionalmente, durante el anio 2019, la Compania realizo adecuaciones para
comenzar a utilizar como oficina de captacién de recursos en la ciudad de
Bucaramanga un local comercial que le fue restituido de un contrato de
leasing en el arfio 2018, situacion que explica en $1.663.065 las adiciones
durante el ario 2019 del rubro de edificios por el traslado de los activos no

El siguiente es el detalle de las propiedades y equipo, neto al cierre de 31 de
diciembre de:

2020 2019 corrientes mantenidos para la venta.
Edificios $ 3.204.853 3.273.108
Terrenos 1.734.696 1.734.696
Equipo, muebles y enseres de oficina 61.914 114.326
Equipos de computacion 18.929 61.076
Vehiculos 5.924 17.514

A

5.026.316 5.200.720

Total propiedad y equipo, neto
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El siguiente es el detalle del movimiento de las propiedades y equipo neto por
los afios terminados el 31 de diciembre:

Equipo, Equipos de
Edificios Terrenos muebles, computo Vehiculos Total

Saldo al 31 dediciembre de 2018 $ 3.118.619 1.701.412 164.393 116.925 29104 $ 5.130.453
(+) Adiciones 2.336.212 276.594 8.802 - - $ 2621608
(-) Retiros/ventas (2.113.468) (243.310) (4.536) - - $  (2361.314)
(-) Depreciaciones (68.255) - (54.333) (55.849) (11.590) $ (190.027)
= Saldoal 31dediciembrede 2019 3.273.108 1.734.696 114.326 61.076 17514 $ 5.200.720
(+) Adiciones - - 9.677 - - 9.677
(-) Retiros/Ventas - - (9.209) (129) - (9.338)
(-) Depreciaciones (68.255) - (52.880) (42.018) (11.590) (174.743)

5.026.316

= Saldo al 31 de diciembre de 2020 $

3.204.853 1.734.696 61914 18.929




El siguiente es el detalle de la depreciacion:

Equipo Equipos de
Edificios muebles computo Vehiculos Total
Saldoal 31dediciembre de 2018 $ g (1108.112) (1.090.710) (86.796) $  (2.285.618)
(+) Depreciaciéon (68.255) (54.333) (55.849) (11.590) (190.027)
(-) Bajas - 152.535 360.865 - 513.400
= Saldoal 31dediciembre de 2019 (68.255) (1.009.910) (785.694) (98.386) (1.962.245)
(+) Depreciacion (68.255) (52.880) (42.018) (11.590) (174.743)
(-) Bajas - 33.438 42.635 - 76.073

= Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ (136.510) (1.029.352) (785.077) (109.976) (2.060.915)

Al corte de 31 de diciembre de 2020 y 2019 se identifico un indicio de
deterioro de la propiedad y equipo lo que genero el reconocimiento
contable por este concepto por valor de $9.338 vy $3.429
respectivamente.

No se tiene propiedad y equipo con restricciones de uso, ni
entregada en garantia.

u
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SaldoInicial al 1de enero de 2019

(+) Adiciones

(-) Depreciaciones

SaldoInicial 1de Enero de 2020 $
(+) Adiciones

(-) Retiro

(-) Amortizacion

NOTA 10 CActivos por Derecho de Uso>

El siguiente es el detalle de los bienes con derecho de uso al 31 de diciembre
de

2020 2019
Saldo Inicial 1 de Enero $ 3.213.779 1.910.997
(+) Adiciones 1.388.722 1.901.435
(-) Retiros (1.305.316) -
(-) Amortizacion (747.618) (598.653)
Total al 31 de diciembre de 2020 $ 2.549.567 3.213.779

La Compariia a partir del 1 de enero de 2019 en razén de la aplicacion de NITF
16 reconocié un activo por derecho de uso por un valor de $1.910.997, v a su
vez reconocié un total de $1.888.397 como pasivo por arrendamiento.

Durante los arfios 2020 y 2019, la Compariia reconocié adiciones sobre los
derechos de uso de los activos arrendados que estuvieron relacionados con
cambios en el canon de arrendamiento, ademads se presentaron adiciones por
la existencia de nuevos contratos. En cuanto al pasivo la amortizacion se
realizo segun la tasa de interés implicita del contrato, y en aquellos casos para
los que no fue posible disponer de la tasa de interés implicita se utilizo la tasa
del costo promedio ponderado del pasivo de la Compariia.

El siguiente es el detalle de los bienes con derecho de uso al 31 de diciembre
por oficina:

Oficina Oficina Oficina Oficina Calle

principal Oviedo Salitre Oficina Chico 93 TOTAL
1.779.180 131.817 - - - 1.910.997
36.437 101 484.392 1.380.505 - 1.901.435
(389.061) (96.135) (88.805) (24.652) - (598.653)
1.426.556 35.784 395.587 1.355.852 - 3.213.779
40.997 26 13.926 34.289 1.299.484 1.388.722
- - - (1.305.316) - (1.305.31¢)
(406.631) (35.810) (102.217) (84.825) (118.135) (747.618)

Total propiedades con bienes de uso, neto

1.060.922

307.296

1.181.349 2.549.567



NOTA 11 (Activos no Corrientes>
Mantenidos para Ia Venta, Neto

El siguiente es el detalle de los bienes recibidos en dacién de pago y
restituidos en contratos de leasing que se encuentran para la venta al cierre
de 31 de diciembre de:

2020 2019

Bienes restituidos en contratos de leasing $ 14.503.025 17.080.721
Bienes inmuebles recibidos en dacién

pago destinados a vivienda 623.028 623.028
Bienes inmuebles recibidos en dacién

pago diferentes de vivienda 7.077.106 1.795.546
Bienes muebles recibidos en dacién de pago - 5.531.860
Saldo provisiéon (10.741.663) (12.950.190)

neto $ 11.461.496 12.080.965

El siguiente es el detalle de la provision de los bienes recibidos en dacién de
pago vy restituidos en contratos de leasing al cierre de 31 de diciembre de:

2020 2019
Saldo inicial $ 12950.190 8.399.812
(+) Provision cargada a gastos de operacion 4.016.009 5.051.684
(-) Retiro por venta de bienes (*) (4.360.488) (250.975)
(-) Reintegros a ingresos por recuperaciones (1.864.048) (250.331)

Total provision BRP y BRL $ 10.741.663 12.950.190

Durante el ario 2020 la Companiia recibié dos inmuebles reconocidos como
activos no corrientes mantenidos para la venta por valor de $5.281.560 y se
logro formalizar la venta de cuatro inmuebles por un precio total de
$8.109.556.

Durante el anio 2019 la Compariia recibié ocho bienes por un valor de
$10.994.393, vendio por $870.000 dos propiedades clasificadas como bienes
restituidos en contrato de leasing que se habian recibido por $784.933, v se
traslado un bien restituido de contratos de leasing por $1.663.065 al rubro de
propiedades y equipo por utilizacién como nueva oficina en la ciudad de
Bucaramanga.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compania tenia avaltos de los bienes
mantenidos para la venta por $28.676.283 y $31.594.093 respectivamente,
los cuales fueron realizados por personas juridicas de reconocida idoneidad
profesional, al momento de recibirlos en dacién de pago o restitucion del
contrato de leasing.

El siguiente es el detalle del valor en libros (neto de provisién) de los bienes
recibidos en dacion de pago vy restituidos en contratos de leasing, segun el
periodo de permanencia al 31 de diciembre:

2020 2019
Menor a un afio $ 5149521 8.383.823
Entre uno y dos afios 5.709.687 1.255.726
Mayor de dos afios 602.288 2.441.416

Total BRP y BRL, neto $ 11.461.496 12.080.965

La Alta Gerencia ha estado comprometida con la gestién de venta de estos
activos, y gracias a ello durante el 2020 se materializo la venta de cuatro
activos y en 2019 la venta de dos activos por un total de $870.000.

NOTA 12 ( Depésitos y
Exigibilidades a Costo Amortizado

El siguiente es el detalle de los certificados de depdsito a término al cierre
de:

2020 2019
Menor a 6 meses $ 37.586.260 25.719.809
Igual a 6 meses y menor a 12 meses 116.788.559 105.563.861
Superior a 12 meses y menor a 18 meses 55.516.143 43.113.280
Igual o mayor a 18 meses 100.030.659 69.151.154

Total depdsitos y exigibilidades
a costo amortizado 309.921.621 243.548.104
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A diciembre de 2020 y 2019 se constituyd un encaje obligatorio sobre los
depodsitos en moneda legal, en las siguientes proporciones.

2020 2019
Certificados de depésito a 3.50% 450%
término menores de 18 meses ’ ’
Otras cuentas por pagar 80% 11.0%

diferentes a depésitos

Como una medida para mitigar los impactos negativos de la pandemia del
COVID-19 en la economia del Pais y con el fin de inyectar liquidez
permanente a la economia, la Junta Directiva del Banco de la Republica
decidio el 14 de abril de 2020 reducir el encaje de la siguiente forma:

. Disminucién de tres puntos porcentuales del requisito de encaje
sobre las exigibilidades cuyo porcentaje de encaje requerido fuera de 11%
(cuentas corrientes, cuentas de ahorro etc).

. Disminucién de un punto porcentual del requisito de encaje sobre
las exigibilidades cuyo porcentaje de encaje requerido fuera de 4,5% (CDT de
menos de 18 meses).

Esta disminucién aplicé a partir de la bisemana de cdlculo de encaje
requerido que inicié el 22 de abril de 2020.

Los siguientes son los periodos de maduracién de los depodsitos vy
exigibilidades al 31 de diciembre:

2020
Rangos 0-30 31-60 61-90 91-120
Dépositos $ 36.540.146 40.364.941 31.004.753 28.135.535

36.540.146 40.364.941 31.004.753 28.135.535

2019
Rangos 0-30 31-60 61-90 91-120
Dépositos $ 30.013414 25.616.291 29.793977 21.754.507
30.013.414 25.616.291 29.793.977 21.754.507

>120 Total
173.876.246 309.921.621
173.876.246  309.921.621

~
~
~.

>120 Total
136.369.915  243.548.104
136.369.915 243.548.104
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NOTA 13 ( Créditos de Bancos
y Otras Obligaciones Financieras

El siguiente es el detalle de los créditos de bancos y otras obligaciones
financieras al cierre de 31 de diciembre de:

2020 2019
Bancoldex $ 2492571 4.989.404
Finagro 99.985 176.185
Total $ 2.592.556 5.165.589

El siguiente es el costo promedio de los créditos con bancos y otras
obligaciones financieras a diciembre de:

2020 2019
Bancoldex DTF EA + 3,47 DTF EA + 3,29
Finagro DTF EA + 1,00 DTF EA + 1,09

Los vencimientos de las obligaciones son los siguientes al 31 de diciembre:

2020 2019
Entre uno y tres afios $ 110.803 1.226.998
Mas de tres afios 2.481.753 3.938.591

Total vencimiento de las obligaciones 2.592.556 5.165.589

NOTA 14 (Pasivo por Arrendamiento>

El siguiente es el detalle por contrato del pasivo por arrendamiento, neto al
31 de diciembre:

2020 2019
Saldoa1deenero $ 3.028.381 1.888.397
(+) Nuevos contratos 1.075.314 1.581.579
(-) Retiros (1.081.116) -
(+) Remedicion del pasivo por arrendamiento 93.268 36.538
(-) Amortizacién por pagos efectuados (593.999) (478.134)
(+) Interés causado (243.882) (196.492)

(=) Saldo a 31 de diciembre 2.521.848 3.028.381

Como se mencioné en la revelacion de activos con derecho de uso No.10, con
la entrada en vigor de la NIIF 16 que exige el reconocimiento contable de los
canones de arrendamiento como un pasivo financiero con la respectiva
amortizacion a resultados. La Compania reconocié un pasivo por valor total
de $1.888.397 vy durante el ario 2019, la Compariia reconocio adiciones sobre
los derechos de uso y amortizacion realizada segin la tasa de interés
implicita del contrato, y en aquellos casos para los que no fue posible
disponer de la tasa de interés implicita se utilizo la tasa del costo promedio
ponderado del pasivo de la Compariia.

En el ano 2020, se termino el contrato para la oficina de Oviedo y se canceld
el contrato para la oficina de Chico, no obstante ingreso un nuevo contrato
para la Oficina la Calle 93 Bogot4.

A continuacion, se presenta el valor de los pagos futuros por concepto de
pasivo por arrendamiento:

2021 2022 2023 Mayor 2023

Pagos futuros pasivo
por arrendamiento 826.453 838.399 678.297 640.901

La Compania utilizo la tasa con el costo de fondeo ponderado del pasivo del
mes inmediatamente anterior al del cdlculo.
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NOTA 15 (Cuentas por Pagar )

El siguiente es el detalle de las cuentas por pagar al 31 de diciembre de:

2020 2019

Proveedores (*) $ 53.256.278 32.198.203
Ingresos recibidos por anticipado 436.826 160.442
Primas de seguro 292.044 203.419
Comisiones y honorarios 106.965 107.649
Ingresos recibidos para terceros 48517 40.935
Prometientes compradores 13.000 -
Diversas:

Acreedoras cartera 525.868 584.371

Intereses 456.811 474.664

Otras 24711 24.780
Total cuentas por pagar $ 55.161.020 33.794.463

(*) El incremento en el saldo del rubro de proveedores, corresponde
principalmente al reconocimiento de la prima por pagar en las compras de
cartera en firme (sin responsabilidad del vendedor - sin recurso) realizadas
durante los afios 2020 y 2019, la cual por negociacion y control no se paga
por anticipado, sino que se cancela en forma mensual y proporcional a los
recaudos efectivamente recibidos por parte de los clientes.

Adicionalmente el incremento en el saldo de los proveedores obedece al alto
volumen de compras de cartera realizadas durante el ario 2020 como se
explica en la nota No.7.
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NOTA 16 <Beneﬁcios a Empleados>

El siguiente es el detalle de los beneficios a empleados al cierre de 31 de
diciembre de:

2020 2019
Vacaciones $ 385.412 316.555
Cesantias 347.807 254.334
Bonificaciones empleados con salario variable (*) 315.000 -
Intereses sobre Cesantias 41824 32.357
Otros beneficios de corto plazo 104 450
Total cuentas por pagar $ 1.090.147 603.696

(*) Para el ario 2020 la Compania implemento un modelo de bonificaciones
por resultados anuales, las cuales se pagardn en la primera quincena del mes
de enero del siguiente afio, una vez verificado el cumplimiento de los
objetivos y metas propuestas.




NOTA 17 (Pasivos Estimados y Provisiones)

El siguiente es el detalle de las provisiones al cierre de 31 de diciembre:

2020 2019
Provision por multas y sanciones SFC $ - 300.000
Provision por desmantelamiento 75.300 75.300
Total pasivos estimados y provisiones $ 75.300 375.300

El siguiente es el movimiento del pasivo de provisiones reconocido en el
estado de situacion financiera al cierre de:

2020 2019
Saldo inicial $ 375.300 77.200
Nuevas provisiones - 300.000
Provisiones utilizadas (300.000) (30.000)
Ajustes por provisiones - 28.100

Total pasivos estimados y provisiones 75.300 375.300

Las contingencias por multas, sanciones, litigios y demandas son analizadas
por la Secretarfa General y la Direccion Juridica, a través de sus asesores
legales. La estimacion de contingencias de pérdidas necesariamente requiere
un ejercicio de juicio y es materia de opinién. En la estimacion de
contingencia de pérdida en procesos legales que estdn pendientes contra la
Compania, los asesores evaltan entre otros aspectos, los fundamentos
normativos y los hechos en que se soportan los reclamos, la jurisprudencia
generada por los Tribunales y las Altas Cortes al respecto, asi como el estado
actual de los procesos.

Al corte de diciembre 2020 la Compariia no ha sido notificada por nuevas
multas, sanciones, litigios y demandas.

La provision por $300.000 corresponde a una provisién reconocida por la
Comparniia en el ario 2019 por una sancién impuesta por la Superintendencia
Financiera mediante Resolucién 0998 del 24 de julio de 2019, por aspectos

relacionados con las disposiciones en materia de administracién del riesgo de
lavado de activos y financiaciéon del terrorismo. La Comparia interpuso
recurso de apelacion frente a dicha resoluciéon de la Superintendencia
Financiera, entidad que resolvié el Recurso y mediante Resolucién No. 0781
del 1 de septiembre de 2020 redujo la multa a $150.000. La Compariia
procedio con el pago de dicho monto dentro del término de ley en septiembre
del 2020.




NOTA 18 (Patrimonio de los Accionistas )

El siguiente es el detalle del capital social suscrito y pagado:

2020 2019
Capital autorizado $ 80.000.000 55.000.000
Menos: Capital por suscribir (24.025.091) (6.025.091)
Capital suscrito y pagado (*) $ 55.974.909 48.974.909

En la Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada en marzo de
2020, se aprob¢ incrementar el capital autorizado de $55.000.000 a
$80.000.000, con el fin de incrementar el numero de acciones en reserva de
60.250.910 en diciembre de 2019 a 240.250.910, acciones con valor nominal
de cien pesos ($100) cada una.

El 31 de julio de 2020, el FONDO DE CAPITAL PRIVADO AQUA
COMPARTIMENTO TRES - AQUA 1II, transfirié a la Compariia la suma de
Mil Millones de Pesos (1.000.000) como anticipo de capital. En virtud de ello
y una vez se aprobo por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia
el Reglamento de Emision y Suscripcion de Acciones, se procedié con la
legalizacion de dicho anticipo el 29 de diciembre de 2020.

Durante el anio 2019 los accionistas aprobaron en dos oportunidades el
incremento del capital autorizado de la Compariifa, asi: a) En asamblea
extraordinaria de enero de 2019 de $25.000.000 a $50.000.000, y b) En
asamblea extraordinaria de septiembre de 2019 de $50.000.000 a
$55.000.000, reunién en la cual se autorizo adicionalmente reducir el valor
nominal de la accion de mil pesos M.L ($1.000) a cien pesos M.L. ($100) y
desmaterializar las acciones a través de la figura de depodsito vy
administracién estdndar de las acciones desmaterializadas por Deceval.

El capital suscrito y pagado estd conformado por 559.749.090 y 489.749.090
acciones ordinarias en los cortes de diciembre 31 de 2020 y 2019
respectivamente, con valor nominal de cien pesos ($100) cada una.

Reservas y prima en colocacién de acciones

La Compania estd obligada a apropiar como reserva legal el 10% de sus
utilidades netas anuales, hasta que el saldo de la reserva sea equivalente
como minimo al 50% del capital suscrito. La reserva no es distribuible antes
de la liquidacion de la Compania, pero puede utilizarse para absorber o
reducir pérdidas.

La disminucién de la reserva legal durante el afio 2019 por $19.706,
corresponde al registro del proyecto para enjugar pérdidas aprobados por los
Accionistas en la asamblea general ordinaria de marzo de 2019.

La prima en colocacion de acciones estd representada por el mayor importe
pagado por el accionista sobre el valor nominal de la accién o aporte. De
acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia Financiera, el saldo de
la prima en colocacion de acciones por los arios 2020 y 2019 por $16.768.013,
se deben registrar como parte de la reserva.

Adopcidn por primera vez NCIF y Otros Resultados Integrales

En el ario 2020 no se realizé ningun traslado a otros resultados integrales.
Durante el afio 2019 se trasladaron $318.983, de este saldo a la cuenta de
pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores, debido a la baja en cuentas del
balance de varias oficinas propias (terrenos y edificios) que se enajenaron.
Adicionalmente durante el afio 2019 se reclasifico un saldo de $353.292 de la
cuenta de otros resultados integrales a la cuenta de pérdidas acumuladas de

ejercicios anteriores, debido a la baja en cuentas del balance de una oficina
propia vendida, con su respectivo superavit por revaluacion.
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NOTA 19 <0tros Ingresos Ordinarios >

El siguiente es el detalle de otros ingresos ordinarios, de los periodos
finalizados al 31 de diciembre:

2020 2019

Recuperaciones cartera y leasing castigadas (*)  $ 10.240.014 692.736
Recuperacion de deducciones 180.628 176.067
Recuperaciones riesgo operativo 162.401 9.418
Servicios financieros 114.006 99.867
Aprovechamientos 100.550 971.698
Ingreso por subvenciones (**) 49843 -

Reintegro incapacidades 38.693 52.811
Otros 34.690 110.943
Sancion por devolucion de cheques 5.565 19.660
Ingresos por explotacion de BRP 5.300 22.862
Total $ 10.931.690 2.156.062

(*) Dentro de este concepto se encuentran registrados en el afio 2020 un
ingreso por $5.151.560 correspondiente a un lote recibido en dacion de pago
que era garantia de un crédito castigado de un cliente en liquidacién judicial.
Ademas incluye un ingreso por $4.000.000 por reclamaciones de Fianzas al
Fondo de Garantias de Antioquia utilizados para abonar a créditos
castigados.

(*Teniendo en cuenta los efectos de la emergencia ocasionada por el
COVID-19, mediante el Decreto 639 de 2020 el Gobierno colombiano creo el
Programa de Apoyo al Empleo Formal - PAEF, que otorgo un subsidio a las
Empresas, correspondiente a un 40% del salario minimo mensual legal
vigente, es decir $351.000, por cada empleado; para acceder al beneficio las
Companias debian cumplir algunos requisitos entre los cuales estaba el
requisito de disminucion superior al 20% de los ingresos del mes de mayo de
2020 frente al promedio aritmético de los ingresos de enero y febrero de
2020. Los recursos por este subsidio del Estado se recibieron en el mes de
julio de 2020 por un monto de $49.843.

Este beneficio fue reconocido por el método de Subvenciones relacionadas
con los ingresos de acuerdo con la NIC 20 Subvenciones.

NOTA 20 (Gastos de Personal >

El siguientes es el detalle de los gastos de personal por los arios finalizados el
31 de diciembre de:

2020 2019
Sueldos $ 4.565.699 3.842.134
Salario integral 2.857.497 1.920.608
Seguridad social 1.278.606 1.065.336
Prestaciones sociales 1.152.133 983.549
Indemnizaciones 146.952 16.165
Otros 146.434 135.327
Auxilio de transporte 43524 41963
Bonificaciones 29.063 1.000
Dotaciéon 13.418 13.013
Total $ 10.233.326 8.019.095




o o . s (*) El incremento en este rubro corresponde a la
NOTA 21 <Gastos de AdmlnlStraC10n> contratacion del seguro de riesgo de crédito sobre las
compras de cartera sin responsabilidad adquiridas

El siguientes es el detalle de los gastos administrativos por los afos durante el segundo semestre del ario 2019.

finalizados el 31 de diciembre de:
El seguro de crédito de libranzas sin responsabilidad

2020 2019 cubre el 50% del saldo de capital insoluto de cada
Seguros (¥) $ 2.968.076 1.632.315 operacién el fin de amparar el impago de las
Honorarios 1.255.717 1.285.000 obligaciones que superen los 90 dias de mora.
Arrendamientos 902.336 572.332 )

o . El seguro cubre el 50% del capital de cada uno de los
Mantenimiento y reparaciones 534.385 419.537 créditos, sin exceder el 50% del valor de cada
Gastos BRP 459.411 257.413 cosecha.

Contribuciones y afiliaciones 440.836 331.543

Legales 92.324 113.571 La Compariia evalia para cada uno de los créditos

Adecuacién e instalacién 13.673 91.374 objeto de compra de cartera a cudl le aplica el Seguro

Multas, sanciones y litigios 13.617 312.499 de Crédito Qe acuerdo con la calificacion del modelo
. . . de otorgamiento.

Pérdida por siniestro operativo 670 11.032

Venta de propiedades y equipo - 57.038 El seguro se aplica de acuerdo con las condiciones

Diversos: definidas en la respectiva péliza.

Servicios publicos 605.265 582.321

Capacitacién y atenciones al personal (**) 537.279 197.447 En cuanto al nivel de siniestralidad de clientes

Servicios temporales 116.258 47737 amparados c'on este seguro,‘en lo corrido del ano
. . . 2020 se realizaron reclamaciones a la aseguradora

Servicio deaseo y vigilancia 109.507 109483 por un monto de $977.274 que fueron aplicados a los

Pérdida en recuperacién de cartera 95.050 113.065 créditos siniestrados con una altura de mora

Otros 84.852 57155 superior a 90 dfas. Durante el afio 2019 no se

Gastos de viaje 65.015 113.934 realizaron reclamaciones, por cuanto no se tenfan

Servicios de outsourcing 61.956 42574 clientes que cumplieran la condicién de tener una

Transporte 45.423 24.631 al.tura de morg superior a 90 dias hacer efectiva
. dicha reclamacion.

Publicidad y propaganda 32,584 62.059

Serivicios de correo y diligencias 31.823 38.960 (**) El incremento en este rubro corresponde a una

Utiles y papeleria 24.560 50.215 provisién administrativa realizada por $315.000

Cafeteria y utensilios 18.477 46.894 correspondiente al componente del salario variable

Suscripciones y revistas 4.719 8.233 del ario 2020 de empleados a los cuales se les efecttio

Relaciones publicas 2127 13724 el pago en enero del 2021.

Restaurante 1.229 2.769

Riesgos operativos - 1107 ._Cﬂ

Total gastos de administracion $ 8.517.169 6.595.962

u



Impuesto a las ganancias

Se refiere al impuesto sobre la renta y complementarios del periodo aplicado
sobre las ganancias y utilidades gravables. El gasto por impuesto sobre la
renta se reconoce como impuesto corriente de acuerdo con la depuracién
efectuada entre la renta fiscal y la utilidad o pérdida contable, afectada por la
tarifa del impuesto sobre la renta del afio corriente y conforme con lo
establecido en las normas tributarias del pais que estén aprobadas al final del
periodo.

Las rentas fiscales se gravan a la tarifa del 32% a titulo de impuesto de renta,
exceptuando los contribuyentes que por expresa disposicidon manejen tarifas
especiales y al 10% las rentas provenientes de ganancia ocasional.

La base para determinar el impuesto sobre la renta y complementarios para
el afio 2020, no puede ser inferior al 0.5% del patrimonio liquido en el tltimo
dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior.

La Ley 2010 de 2019 establece que las entidades financieras deberdn liquidar
unos puntos adicionales al impuesto de renta y complementarios equivalente
para el anio 2020 a cuatro puntos porcentuales sobre la tarifa general del
impuesto, siendo en total el 36%, siempre y cuando la renta gravable sea igual
o superior a 120.000 UVT.

a) Importes reconocidos en el resultado del periodo y en otros resultados
integrales

El gasto por impuesto sobre la renta del periodo comprende el impuesto sobre
la renta corriente y el diferido. El impuesto se reconoce en el estado de
resultados, excepto cuando se trata de partidas que se reconocen en los otros
resultados integrales en el patrimonio.

De acuerdo con la NIC 12 - Impuesto a las ganancias, los impuestos diferidos
son reconocidos aplicando el método del pasivo, sobre las diferencias
temporarias que surgen entre las bases tributarias de activos y pasivos y sus
respectivos valores registrados en los estados financieros.

El gasto por impuesto de renta se reconoce en el ano corriente, de acuerdo
con la depuracion efectuada entre la renta fiscal y la utilidad contable
afectada por la tarifa de impuesto del afio corriente, en ciertas situaciones
esta tarifa serd aplicada sobre la renta presuntiva cuando la renta liquida del
impuesto sobre la renta es inferior al 0,5% del patrimonio liquido en el tiltimo
dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior.

Su reconocimiento se efecttia mediante un gasto y un pasivo en las cuentas
por pagar.

El siguiente es el comportamiento del gasto por impuestos al 31 de diciembre:

2020 2019
Impuesto de renta y ganancia ocasional $ 65.997 110.404
Ajuste renta afio anterior 45 -
Total gasto por impuesto de renta corriente $ 66.042 110.404
Gasto (ingreso) por impuesto diferido
Nacimiento y reversion de diferencias temporarias $ 1.728.171 (448.141)
Reconcomiento y actualizacién de pérdidas fiscales (2.037.914) (4.240.147)
reconocidas (278.751) (1.189.503)
Subtotal (588.494) (5.877.791)
Gasto y/o ingreso por impuesto diferido reconocido en el ORI
Total ingreso por impuesto operaciones continuas (588.494) (5.877.791)
Total ingreso por impuesto de operaciones continuas $ (522.452) (5.767.387)

)
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b) Impuesto a la renta diferido

A continuacién, se presenta el saldo de la cuenta de impuesto diferido al 31 de
diciembre:

2020 2019
Impuesto diferido activo $ 16.304.519 13.987.854
Impuesto diferido pasivo (2.048.262) (320.091)
Impuesto diferido neto (Activo) $ 14.256.257 13.667.763
Movimiento por impuesto diferido:

2020 2019
Saldo inicial $ 13.667.763 7.789.972
Cargo al estado de resultados 588.494 5.877.791
Impuesto diferido neto (Activo) $ 14.256.257 13.667.763

A continuacion, se presenta el cdlculo partidas impuesto diferido débito y
crédito al 31 de diciembre:

Impuesto diferido Débito

Concepto Base Tarifa Impuesto
Reconocimiento Perdida fiscal 43.325.833 30% 13.118.708
Provision Bienes restituidos de leasing 8.675.002 33% 2.877.817
Diferencia cambio producto Renting a Leasing 165.456 34% 56.255
Costos de desmantelamiento 75.300 33% 24.849
Utilidad diferida venta activos-BRP-BRL 13.074 34% 4.445
Cargo diferido por reformas locativas oficina Bogota La 93 215.154 33% 71556
Provision gastos administrativos 315.000 34% 107.100
Provision Bien Recibido en dacion de pago sin escritura 128.789 34% 43.788
52.913.608 16.304.519

Impuesto diferido Crédito

Concepto Base Tarifa Impuesto
Valorizacion edificios y vida util 730.467 33% 241160
Valorizacion terrenos 444.099 10% 44.410
Depreciacién vehiculo por cambio vida util 5.924 34% 2.014
Activos PPYE por derecho de uso (NIIF16) 27.719 33% 9.147
Bien Recibido en dacion de pago sin escritura 5.151.560 34% 1.751.530
6.359.769 2.048.262

Los impuestos sobre la renta diferidos se determinan usando las tasas
tributarias que han sido promulgadas a la fecha del estado de situacion
financiera y que se espera seran aplicables cuando los impuestos sobre la
renta diferidos activos se realicen o los impuestos sobre la renta pasivos se
paguen.

Los impuestos diferidos pasivos son los importes por pagar en el futuro sobre
las diferencias temporarias imponibles, mientras que los impuestos diferidos
activos son los importes por recuperar, debido a la existencia de diferencias
temporarias deducibles, bases imponibles negativas compensables o
deducciones pendientes de aplicacion.

Los impuestos diferidos activos y pasivos se compensan cuando existe un
derecho legalmente exigible de compensar activos tributarios corrientes
contra los pasivos tributarios corrientes y cuando los impuestos diferidos
activos y pasivos de ingresos se refieren a los impuestos sobre la renta
correspondientes a la misma autoridad fiscal. La tasa de impuesto aplicada a
las diferencias temporarias es de acuerdo con su recuperabilidad en los anos,
ast:

Afo Tarifa Renta Sobretasa
Total Renta

2021 34% 31% 3%

2022 33% 30% 3%
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Los movimientos de los impuestos diferidos activos y pasivos durante el periodo, sin tener en cuenta la compensacion de saldos referidos a la misma autoridad fiscal, han
sido los siguientes:

Provisién Cambio Costos Pérdida
Impuesto Diferido Activo Renting Desmantela . Otros Total
BRL . . Fiscal
a Leasing miento
Saldo a 31 de diciembre de 2018 $ 1.153.103 318.040 14.160 6.840.648 11.100 8.337.051
Cargos al estado de resultados 1.248.572 (166.658) 10.689 4.240.147 318.053 5.650.803
Saldo a 31dediciembrede 2019 2.401.675 151.382 24.849 11.080.795 329.153 13.987.854
Cargos al estado de resultados 476142 (95.127) - 2.037.914 (102.264) 2.316.665
Saldo a 31 dediciembre de 2020 2.877.817 56.255 13.118.709 226.889 16.304.519
Valorizacion Propiedades Valorizacion Vehiculo
Impuesto Diferido Pasivo . en Derecho de cambio Otros Total
edificio Terrero .
Uso Vida util
Saldo a 31dediciembrede 2018 $ 513.120 - 23.311 10.617 31 547.079
Cargo crédito al estado de resultados (306.364) 61.151 21.099 (2.874) - (226.988)
Saldo a 31dediciembrede 2019 206.756 61151 44.410 7.743 31 320.091
Cargo crédito al estado de resultados 34.404 (52.034) - (5.729) 1.751.530 1.728.171
Saldo a 31 dediciembre de 2020 $ 241.160 9.117 44410 2.014 1.751.561 2.048.262

Los activos por impuestos diferidos activos pendientes de compensacion se reconocen en la medida en que es probable la realizaciéon del correspondiente beneficio fiscal a
través de beneficios fiscales futuros. La Compania ha reconocido todos los activos y pasivos por impuestos diferidos.

El impacto neto en los estados financieros del ario 2020 de la Comparifa es de $14.256.257 que corresponde a $16.304.519 de impuesto diferido activo y $2.048.262 de
impuesto diferido pasivo.

La variacion con respecto al afio 2019 en los impuestos diferidos pasivos corresponde principalmente a bien recibido en dacion de pago en diciembre de 2020 y que serd
legalizado en el ario siguiente por $5.151.560.

La variacion con respecto al afio 2019 en los impuestos diferidos activos obedece especialmente a la actualizaciéon del registro por pérdidas fiscales afios anteriores, cuyo
criterio para su reconocimiento nace de la posibilidad de compensacion de dichas pérdidas en periodos posteriores contra las ganancias fiscales futuras y de acuerdo con las
proyecciones financieras la Compania podra revertirlas en los préximos anos, de la siguiente manera:

2020 2021 2022y
siguientes
Tarifa impuesto 31% 30%
Utilidad fiscal $ 12.095.845 32.850.410
Pérdida para compensar "escudo fiscal" (12.095.845)  (31.229.988)
Renta liquida - 1.620.422
Saldo escudo fiscal 43.325.833 31.229.988 -

u

Impuesto diferido pérdida fiscal 13.118.708 3.749.712 9.368.996
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Se estima que las partidas del impuesto sobre la renta diferido activo serfan
recuperables en funcion a los estimados de ganancias gravables futuras.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se compensan si existe un
derecho legalmente exigible para ello y son con la misma autoridad
tributaria.

A continuacién, se detalla el movimiento del impuesto diferido durante el
periodo y en él se especifica el importe relacionado con el nacimiento y
reversion de las diferencias temporarias:

Movimiento saldos impuesto diferido activo por los afios finalizados el 31 de
diciembre de:

2020 2019

Saldo inicial $ 13.987.854 8.337.051
Mas nacimientos diferencias temporarias
Pérdidas fiscales 2.676.736 4.634.117
Conversion de renting a leasing 34.296 216.734
Provisién de BRL y BRL y otras provisiones 1.091.184 1.248.572
Otros conceptos - 2.463.252
Costos de desmantelamiento - 10.689
Menos reversion diferencias temporarias
Revesidn provision BRP y BRL y otras provisiones (615.042) -
Ajuste pérdidas fiscales (638.822) (393.970)
Reversién propiedades en derecho de uso (129.423) (383.392)
Reversién otros conceptos (102.264) (2.145.199)
Cargo o abono al estado de resultados 2.316.665 5.650.803
Saldo final $ 16.304.519 13.987.854

u

/]|

Movimiento saldos impuesto diferido pasivo por los afios finalizados el 31 de
diciembre de:

2020 2019

Saldo inicial $ 320.091 547.079
Mas nacimientos diferencias temporarias
Valoracién edificios y vida util 39.255 122.252
Terrenos - 21.099
Otros pasivos 1.751.530 31
Propiedades en derecho de uso - 61.150
Vehiculos - 298
Menos reversion diferencias temporarias
Reversion valoracioén edificios y vida util (4.851) (428.616)
Reversion depreciacion acumulada por vida ttil en vehiculc (5.729) (3.171)
Reversion otros conceptos - (31)
Reversidon conversion de renting a leasing (52.034) -
Cargo o abono al estado de resultados 1.728.171 (226.988)
Saldo final $ 2.048.262 320.091
c) Impuesto de renta

2020 2019
Impuesto sobre la renta corriente $ 66.042 110.404
Impuesto sobre la renta diferido (588.494) (5.877.791)
Total ingreso por impuesto $ (522.452) (5.767.387)

El impuesto sobre la renta de la Companiia difiere del importe tedrico que se
habria obtenido empleando la tarifa de impuestos aplicable a la utilidad antes
de impuestos como se describe a continuacion:

2020 2019
Pérdida antes de provisiéon para impuesto sobrelarenta  $ (7.169.721) (20.111.583)
Tasa de impuesto de renta vigente 32% 33%
Tasa de impuesto de ganancias ocasionales (GO) vigente 10% 10%
Base de renta presuntiva 206.240 334.559
Impuesto calculado sobre renta presuntiva 65.997 110.404
Provision para impuesto sobrela renta y GO $ 65.997 110.404




2020 2019
Patrimonio liquido afio anterior $ 41.248.013 22.303.905
Renta presuntiva 206.240 334.559
Pérdida antes deimpuesto (7.169.721) (20.111.583)
(+) Partidas no deducibles y/o no fiscales *** 100.902 11.600.099
Pérdida fiscal (7.068.820) (8.511.484)
Base de impuesto de renta 206.240 334.559
Total renta liquida 206.240 334.559
Impuesto de renta 65.997 110.404
Provision para impuesto sobrela renta y GO $ 65.997 110.404

(*) El siguiente es el detalle de las partidas no deducibles y/o no fiscales

2020 2019
(+) Gastos no deducibles y/o no fiscales
Impuestos $ 237919 520.451
Provisiones 1.911.742 9.441.909
Gastos por aplicacion PPYE derecho de uso NIIF 16 157.679 598.653
Gastos administrativos provisionados 315.000 -
Otros 42.965 146.373
(-) Ingresos no deducibles y/o no fiscales
Ingresos no gravados producto renting (73.334) (286.312)
Otros ingresos no gravados 5.151.560 (3.068)
Venta de activos (utilidad vs costo) (2.513.823) (603.333)
Total partidas no deducibles $ 100.902 11.600.099

La tasa de impuesto de renta aplicable de acuerdo con la legislacién
colombiana fue de 32% para el 2020 y 33% para 2019.

Los impuestos diferidos que se esperan revertir a partir del afio 2021 se han
calculado usando las tarifas de impuestos aplicables en Colombia para cada
periodo.

Como la Comparifa estd tributando sobre la presuntiva por las pérdidas
fiscales generadas en afios anteriores, para el anio 2021 y siguientes se
realizard compensacion con la renta liquida obtenida en el respectivo arno.

Los activos y los pasivos corrientes por el impuesto sobre la renta se
compensan si se relacionan con la misma autoridad fiscal y se tiene la
intencion de liquidarlos por el valor neto o a realizar el activo y a liquidar el
pasivo de forma simultdnea.

En el anio 2020 y 2019, se presento¢ saldo a favor en la liquidacion de los
impuestos renta, asi:

2020 2019
Saldo a favor en renta $ 3.511.321 1.930.581
Total saldo impuesto derenta $ 3.511.321 1.930.581

Las declaraciones de renta de los afios gravables 2015 a 2019, estdn sujetas de
revision por parte de la autoridad tributaria. Sin embargo, la Administracion
de la Compania y los asesores consideran que no presentan diferencias con
relacion a las mismas.

d) Tasa efectiva de impuestos

La tasa efectiva de impuestos difiere de la tasa tedrica por el efecto que se
produce al aplicar las normas tributarias. Como parte de la regulacién fiscal,
pago por renta presuntiva, ingresos no gravados; igualmente, hay
deducciones fiscales restringidas como es el caso del gravamen al
movimiento financiero que solo es deducible en Colombia el 50%, no
deducibilidad de impuestos, provisiones, costos y gastos de ejercicios
anteriores, multas, sanciones, etc.

Todos estos tratamientos especiales, hacen que la tasa efectiva de tributacion
difiera con respecto a la tarifa tedrica en cada pais.

u
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A continuacion, se presenta un resumen de la conciliacion de la tasa de
impuestos aplicable y la tasa efectiva de impuestos para el periodo 2020 vy
2019:

2020 2019
Valor Tasa Valor Tasa
Impuesto de renta 65.997 32%  110.404 33%
Tarifa impuesto de renta 32% 33,00%
Sobretasa de renta (Base - 80 mm) * % respectivo 0% 0,00%
Tarifa impuesto ganancia ocasional 0% 0,00%
32,00% 33,00%

Con respecto a los anios 2020 y 2019 la tasa media efectiva corresponde a la
tasa vigente aplicable a la renta presuntiva, debido a que en los ultimos dos
anos se han generado pérdidas fiscales.

e) Gasto por impuestos y contribuciones

A continuacién, se detalla el rubro de impuestos y contribuciones cargado a
resultado durante los arios finalizados el 31 de diciembre de:

2020 2019

Impuesto a las ventas deducible $ 916.260 840.771
Gravamen a los movimientos financieros 414199 382.067
Impuesto de industria y comercio 413.269 303.935
Impuestos pagados por eventos de riesgo operativo 45570 -
Registro y anotacion 45.045 191.475
Autoretencion gravamen 4x1000 34.405 32.647
Impuesto predial 30.492 31183
Impuesto al consumo 4120 13.894
Vehiculos 1.506 1.815
Impuestos vallas y publicidad 438 2174
Retenciones asumidas 183 595
Impuesto de timbre 1 83
Total impuestos y contribuciones $ 1.905.488 1.800.639

u

/]|

f) Impuesto por pagar
La Compania registré cuentas por pagar de impuestos de cardcter municipal
y nacional, de acuerdo con las obligaciones con las que se debe cumplir por

disposicion del estatuto tributario y los acuerdos Municipales.

El saldo de impuestos por pagar al 31 de diciembre:

2020 2019
Retencion en la fuente $ 282.664 215.949
Impuestos municipales 264.449 201.051
Autorretencion renta 85.490 34.832
Impuestos a las ventas 15.653 10.660
Gravamen a los movimientos financieros 3.038 2.536

Total impuestos corrientes 651.294 465.028




NOTA 23 (Estimacién de Valores Razonables)

La Compania se fundamenta en las siguientes técnicas de valoracion para
estimacion del valor razonable:

Enfoque de mercado: Una técnica de valoracion que utiliza los precios y otra
informacion relevante generada por transacciones de mercado que
involucran activos, pasivos o un grupo de activos y pasivos idénticos o
comparables (es decir, similares), tales como un negocio.

Enfoque del costo: Una técnica de valoracion que refleja el importe que se
requeriria en el momento presente para sustituir la capacidad de servicio de
un activo.

Enfoque del ingreso: Las técnicas de valoracién que convierten valores
futuros en un valor presente Unico (es decir, descontado). La medicion del
valor razonable se determina sobre la base del valor indicado por las
expectativas de mercado presentes sobre esos importes futuros.

La jerarquia del valor razonable tiene los siguientes niveles:

o Las entradas de Nivel 1 son precios cotizados (sin ajustar) en
mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que la entidad pueda
acceder a la fecha de medicion.

. Las entradas de Nivel 2 son entradas diferentes a los precios
cotizados incluidos en el Nivel 1 que sean observables para el activo o el
pasivo, ya sea directa o indirectamente. El nivel en la jerarquia del valor
razonable dentro del cual la medicion del valor razonable se clasifica en su
totalidad se determina con base de la entrada del nivel mds bajo que sea
significativa para la medicién del valor razonable en su totalidad. Para ello, la
importancia de una entrada se evaltia con relacién a la medicion del valor
razonable en su totalidad. Los instrumentos financieros que cotizan en
mercados que no se consideran activos, pero que se valoran de acuerdo con
precios de mercado cotizados, cotizaciones de proveedores de precios o
fuentes de precio alternativas apoyadas por entradas observables, se
clasifican en el Nivel 2.

. Las entradas de Nivel 3 son entradas no observables para el activo o
el pasivo. Si una medicion del valor razonable utiliza entradas observables
que requieren ajustes significativos con base en entradas no observables,
dicha medicion es una medicion de Nivel 3. La evaluaciéon de la importancia
de una entrada particular a la medicién del valor razonable en su totalidad
requiere juicio, teniendo en cuenta factores especificos del activo o del
pasivo.

Mediciones de valor razonable sobre bases recurrentes:

Mediciones de valor razonable sobre bases recurrentes son aquellas que las
normas contables NCIF - Normas de Contabilidad e Informacién Financiera
aceptadas en Colombia requieren o permiten en el estado de situacion
financiera al final de cada periodo contable.

La siguiente tabla analiza, dentro de la jerarquia del valor razonable, los
activos medidos al valor razonable al 31 de diciembre de 2020:

Saldo al 31dediciembre de 2020 Valor Razonable Va‘lor .
libros
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Inversiones - - 7.179.523 7.293.671
Cartera de créditos y contratos
de leasing, neto $ - - 289.062.236 336.475.105
Dépositos y exigibilidades - - 310.055.107 309.921.621
Créditos de bancos y otras
obligaciones financieras - - 2.519.641 2.592.556
u
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La siguiente tabla muestra la técnica de valoracién, supuestos realizados y
datos de entrada utilizados para medir el valor razonable al 31 de diciembre
de 2020:

Activos y Pasivos Nivel Técnica de valoracion y supuestos Datos deentrada
Las inversiones se valoran en forma exponencial a
partir de latasainternade retornocalculadaenel Precios suministrados
Inversiones 3 momento de la compra. Los valores razonables se por el proveedor de
basan en cotizaciones del valor certificadas por los precios PRECIA.
proveedores de precios.
Cartera de créditos y Valor presente de la cartera teniendoen cuentael  Saldode la cartera por
contratos de leasing, 3 flujode intereses dada la amortizacién y la producto, flujode
neto pérdida esperada de cada uno de los créditos. intereses y plazo.
Depositos y Valor descontadode los_ flujos de caja, usandola Saldo de los depdsitos,
. 3 tasa de descuento aplicable a la madurez del ) 3
exigibilidades - flujode intereses y plazo.
depdsito.
Créditos d.e ba.n cosy Los créditos de bancos y otras obligaciones Saldode los créditos de
otras obligaciones 3 N N bancos y otras
Y financieras son valorados a tasas variables. L .
financieras obligaciones financieras.

NOTA 24 <Ganancia por Acci6n>

Para determinar la ganancia neta por accién, la Compariia utiliza el método
del promedio ponderado de las acciones suscritas por el tiempo de circulacion
de las mismas, que para los perfodos terminados al 31 de diciembre de 2020 y
2019 fue de 546.276.391 y 109.675.116 acciones, respectivamente.

El incremento en el promedio ponderado de las acciones suscritas en
circulacién, obedece a:

. La suscripcion en el mes de julio de 2019 de 25.524.314 acciones
ordinarias de la Comparifa con ocasién de la capitalizacién realizada por
$29.000.000 por parte del nuevo grupo de inversionistas del Fondo de
Capital Privado AQUA - Compartimiento III.

u
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. El cambio vy la entrega el 15 de noviembre de 2019 de 489.749.090
acciones desmaterializadas con valor nominal de $100 cada una, en
remplazo de las 48.974.909 acciones ordinarias que se recogieron y que
tenian un valor nominal de $1.000 cada una, teniendo en cuenta la decision
tomada por los Accionistas en la asamblea extraordinaria realizada en
septiembre de 2019, de reducir el valor nominal de la accion de la Compania
de $1.000 a $100 cada una, y de desmaterializar las mismas.

. La suscripcién en el mes de enero de 2020 de 60.000.000 acciones
ordinarias de la Compania por un valor nominal de $100 con ocasion de la
capitalizacion realizada por $6.000.000 por parte del grupo de inversionistas
del Fondo de Capital Privado AQUA - Compartimiento III.

. La suscripcion en el mes de diciembre de 2020 de 10.000.000
acciones ordinarias de la Comparia por un valor nominal de $100 con
ocasion de la capitalizacion realizada por $1.000.000 por parte del grupo de
inversionistas del Fondo de Capital Privado AQUA - Compartimiento III.

NOTA 25 CPartes Relacionadas>

La Comparniia considera partes relacionadas las siguientes:

. Los accionistas que individualmente posean més del 10% del capital
de la Compania o accionistas con participacién inferior al 10% y con
operaciones superiores al 5% del patrimonio técnico de la Compania.

. Companias que pertenecen al mismo Grupo y con las cuales se
presentaron operaciones durante el periodo como lo son: Blue Palm Advisors
SAS, Excel Credit SAS, Companiia Mundial de Seguros SA, Sygma Negocios e
Inversiones SAS, entidades que comenzaron su relacion como partes
relacionadas a partir del mes de julio de 2019, fecha en la cual la Asamblea
autorizo el ingreso de los nuevos accionistas.

. Miembros de Junta Directiva y Alta Gerencia entendiendo por tales
representantes legales y administradores.

En todos los casos la Compariia garantizara que las operaciones recurrentes
son realizadas bajo condiciones de mercado competitivas y se encuentran
reconocidas de manera integral en los estados financieros.

Todas las transacciones entre partes relacionadas deberdn ser realizadas
bajo condiciones de plena competencia y enmarcadas en los principios de
transparencia, equidad e imparcialidad.




La Compania ofrece servicios financieros a sus partes relacionadas con el fin
de satisfacer sus necesidades en el giro ordinario de su negocio. Estas
transacciones se llevan a cabo en condiciones similares a las transacciones
con terceros, la Compania opera a través de canales o sistemas
transaccionales establecidos para el efecto y en las condiciones sefialadas por
la regulacién vigente.

Entre la Comparifa y sus partes relacionadas no se han presentado las
siguientes transacciones:

. Préstamos con tasa de interés diferente a la que ordinariamente se
pagan o cobran a terceros en condiciones similares de plazo, riesgo, etc.

. Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con
terceros.

D No se dieron, ni recibieron garantias, promesas y compromisos con
respecto a las operaciones realizadas, que no correspondan a garantias
ordinarias en el desarrollo normal del negocio.

En los afios 2020 y 2019 no se presentaron operaciones con accionistas con
participaciones superiores al 10%.

El siguiente es el detalle de las partes relacionadas para el periodo 31 de
diciembre:

Compaiiias que pertenecen al mismo Grupo 2020 2019
Activo

Cartera $ 35.180 502.315
Total Activos 35.180 502.315
PASIVO

Prima por pagar Compras Cartera 50.588.713 29.634.221
Certificados Deposito a Término 8.344.148 9.800.000
Otras cuentas por pagar 195.555 -
Total Pasivos 59.128.416 39.434.221
INGRESOS

Ingresos por intereses 28.217 131.838
Total Ingresos 28.217 131.838
EGRESOS

Intereses 544148 122.417
Gasto Seguro 1.871.933 -
Gasto Arrendamiento y administracion 274.084 709.125
Total Egresos 2.690.165 831.542

Al corte de 31 de diciembre de 2020 y 2019 se pagaron honorarios a la Junta
Directiva por $184.339 y $132.121 respectivamente. Los pagos de Alta
Gerencia por concepto de beneficios de corto plazo en el mismo periodo
fueron por $4.008.397 y $1.680.196 respectivamente.

NOTA 26 (Controles de Ley )

Durante los arios 2020 y 2019 la Comparifa cumplié con los requerimientos
de encaje, posicién propia, capitales minimos, relacién de solvencia,
inversion obligatoria y demads controles contemplados en las disposiciones
legales.

De acuerdo con las normas vigentes, las comparnias de financiamiento deben
mantener un patrimonio adecuado que les permita tener en todo momento
una relacion de solvencia bésica superior al 4,5% y una relacion de solvencia
total del 9%.

El siguiente fue el patrimonio técnico y las relaciones de solvencia al 31 de
diciembre de:

2020 2019
Patrimonio Técnico $ 49.346.145 38.697.847
Solvencia Bésica 9,13% 13,39%
Solvencia Total 14,38% 13,39%
u
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NOTA 27 (Hechos Relevantes>

A continuacién, se presentan los hechos que han sido relevantes para la
Compania durante el afio 2020:

1 Como resultado de las oferta de suscripcion de acciones efectuada
en virtud de la Resolucion nimero 1640 de 2019 del 4 de diciembre de 2019
de la Superintendencia Financiera, el 22 de enero de 2020 fueron suscritas
por parte del FONDO DE CAPITAL PRIVADO AQUA - COMPARTIMENTO
TRES AQUA III un total de 60.000.000 acciones ordinarias de la Compariia
con valor nominal de cien pesos ($100) cada una, resaltando que el valor total
de esta capitalizacion fue consignado por parte del Fondo el 27 de noviembre
de 2019 como anticipo de capital.

Con dicha emision de acciones, el capital suscrito v pagado de la Comparifa se
elevo en seis mil millones de pesos, pasando en consecuencia de la suma
$48.974.909 a $54.974.909 representado en 549.749.090 acciones ordinarias
de un valor nominal de cien pesos ($100) cada una.

2. La Junta Directiva acepté la renuncia del doctor Gabriel Ernesto
Aristizdbal Betancourt a su cargo de presidente y representante legal de la
entidad, quien ejercié sus funciones en propiedad hasta el 15 de enero de
2020.

3. La Junta Directiva design¢ al doctor Lorenzo Garavito Zuluaga
como presidente de la Compafila, quién fue autorizado por la
Superintendencia Financiera para actuar como Representante Legal de la
Compania desde el 12 de marzo de 2020.El doctor Zuluaga es Economista y
Master of Business Administration, contando con una amplia experiencia
profesional en el sector financiero, bursatil y asegurador, tiempo durante el
cual ha desemperiado altos cargos directivos en reconocidas entidades del
pais.

4. El 20 de marzo Value and Risk mejora las calificaciones de la
Compania, asignando las calificaciones BBB+, con perspectiva estable, para la
deuda de largo plazo y VIR 2- a la deuda de corto plazo y decide retirar el
RiskVAR en proceso a las calificaciones.

5. El 26 de marzo se llevé a cabo la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas, a través de la cual, se tomaron las siguientes decisiones:

. Aprobacion del informe de pérdidas del ejercicio.

. Aprobacion del compromiso para destinar el 100% de las utilidades
que se generen en el ano 2020, a capitalizar o incrementar la reserva legal de
la Compania al término del ejercicio, una vez enjugadas las pérdidas
acumuladas de periodos anteriores.

. Reformar parcialmente los Estatutos Sociales de la Compariia para
incrementar el capital autorizado a $80.000.000 y para incorporar dentro
del objeto social la posibilidad de captar recursos a través de depdsitos de
ahorro a la vista o mediante la expedicién de CDATS.

. Nombramiento de la Junta Directiva para el periodo 2020 - 2021.

. Reeleccién de la firma PwC Contadores y Auditores Ltda (hoy PwC
Contadores y Auditores S.A.S.) como Revisora Fiscal de la Compariia para el
periodo 2020-2021.

6. E117 de marzo de 2020 mediante el Decreto 417 del 17 de marzo de
2020 el Gobierno Nacional declaré la emergencia Econémica, Social vy
Ecoldgica por la pandemia del COVID-19, vy a partir de dicha fecha comenzoé
a expedir una cantidad de decretos, resoluciones, circulares, en las cuales se
relacionan igualmente las principales medidas adoptadas por la Compania
para mitigar los riesgos que esta pandemia ha generado. A continuacion se
explican los principales impactos financieros generados por la pandemia en
los Estados Financieros de la Compania:

Impacto Financiero para la Compaiiia por la pandemia del COVID-19

. La contraccion de la cartera durante el segundo trimestre del 2020
le generd a la Compariia una reducciéon de los ingresos ordinarios de los
intereses de cartera y operaciones de leasing de $634.224 (-6%) con respecto
al primer trimestre del 2020, no obstante la reactivacion de los desembolsos
de crédito durante el segundo semestre del 2020 permitié continuar con la
senda de crecimiento comercial y aumentar los ingresos ordinarios por
intereses de cartera y operaciones de leasing en un $12.634.781, equivalente
a un 42% con respecto a los ingresos generados durante el afio 2019.

. Con la expedicién de las Circulares Externas 007 y 014 de 2020 de
la Superintendencia Financiera, la Compania le ofrecié a sus clientes de
cartera alivios financieros con prorrogas de las cuotas por capital, intereses y
otros conceptos hasta por dos cuotas. Para ello durante el segundo trimestre
del 2020 la Compania ofrecio a sus clientes un primer paquete de alivios
financieros con el cual se beneficiaron 150 clientes del portafolio de la cartera
comercial que tenian un saldo de capital de $63.235.349 (que corresponde al
38,8% del saldo de la cartera comercial), segtin el siguiente detalle:




% MONTOS PRIMER ALIVIO OFRECIDO

Prarroga Prarroga
Producto Capital k + Interés Total %
Credito $ 20.762 238 | 514354450 | $35.116.688 56%
Factoring % 13 823 BE1 50 %13.823.881 22%
Leasing 47019851 | $7.274929 | 414294780 23%
Total % 41.605.970 | $21.629.379 | 563.235.349 100%
% B6% 31% 100%:
# CLIENTES COM PRIMER ALIVI
Prorroga Prorroga
Producto Capital k +Interés Total %
Credito 153 - 112 75%
Factoring 17 Q 17 11%
Leasing ] 15 21 14%
Total 91 59 150 100%
% 61% 39% 100%:
D En virtud de dichas circulares, la Compariia les otorgd a sus clientes

de cartera comercial un segundo paquete de alivios financieros a mediados
del afio, aumentando el nimero de prérrogas por capital, intereses y otros
conceptos. En esta oportunidad se beneficiaron 94 clientes de cartera
comercial que tenian un saldo de capital de $50.237.123, segun el siguiente
detalle:

SALDOS DE CAPITAL CARTERA CON SEGUNDA PRORROGA

Prérroga Prérroga Prérroga .,
Producto Capital K + Interés Interés Total -
Crédito 512448 725 514 207 794 5208779 527.005302| 54%
Factoring 512025717 512025717 24%
Leasing SETIR745 54 477 355 511206104 22%
Total $31.253.191 5 18.685.153 5298779 550.237.123| 100%
% B2 T 1% 1008
Prérroga Prirroga Prirroga ;
Producto Capital K + Interés Interés Total =
Crédito 36 31 1 68 2%
Factoring 14 14 15%
Leasing B B 12 13%
Total 56 37 1 99 1002
% BB £l 1% 10084

. En cumplimiento de la Circular Externa 022 de 2020 de la
Superintendencia  Financiera que estableci6 el Programa de
Acompanamiento a Deudores (PAD), la Compariia ofrecié a sus clientes de
cartera un tercer paquete de alivios financieros, al cual han accedido 31
clientes del portafolio de la cartera y que al 31 de diciembre de 2020 poseen
un saldo de capital de $16.630.640, segun el siguiente detalle:

SALDOS DE CAPITAL CLIENTES BENEFICIADOS CE 022 PAD

Prorroga Prorroga

Producto . . Total %
Capital Intereés
Crédito S 8.269674 5347013 % B8.616.687 49%
Factoring $ 2.167.957 50 $2.167.957| 12%
Leasing % 6.193.009 5513431 4% 6.706.440 38%
Total % 16.630.640 % 860.444 £17.491.084| 100%
¥ 05% 5% 10025

Prarroga

Prorroga

Producto . i Total %
Capital Interés

Credito 17 G 23 52%
Factoring 7 0 7 16%
Leasing 7 7 14 32%
Total 31 13 44 100%
% T0% 30% 100%

. En cumplimiento de la Circular Externa 022 de 2020 de la

Superintendencia Financiera, la Compania realizé los andlisis de riesgo
sectorial por COVID-19, y constituyé un gasto por deterioro individual de
cartera por $1.727.000, sobre 21 clientes en los cuales se identificaron riesgos
potenciales en el sector productivo al cual pertenecen. Adicionalmente se
reconocid una provisiéon general sobre los intereses causados y no
recaudados de todos los créditos que presentan algun tipo de alivio
financiero, provision que al cierre del ario asciende a $101.354.

. Con la caida del precio de las acciones vy los titulos de renta variable

en el mes de marzo de 2020, la Compariia sufrié una perdida $50.138 por la
disminucién del valor razonable de las inversiones en derechos fiduciarios,
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que se materializé y se reconocié en los estados financieros de dicho mes al
trasladar los recursos depositados en dichas carteras colectivas a depositos a
la vista en las entidades bancarias.

. La reduccién temporal en los aportes de pension obligatorio que
determiné el Gobierno Nacional para todos los empleadores del Pais
mediante el decreto 558 de 2020, al reducir los aportes del 16,5% al 3% (donde
el 75% estd a cargo del empleador y el 25% del empleado), representé para los
meses de abril y mayo de 2020 un ahorro en el gasto de la Financiera de
$102.614 y para los empleados de $34.205. Sin embargo como se explica en
detalle en la nota 1, el 23 de julio de 2020 la Corte Constitucional declaré
inconstitucional el Decreto 558 de 2020.

. La medida de inyeccion de liquidez a la economia adoptada por el
Banco de la Republica mediante la reduccion del encaje bancario para los
depositos en CDT del 4,5% al 3,5%, representé para la Comparifa una
reduccion en el saldo depositado en Banco de la Republica de $1.773.887
desde el 13 de mayo del 2020.

. Como una medida de solidaridad el Gobierno Nacional mediante el
Decreto 562 de 2020 establecié la obligacion a todos los establecimientos de
crédito de realizar una inversién obligatoria en titulos de solidaridad - TDS
como un porcentaje de sus depdsitos bancarios. Por ello la Compariia el 28 de
mayo de 2020 adquirié el 80% de la inversion a la que estaba obligada por un
monto de $2.061.000, los cuales se encuentran discriminados en la Nota 6
con el portafolio de inversiones. El1 20% restante de la inversién por $515.250
fue adquirido el 13 de julio de 2020.

. Dentro de las medidas de proteccidon para los colaboradores
recomendadas por el Comité de Crisis, la Financiera realizé erogaciones por
un valor de $ 69.003 durante el ario 2020, por concepto de elementos de
Bioseguridad, insumos de proteccion, contrataciéon de servicios de
mensajeria, subsidios de transporte para los colaboradores con atencién
presencial en oficinas, entre otros.

. Las medidas de alivios decretados por el Gobierno Nacional por la
exclusion del IVA sobre los arrendamientos de locales comerciales, asi como
las medidas adoptadas por particulares al reducir las cuotas de
administracién de oficinas ubicadas en Centros Comerciales, y el menor
consumo de servicios de servicios publicos, cafeteria, papeleria, vidticos por

estar la mayor parte de los empleados laborando de manera remota desde sus
hogares, le represent¢ a la Compariia un ahorro en gastos durante el ano
2020 de $172.361.

. La Compania se postulé al programa de apoyo al empleo formal -
PAEF establecida por el Gobierno Nacional mediante el Decreto Legislativo
639 de mayo 8 de 2020, por cumplir el requisito de disminucion superior al
20% de los ingresos del mes de mayo de 2020 frente al promedio aritmético
de los ingresos de enero y febrero de 2020. Los recursos por este subsidio del
Estado se recibieron en el mes de julio de 2020 por un monto de $49.843.

7. El 31 de julio de 2020, el FONDO DE CAPITAL PRIVADO AQUA
COMPARTIMENTO TRES - AQUA 1II, transfirié a la Compariia la suma de
Mil Millones de Pesos (1.000.000) como anticipo de capital. En virtud de ello
y una vez se aprobo por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia
el Reglamento de Emisién y Suscripcién de Acciones, se procedié con la
legalizacion de dicho anticipo el 29 de diciembre de 2020.

8. La Superintendencia Financiera mediante Resolucion No. 0781 del
1 de septiembre de 2020 notificada el 3 de septiembre de 2020, resolvio el
Recurso de Apelaciéon interpuesto por Financiera Dann Regional contra la
Resolucion No. 0998 del 24 de julio de 2019, por la cual se impuso
inicialmente una sancion pecuniaria a la Compariia de trescientos millones
de pesos ($300.000) por temas relacionados con la gestién del SARLAFT, con
ocasion de la visita de inspeccion in situ adelantada entre el 13 y 24 de
febrero de 2017; logrando disminuir la multa a ciento cincuenta millones de
pesos ($150.000). La Comparifa procedié con el pago de dicho monto dentro
del término de ley.

9. El 17 de septiembre de 2020, entre el Accionista FONDO DE
CAPITAL PRIVADO AQUA COMPARTIMENTO TRES - AQUA III (FCP
AQUA) en calidad de Acreedor y FINANCIERA DANN REGIONAL
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A. en calidad de Deudor, se suscribio
un Contrato de Crédito Subordinado y Participativo Obligatoriamente
Convertible en Acciones, a partir del cual, el Acreedor efectud el 22 de
septiembre de 2020 un desembolso al Deudor por un monto de dieciocho mil
millones de pesos ($18.000.000). Esta operacion hace parte del proceso de
capitalizacion que el FCP AQUA viene realizando en la Financiera, donde
inicialmente le otorga un crédito por la suma referenciada y el pago se
realizard obligatoriamente en acciones ordinarias a través de la conversiéon
del valor del capital y los intereses acumulados hasta la fecha de conversion.




10. El 30 de septiembre de 2020, renunci¢ el sefior César Augusto
Robayo Leal al Cargo de Oficial de Cumplimiento Suplente de la Comparnia.

11. La Junta Directiva formalizé la remocion de la doctora Marcela del
Pilar Parra Santos de su cargo de Suplente de Presidente por haber accedido
a la pension de Jubilacion, quien ejercié sus funciones en propiedad hasta el
25 de noviembre de 2020. La Junta Directiva, la Alta Gerencia y el equipo de
colaboradores de la Financiera, resaltan la gestion de la doctora Marcela del
Pilar y le reconocen su compromiso incondicional para el logro de los
objetivos estratégicos de la Compariia.

12. La Junta Directiva designé a la doctora Adalgiza Catalan Gutiérrez
como Suplente de Presidente de Financiera Dann Regional. La doctora
Adalgiza cuenta con una experiencia de mas de 20 anos en companias
multinacionales y nacionales del sector de servicios financieros y banca, asf
como un amplio conocimiento del sector financiero a nivel Latam y experta
en la planeacién y ejecucion de objetivos estratégicos encaminados al
desarrollo de nuevos negocios y productos en diferentes mercados.

NOTA 28 (Hechos Ocurridos Después deD
Periodo Sobre el que se Informa que no
Implican Ajuste

Los presentes estados financieros de fin de ejercicio del anio 2020, fueron
autorizados para su emision por la Junta Directiva de la Compariia el 22 de
febrero de 2021.

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2020 y hasta la fecha de emisiéon de
estos estados financieros intermedios, no se tiene conocimiento de la
materializacion de hechos que impliquen o no impliquen ajuste.

NOTA 29 <Gobierno Corporativ@

El Gobierno Corporativo constituye una herramienta clave y fundamental
para una adecuada administracion y control de las sociedades. Financiera
Dann Regional, ha encontrado en las buenas prdcticas de Gobierno
Corporativo, una estrategia para mejorar la gestion de riesgos y de esta

manera fomentar la confianza de sus inversionistas, logrando ademas el
desarrollo de sus objetivos empresariales. En el afio 2020 se continud con el
control efectivo de la Compariia, manteniendo la transparencia, buenas
relaciones y proteccién de sus grupos de interés.

Junta Directiva y Alta Gerencia

El modelo de Gobierno de la Financiera, permite que la Junta Directiva y la
Alta Gerencia puedan gestionar los riesgos a los que se enfrenta la Compariia
en el desarrollo de la actividad financiera.

La Compania cuenta con politicas de riesgos claramente definidas,
procedimientos para su identificacion, medicién, administracion vy
monitoreo, que consultan la estrategia definida por la Compania para su core
de negocio, el marco de apetito al riesgo, tolerancia y los limites de exposicion
aprobados de acuerdo a su cultura del riesgo.

Politicas y division de funciones

La Junta Directiva y la Presidencia encabezan la direccién y politizacién de
la gestién de los riesgos inherentes a los negocios que se celebran en la
Compania; por su parte, es la Direccién de Riesgos quien identifica, estima y
administra los mismos, con la finalidad de ejercer un control directo y ofrecer
mayor estabilidad en el devenir de las diferentes operaciones planteando
siempre acciones preventivas y correctivas ante eventuales desviaciones.
Conjuntamente la Auditorfa Interna y la Junta Directiva realizan
seguimiento permanentemente de todos los riesgos que se presentan,
contando para ello con los informes emitidos por la Direccion de Riesgos, la
Revisoria Fiscal y la propia Auditoria Interna.

Reportes a la Junta Directiva

A través de exposiciones técnicas y resumenes precisos elaborados por la
Direccion de Riesgos de la Comparniia, se reporta a la Junta Directiva la
informacion que permite identificar y conocer las posiciones de riesgo de la

Financiera. En consecuencia, se rinden informes relacionados con la
administracién de riesgos, SARO, SARL, SARM, SARC, SARLAFT.
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De esta manera se permite una mejor gestién de los riesgos, posibilitando el
monitoreo y seguimiento a los mismos. Ademas, se informan a este érgano
directivo las operaciones efectuadas con los vinculados con el objetivo de que
se valide que las mismas se realizan dentro de las condiciones del mercado
conforme a los pardmetros establecidos en el decreto ley 2555 de 2010.

n

Infraestructura tecnolégica

La Compariia cuenta con una infraestructura tecnolégica adecuada, dirigida
por la Gerencia de Tecnologia, a través de la cual se brinda la informacion y
soporte necesarios para el desarrollo de las actividades inherentes al negocio,
coadyuvando de esta forma con la apropiada gestion del riesgo corporativo.

Metodologia para la medicion de riesgos

Con el proposito de obtener una mayor confiabilidad en la deteccién de los
riesgos a los cuales se ve expuesta la Compariia en la ejecucion de su objeto
social, se han implementado sistemas de administracién de riesgo, para
permitir la identificacién, control y monitoreo de los diferentes tipos de
riesgo de una manera periddica y segura.

Estructura organizacional

La compania cuenta con una Estructura Organizacional adecuada que le
permite gestionar eficientemente los riesgos propios de la actividad
financiera, existiendo la independencia necesaria entre las dreas de
negociacion, control de riesgos y contabilizacion. De esta manera, se cuenta
con una debida segregacién de funciones, de conformidad con las
necesidades de fortalecimiento del sistema de control interno de la
Compania.

Recurso humano

La Compariia cuenta con un recurso humano competente y calificado, para el
desemperio de las funciones inherentes a la actividad financiera, situacion
que le permite atender los desafios del entorno econémico, prestando un
servicio de alta calidad.

Verificacion de operaciones

Manejamos los procedimientos necesarios para conservar la seguridad en las
negociaciones, respetando las condiciones contractuales inicialmente
pactadas y procurando su oportuna contabilizacion, de forma tal que se
eviten errores que puedan generar pérdidas o utilidades erradas.

Auditoria

En la Compania contamos con una arquitectura de control que facilita el
logro de los objetivos propuestos. La Auditoria interna impulsa la adhesion al
ambiente de control verificando el cumplimiento de politicas, normas vy
procedimientos establecidos; evaluando y buscando la optimizacién de los
procesos de gestién de riesgos, control y gobierno, gestién que se encuentra
enmarcada en las normas de auditoria generalmente aceptadas.

NOTA 30 (Revelacién de Riesgos>

Politicas de gestion y control de riesgo

En uso de las atribuciones conferidas por parte de la Junta Directiva, la
Administracién de la Compania define y vigila los controles tendientes a
regular la exposicién a todos los riesgos inherentes a su actividad. Estos
controles estdn basados en anadlisis de riesgo, politicas internas, mejores
practicas del sistema financiero y en la legislacién vigente emitida por los
drganos de vigilancia y control.

El modelo general de gestién de riesgos establecido consta de las siguientes
etapas: identificaciéon, mediciéon, control y tratamiento de los riesgos,
acompariado de actividades de comunicacién y monitoreo permanente.
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Procedimientos de gestion y control de riesgos

La Direccion de Riesgos es el drea asignada para coordinar la identificacion,
medicion, seguimiento y monitoreo de los riesgos a que estd expuesta la
Compania, la cual depende directamente de la Presidencia. Los principales
controles que realiza para cumplir las directrices de la Junta Directiva son los
siguientes:

D Verificacion permanente de las politicas establecidas por la Alta
Cerencia, referente a cupos de contraparte, activos liquidos, limites de
concentracion, entre otros.

D Emision de informes periddicos que permiten evaluar
integralmente el comportamiento de los diferentes niveles de riesgo, con
destino a la Alta Gerencia y a la Junta Directiva y entes de control externo.
D Establecimiento, control y monitoreo del Marco de Apetito al Riesgo
de la mano con los planes estratégicos de la Compariia.

Riesgo de crédito

El sistema de administracién del riesgo crediticio (SARC) establece las pautas
para la gestion de los créditos, cuya estricta aplicacion tiene como objetivo
asegurar la calidad de la cartera de la Compariia, este sistema estd compuesto
por politicas de administracion del riesgo de crédito, procesos de
administracién (otorgamiento, seguimiento y control, recuperacion),
manuales, provisiones, garantias, entre otros.

La Junta Directiva, los Comités de Riesgos, Comité de Seguimiento
Estructural, Especial de Negocios, de Cartera, de Evaluacién y Calificacion de
Cartera y el Comité de Crédito son las instancias responsables de la gestion
del riesgo de crédito en la Compania. Entre las funciones de los diferentes
comités se encuentran efectuar periddicamente el seguimiento y control del
riesgo de la cartera de crédito, ordenar la implementacion de estrategias
enfocadas y proteger la exposicién al riesgo crediticio.

Producto de las directrices de la Alta Direccién, la estructura del portafolio de
cartera presenté cambios importantes, destacdndose el enfoque del producto
crédito comercial a través de la dinamizacion del producto factoring y para el
portafolio de consumo con las compras de cartera con originadores de
cartera, el cual ha venido creciendo de manera sostenida y con riesgo mds
controlado.

Durante el afio 2020 la Compania sigui¢ su labor de fortalecimiento de
controles y politicas de otorgamiento y seguimiento del riesgo de crédito, los
principales logros que se obtuvieron con la implementacién de estas mejoras
son:

. Implementacion de metodologia GINI para la medicién de
concentraciéon de clientes por sector econdmico.
. Mejoras al modelo de perfil de riesgo del cliente a través de la

inclusion en el aplicativo de programaciéon estadistica, de acuerdo con
variables estadisticas y categorizadas.

. Creacion del modelo logistico en el aplicativo de programaciéon
estadistica, de analisis de capacidad de pago del producto de compras de
cartera libranzas.

. Creacion del modelo logistico multinomial en el aplicativo de
programacion estadistica, de capacidad de pago para el producto compras de
cartera consumo.

. Sistematizacién del modelo MECC (Modelo de evaluacién vy
calificacién de cartera); categorizacién y calificacion de variables cualitativas
y cuantitativas, internas y externas.

D Creacion de un Front (Interfaz) en visual Basic para el MECC.

. Estandarizacion a través del aplicativo de programacion estadistica
del informe de cosechas

. Estandarizacion a través del aplicativo de programacion estadistica
del informe de matrices de transicion.

. Actualizacion de los modelos para otorgamiento de cupo a
originadores.

. Calibracion del modelo de otorgamiento para persona natural.

Maduracion del Marco de Apetito al Riesgos y Marco de Tolerancia al Riesgo.
Proceso de actualizacion del Manual SARC.

Realizar seguimiento a la evolucién crediticia y posible deterioro, asi como
analizar el valor de recuperacién y estimar las posibles pérdidas esperadas a

nivel crediticio.

Mejora a los procesos y procedimientos en cuanto al seguimiento y
conciliacion a originadores en compras de cartera.
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Reportes diarios de proyeccion del ICV y del gasto de provisién como medida
de alerta temprana.

Sistema de administraciéon para bienes recibidos en dacién de pago

La Compartifa ha implementado el sistema de administracion de riesgo
crediticio para bienes recibidos en dacién de pago (SARC para BRDP), en el
cual se establecen las politicas de aceptacién y administracion de dichos
bienes, los procedimientos de aceptacion y enajenacion para las diversas
dreas de la Compania, el cdlculo de provisiones vy los procedimientos de
control.

Riesgo de mercado y liquidez

El Sistema de Administracion de Tesoreria (SAT) define los mecanismos
mediante los cuales la Compania busca optimizar sus recursos financieros
con base en criterios de prudencia, rentabilidad y gestién de riesgos.

Para la gestion de tesoreria la Comparifa cuenta con una estructura
organizacional y funcional en la cual se han separado las funciones de
negociacion, control de riesgo y operativos.

El sistema de administracién de Tesoreria - SAT incluye:

. El Sistema de Administracion de Riesgos de Liquidez (SARL)
. El Sistema de Administracion de Riesgos de Mercado (SARM)

El Comité de Gestion de Activos y Pasivos es la instancia orientadora de la
Compania en materia de inversiones de tesorerifa. Tiene como funcion
primordial servir de apoyo en la aprobacion, seguimiento y control de las
estrategias y politicas para la administracion de los riesgos financieros o de
portafolios, incluyendo la fijacién de limites de actuacién para las distintas
dreas. Adicionalmente, apoya a la Junta Directiva y a la Presidencia de la
Compania en el conocimiento y comprensiéon de los riesgos que asume la
Compania.

Riesgo de liquidez

El Sistema de Administraciéon de Riesgo de Liquidez - SARL, es la
herramienta que permite identificar, medir, controlar y monitorear
eficazmente el riesgo de liquidez, entendido como la contingencia de que la
Compania incurra en pérdidas excesivas por la venta de activos a descuentos
significativos con el fin de disponer rapidamente de los recursos necesarios
para cumplir con sus obligaciones contractuales.

La Compania utiliza para el célculo del indicador de riesgo de liquidez la
metodologia planteada en el capitulo VI de la Circular Bésica Contable y
Financiera expedida por la Superintendencia Financiera.

Durante el afio 2020, la Compania manejé un promedio de activos liquidos
mensuales ajustados por riesgo de mercado de $56.801. De igual forma, el
indicador de riesgo de liquidez registré en promedio mensual una banda de 1
a 30 dias de 528%. Lo anterior, permite observar que durante el afio 2020, la
Compania conté con activos liquidos suficientes para respaldar ampliamente
sus requerimientos de liquidez y cumplié con todos los limites exigidos por la
Superintendencia Financiera y los definidos al interior de la Companiia.

A continuacion, se presentan los indicadores de riesgo de liquidez reportados
a la Superintendencia Financiera para los periodos terminados al 31 de
diciembre de 2020 y 2019:

2020
Banda en dfas 7 42.2117 16- 30 10959 31-90
Total activos liguidos 59,753
Requerirmiento neto de liguidez estimado 7.531 2.303 8.027 17.166 31.459
Indicador de riesgo de liguidez 52,222 49,920 - 42587 11.129
Razon ndicador de riesgo de liguidez 794 603 = 348 123
* Cifras an miles de pases
2019
Banda en dias 7 42.17 16- 30 10959 31-90
Total activos liquidos 19.811
Total Requerimiento Neto Liguidez 1743 3.472 4277 7.821 14.681
Indicador de Riesgo de Liguidez 18.068 14.586 - 11989 - 2.692

Razon IRL 1137 380 = 253 83

* Cifras an miles de pesas




Adicionalmente, es importante resaltar que la Compania tiene definidos
limites, alertas tempranas y escenarios de contingencia los cuales permiten
identificar aumentos en el nivel de exposicién al riesgo de liquidez o
vulnerabilidades en la posicion o nivel de riesgo y de igual forma permiten la
definicion de estrategias para una adecuada gestiéon del riesgo de liquidez.

Las siguientes son las principales actividades realizadas por la Compariia
durante el arfio 2020 en la gestiéon de los factores de riesgo de liquidez:

. Mejoras a la proyeccion del indicador de riesgo de liquidez en
escenario base y de estrés.

. Seguimiento exhaustivo al indicador del riesgo de liquidez.

. Calibracion del modelo del perfil de riesgos de liquidez.

. Implementacién del cdlculo del VaR de liquidez.

. Cambios en las pruebas de estrés (modificacion de alertas

tempranas y contingencias).
Riesgo de mercado

El Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado es la herramienta por
medio de la cual la Compania identifica, mide, controla y monitorea
eficazmente el riesgo de mercado, el cual se define como el posible
detrimento patrimonial por la volatilidad de las tasas de interés en las
posiciones de libro de tesoreria y operaciones de contado.

Para la medicion del riesgo de mercado la Comparifa emplea el modelo
estandar de la Superintendencia Financiera. Actualmente esta medicién se
concentra en la exposicién al riesgo mercado generada por las inversiones
realizadas en los fondos de valores, ya que la Compania no realiza
operaciones en moneda extranjera, ni posee un portafolio de inversiones,
pues en el afio 2010 se tomo la decision de cerrar la mesa de dinero.

Como parte fundamental de la gestién del riesgo de mercado el Middle office
reporta a la Junta Directiva y al Comité de Gestién de Activos y Pasivos
acerca del cumplimiento de los limites establecidos al interior de la Comparifa
y la informacion relevante sobre la exposicion al riesgo de mercado.

La gestion de tesorerfa en el mercado tiene los siguientes objetivos:

D Mantener los recursos financieros necesarios para responder a la
operacion de la Compania.

D Monitorear constantemente el mercado en busqueda de las mejores
oportunidades de inversion para los recursos financieros de la Compariia.

. Velar por la adecuada inversion de los excedentes de tesoreria,
cumpliendo con la normatividad vigente.

Para el cierre de diciembre de 2020, la Compafifa termina con un portafolio
valorado de inversiones obligatorias en $ 7.293, clasificado en su totalidad
como inversiones para mantener hasta el vencimiento.

Por otro lado, las inversiones en los fondos de valores ascienden a $ 154,
ubicando el VaR al cierre de diciembre del afio en $ 22.77.

A continuacioén, se presenta la evolucion del VaR de los fondos de valores:
(2020):
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Durante los anos 2020 y 2019, la Compania realizé todas sus inversiones
dentro de los limites y cupos establecidos por el Comité de Inversiéon y
Gestién de Activos y Pasivos y dentro del manual de sistema de
administracion de tesoreria.

Analisis de rentabilidad de tasas

Financiera Dann Regional tiene establecido la generacién periddica de
reportes e informes que permiten realizar el seguimiento a los niveles de
rentabilidad. La informacién que se genera durante el mes, se consolida para
la presentaciéon al Comité de Gestion de Activos v Pasivos - GAP. En el comité
mensual se analiza la informacion mds actualizada con el promedio
ponderado de las tasas de colocacion de la cartera y costos de fondeo, para
determinar el margen de intermediacién de la Compariia.

Riesgo operativo

El sistema de administracion de riesgo operativo (SARO) es el conjunto de
elementos mediante los cuales la Compania identifica, mide, controla vy
monitorea el riesgo operativo, el cual estd compuesto por las politicas, los
procedimientos, la documentacion, la estructura organizacional, el registro
de eventos de riesgo operativo, los ¢érganos de control, la plataforma
tecnologica v la divulgacion de informacion y capacitacion.

Generar una adecuada cultura en la organizacién frente a la importancia del
riesgo y el oportuno reporte de eventos es una de las herramientas que
permiten su gestion integral dentro de la Compariia.

El Comité de Riesgos es la instancia responsable de la gestién del riesgo
operativo en la Compania (definicion de politicas v evaluacién de los planes
de accién). A continuacion, se presentan las principales actividades
realizadas por la Compariia para la gestion del riesgo operativo:

D Gestion de eventos de riesgo operativo y definiciéon e
implementaciéon de planes de accién para su tratamiento.

D Capacitaciones sobre la gestiéon del riesgo operativo y evaluacién a
los empleados

D Campana de sensibilizacién respecto al reporte de eventos de
riesgo.

. Actualizacion de los mapas de riesgo de todos los procesos de la

Financiera y la consecuente definicién de planes de accién cuando asi lo
amerite.

Adicionalmente se desarrollaron otras estrategias que condujeron a la
organizacion a mejorar este sistema, como:

D Definicién de un reporte para establecer y hacer seguimiento a los
planes de accion.

D Actualizacién del andlisis de impacto al negocio (BIA) y los planes de
contingencia.

D Definicién de responsables en cada una de las dreas para la atencion
de los riesgos del proceso (Gestores de Riesgo).

D Actualizacion de procedimientos y el mapa de procesos.

. Definicién del marco de tolerancia de riesgo.

. Definicién de un reporte integral de la gestién de los riesgos.

Riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo

El sistema de administracién del riesgo de lavado de activos y de la
financiacién del terrorismo (SARLAFT) es el conjunto de elementos
mediante los cuales la Comparifa identifica, mide, controla, monitorea y
reporta el riesgo de LA/FT/PADM(Proliferacion de Armas de Destruccién
Masiva). Dicho sistema busca prevenir que la Compania sea utilizada para
dar apariencia de legalidad a activos provenientes de actividades delictivas o
para la canalizacién de recursos hacia la realizacion de actividades
terroristas y la proliferacion de armas de destruccion masiva. Para ello aplica
diferentes mecanismos en materia de prevencion y control, tendientes a la
gestiéon integral de esos riesgos asociados a sus productos, clientes, el
mercado y el entorno.

El Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo es un compromiso de todas las dreas de la
organizacion y forma parte integral de su direccionamiento estratégico, este
se refleja tanto en su mision, vision y valores organizacionales como en las
actuaciones de los diferentes procesos que lo conforman.

La Junta Directiva es la instancia responsable de hacer seguimiento y
pronunciarse sobre la evolucion del perfil de riesgo de LAFT de los factores
de riesgo vy de los riesgos asociados, sugerir medidas de tratamiento y/o
planes de accién del riesgo de LAFT v hacer seguimiento al cumplimiento de
los mismos, evaluar las metodologias y herramientas de gestién del riesgo de
LAFT, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente, y sugerir
politicas y adecuaciones al SARLAFT.




Una estricta politica de “conocer bien a los clientes” constituye una
herramienta bdsica y efectiva para impedir y detectar los sistemas utilizados
por la delincuencia organizada para el lavado de activos vy la financiacién del
terrorismo. Una sana politica en este sentido permite a la Compariia cumplir
con las normas legales vigentes y promover el cumplimiento de saludables
préacticas financieras, protegiendo de esta forma su reputacién y credibilidad
y reduciendo el riesgo de ser utilizada en actividades ilicitas.

Las acciones de mejoramiento desarrolladas durante el 2020 en el marco del
sistema prevencion de lavado de activos, financiacién del terrorismo y
proliferacion de armas de destruccion masiva fueron:

. Desarrollo de la camparia de actualizacion para las diferentes
contrapartes de la Compariia.

D Consulta en listas de control directamente desde los procesos de
vinculacion de terceros, a través de herramientas tecnologicas.

. Analisis y depuracion de la calidad de la informacion de los clientes
en la base de datos por parte de sus duenos.

D Determinacion de zonas restringidas por riesgo LAFT para hacer
operaciones.

D Definicién de politica de no realizar operaciones con paises no
cooperantes.

. Ajustes al manual SARLAFT en concordancia con la circular 027 de
2020.

. Consulta masiva en listas de todos los clientes incluidos los de

cartera inorganica en el aplicativo usado por la Compania para este fin, asi
como el andlisis de sus resultados.

D Calibracion de la segmentacion.
D Monitoreo de alertas de la segmentacion y adicionales a la
segmentacion.

Impacto de la declaracién de Pandemia por la COVID-19 en el Sistema de
Administracion de Riesgo de Liquidez y Mercado:

Para el control y monitoreo de la Liquidez y Mercado de la Financiera; se
dispuso un plan de monitoreo de estas, el cual consiste en realizar pruebas de
estrés que se ha venido realizando dos veces a la semana desde el momento
mismo en el cual se declaré la pandemia; y con base en este andlisis, se realiza
el analisis de impacto que podria generarse y las alternativas de solucién a

estas eventuales situaciones. El resultado de este seguimiento siempre ha
sido favorable y esto sumado a las capitalizaciones realizadas; permiten que
la Financiera no haya tenido alertas en los indicadores de su liquidez.

Impacto de la declaracion de Pandemia por la COVID-19 en el Sistema de
Administraciéon de Riesgo Operativo SARO:

Las medidas prudenciales adoptadas por la Financiera, también han sido
para el fortalecimiento y cuidado del capital humano de la Compafifa. De tal
forma, que el comité de crisis ha venido sesionando de manera frecuente con
el objetivo de identificar todos aquellos documentos, decretos, decisiones de
orden municipal, departamental y nacional que puedan tener un impacto
sobre la calidad de vida de los empleados y/o comprometer los activos fisicos
de la Financiera.

Las decisiones adoptadas en el Comité de Crisis de la Compariia, acerca del
trabajo remoto de los funcionarios ha tenido un alcance de cerca del 97% de
los mismos y producto de la implementacién de lo definido en el plan de
continuidad de la Compariia no se han presentado situaciones de
materializacion de riesgo operacional.
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Febrero del 2021

Informe de pérdidas del ejercicio

Ano terminado el 31 de diciembre de 2020
(Cifras expresadas en miles de pesos)

Pérdida antes de impuestos $ 7.169.721
(¥ Impuesto de renta corriente 66.042
(- Impuestodiferido 588.494
TOTAL PERDIDA NETA DEL EJERCICIO $ 6.647.269
+) Liberacion de reservas para enjugar pérdidas 0

PERDIDA DEL EJERCICIO A TRASLADAR COMO
PERDIDAS ACUMULADAS DE EJERCICIOS ANTERIORES $ 6.647.269
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Bogotd, D.C., 17 de febrero de 2021

Doctor
Alberto Mishaan Gutt.
Presidente Junta Directiva
Financiera Dann Regional
Carrera 43A N° 7-50 Piso 17
Medellin

Ref- Informe de gestion DCF arfio 2020

Senior Presidente:

Para darle cumplimiento a lo que disponen el literal g) del articulo 13 de la Ley
1328 de 2009, el Decreto 2555 de 2010, la Circular 015 de 2007, la Circular
024 de 2013 vy la Circular Basica Juridica 029 de 2014 expedidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, presentamos el informe
correspondiente al desarrollo de las actividades y servicios que como
Defensores del Consumidor Financiero estuvieron a nuestro cargo durante
el ario 2020.

L- Criterios que orientan las actividades y los conceptos de la Defensoria

Durante el afio 2020 nuestras relaciones con Financiera Dann Regional S.A.
se desarrollaron dentro del marco de respeto, autonomia e independencia
que exigen la Ley 1328 de 2009, el Decreto 2555 de 2010 vy el Reglamento de
La Defensoria, bajo los siguientes criterios.

1.1- En relacion con las quejas

a- Las entidades vigiladas (ahora en adelante EV) pueden tomar las quejas
que presentan sus clientes o wusuarios como una oportunidad de
mejoramiento de los procesos operativos y de atencion a los consumidores
porque frecuentemente las quejas se originan en defectos o errores que una
vez analizados en detalle permiten los ajustes que conduzcan a superar los
yerros, con el consecuente mejoramiento institucional.

b.- Cada queja envuelve una oportunidad para que la entidad prestadora de
servicios se evalle a si misma, revise y si es del caso modifique las estrategias
comerciales o administrativas que causan quejas frecuentes o reiterativas y
afectan su imagen institucional.

c.- Desde nuestro punto de vista la queja también sirve para evaluar la calidad
de los instrumentos de comunicacién con los clientes o con los funcionarios
operativos y es muy util para verificar el nivel o grado de conocimientos
especificos que sobre cada producto y servicio tienen quienes atienden al
publico y orientan a los clientes sobre los tramites, los costos, las limitaciones
de los productos y otras particularidades andlogas.

1.2- En relacion con las vocerias

A pesar de que en el afio 2020 no le enviamos a Financiera Dann Regional,
ninguna voceria, debemos recordar que desde nuestro punto de vista la
voceria es la funciéon mds creativa y util de cuantas las leyes le confieren a los
Defensores del Consumidor Financiero. Este ha sido el vehiculo a través del
cual hemos hecho las sugerencias que consideramos necesarias para mejorar
las relaciones entre los prestadores de servicios financieros vy los
consumidores.

1.3- En relacioén con las conciliaciones

El literal C del articulo 13 de la Ley 1328 de 2009 dispone que una de las
funciones del Defensor del Consumidor Financiero, es la de “Actuar como
conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en
los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o en las normas
que la modifiquen o sustituyan. Para el efecto, el consumidor financiero v la
entidad vigilada podrdn poner el asunto en conocimiento del respectivo Defensor,
indicando de manera explicita su deseo de que el caso sea atendido en desarrollo de
la funcion de conciliacion. Para el ejercicio de esta funcion, el Defensor deberd
estar certificado como conciliador de conformidad con las normas vigentes” (...).

En el transcurso de 2020 la Defensoria no recibié solicitudes de conciliacion
de los clientes de Financiera Dann Regional.

1.4.- En relacién con informacién relevante
Como creemos que la Defensoria puede ofrecer informacién relevante y muy
util para lo que a los Revisores Fiscales, Gerentes o Vicepresidentes de

Operaciones vy los responsables de Control Interno, Recursos Humanos o
Servicio al Cliente les corresponde, permanentemente estamos dispuestos a
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evaluar con esos funcionarios el trabajo a cargo de la Defensoria, el
contenido de las quejas que se tramitaron directamente ante la entidad o ante
la SFC vy lo relevante de los conceptos que rendimos y las vocerias que
proponemos, actividad que no desarrollamos porque en el caso de Financiera
Dann Regional, no atendimos queja alguna.

1.5- Ayudas de memoria

Aunque el Régimen de Proteccion al Consumidor Financiero no establece en
cabeza del DFC ninguna funcién relacionada con la actualizacion o la
transferencia de conocimientos desde la Defensoria hacia la E.V., hemos
considerado importante, en la prestacién de nuestros servicios, compartir
con las E.V. documentos que hemos llamado “Ayudas de Memoria” en las
cuales hacemos una recopilaciéon de informacion que consideramos de
interés para las E.V,, bien sea en materia de actualizaciones normativas o de
aclaraciones en relacion con las actividades propias de cada entidad y de la
DFC.

Durante el afio 2020 enviamos a Financiera Dann Regional la siguiente
Ayuda de Memoria:

Avyuda de memoria N° 21: Ayudas a deudores afectados por la pandemia. Por
considerarlo de interés para las entidades vigiladas por la SFC, por medio de
ese documento compartimos con ustedes algunas consideraciones (i) sobre al
alcance de las Circulares 007 y 014 de 2020, expedidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia; vy, (ii) sobre el contenido de las
quejas que, dentro del marco de la emergencia sanitaria, social y econdmica
decretada por el Gobierno Nacional, hemos recibido de algunos deudores
afectados econdémicamente por el COVID-19

I1.- Estadisticas:

a.- Quejas tramitadas a través de la DCF En el transcurso de 2020 la
Defensoria recibié¢ veintiun (21) quejas de los Consumidores Financieros de
Financiera Dann Regional, una (1) relacionada con el producto” Tarjeta de
Crédito” y (20) relacionadas con el producto “Crédito de Consumo y/o
Comercial”. Cinco (5) motivos de queja generaron las veintiun (21), asi:

Motivo por mottro
Aspectos contractuales (Incumplimiento y/o modificacién) 5
Indebida atencién al consumidor financiero-servicio 6
No se remite informacion al cliente 1
Reporte centrales de riesgos 7
Revision y/o Liquidacion 2

b.- Pronunciamientos

En el transcurso del anio 2020, la DCF emitié doce (12) pronunciamientos
clasificados de la siguiente manera

b.1- En diez (10) quejas los pronunciamientos de la Defensoria fueron a favor
de Financiera Dann Regional

b.2- Un (01) caso se clasificd como rectificadol.
b.3-Un (1) a favor del Consumidor Financiero
c- Quejas en tramite al cierre de 2020

Al cierre del 31 de diciembre, 9 quejas de las recibidas en 2020, quedaron en
tramite.

d- Quejas tramitadas directamente en Financiera Dann Regional

A solicitud nuestra, Financiera Dann Regional nos ha comunicado que en el
trascurso del 2020, a través de los canales dispuestos para recibir las quejas
de sus clientes esa Compania recibié ciento dieciocho (118) quejas y reclamos.

Nos informaron los trdmites gestionados y relacionados en el Formato 379 -
Informe Estadistico de Reclamaciones, ast:
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Causal SEC Cantidad PR e- Quejas tramitadas a través de la SFC
Crédito 114 89,06% o . . . .
Reporte en centrales de riesgo 79 6172% A solicitud nuestra, Fme.m.aera Dann Regional ngs ha comgmcgdo qqe en el
Indebida atencion al consumidor financiero - servicio 5 6.25% trascurso del 2020, recibié a través de la Superintendencia Financiera de
Suministro de informacion insuficiente o errada 8 6.25% Colombia diez (10) quejas. Su tipo, motivo y producto, lo relacionan en la
Aspectos contractuales (Incumplimiento y/o modificaci¢ 7 5,47% siguiente informacion:
Cobro servicios y/o comisiones 5 3,91% ( A
No se remite informacién al cliente 4 3,13% Quejas SFC 2020 Cantidad Porcentaje
Inadecuado suministro de informacién en la vinculacior 2 1,56% Credito 8 80,00%
Informacioén sujeta a reserva 1 0,78% Queja f"l Favor de la entidad . . o > 50,00%
Leasing 1 5.50% Indebida a-te‘nc1on al cogslumldor FInanciero _ Servicio 1 10,00%
: Cobro servicios y/o comisiones 2 20,00%
Reporte en centrales de riesgo 8 6,25% reporte en centrales de riesgo 1 10,00%
No seremite informacién al cliente 2 1,56% Suministro de informacioén insuficiente o errada 1 10,00%
Cobro servicios y/o comisiones 1 0,78% Queja a Favor del cliente 3 30,00%
CDT 3 2,34% reporte en centrales de riesgo 1 10,00%
Indebida atencién al consumidor financiero servicio 3 2.34% Indebida atencion al consumidor financiero - servicio 1 10,00%
Total 128 100% CDTCobroserv1c1os y/o comisiones 1 18882
< Queja a Favor de la entidad 1 10,00%
Indebida atencion al consumidor financiero - servicio 1 10,00%
Reclamaciones por Causal Leasing 1 10,00%
156% = Reporte en centrales de riesgo Queja a Favor de la entidad 1 10,00%
i 0,78% reporte en centrales de riesgo 1 10,00%
4,69% 4,69% [ L] Isr;dncleik;‘:ga atencion al consumidor financiero- Total general 10 100%
5,47% ‘ = Suministro de informacion insuficiente o \ /
errada o f- Total Quejas tramitadas
. Aspectos. Font.r’actuales (Incumplimiento
y/o modificacion)
= Cobro servicios y/o comisiones Durante el afio 2020 Financiera Dann Regional recibi¢ en total ciento
' o No se remite informacion al cliente cuarenta y nueve (149) quejas: diez (10) a través de la SFC con una
participacion del 7% sobre el total de quejas recibidas, ciento dieciocho (118)
- :;‘fl‘i’:;:‘:‘iﬁ;”mi”i“m de informacion en quejas directamente en la Financiera con una participacién del 79% sobre el
= Informacién sujeta a reserva total de quejas recibidas, y veintiun (21) quejas a través del DCF con una
participacién del 14% sobre el total de quejas recibidas en 2020.
Medio de Recibido Total ) ) )
Correo Electronico 4 g- De acuerdo con los informacién estadistica de los anos 2019 y 2020
Teléfono 40 tenemos:
(S;:zaWeb 280 g.1- Un aumento del 198% del total de quejas recibidas por la Financiera a
Superintendencia 10 través de la DCF, de Financiera Dann Regional y de la SFC.
Empleado 7
Chat en Linea 1 [ ] u

Presencial 1 ‘
Total 128 I I
™
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g.2- Un aumento del 233% sobre las quejas recibidas a través de la SFC.

g.3- Un aumento del 174% de las quejas recibidas a través de Financiera
Dann Regional.

g.4- Un aumento del 425% quejas recibidas a través de la DCF.

Comparativo afio 2019 - 2020

160 133
130
118
120
100
BO

50
&0 43

40
21
20 3 10 4

Dann Regional 5.4. SFC DCF Taotal
2019 2020

Fuente: DCF

III- Implementaciéon Sistema de la Defensoria del Consumidor Financiero
“Coral”

El sistema CORAL se desarrolld con base en los requerimientos vy
experiencias del equipo de trabajo de la Defensoria LG, incluidos tanto los
consumidores financieros como las EV a las que la DCF presta sus servicios.

Se trata de un desarrollo nuevo, que se construyo sobre los siguientes pilares
fundamentales:

Integridad: Los algoritmos usados para el funcionamiento del aplicativo, no
permiten modificar la informacién una vez se ha ingresado al sistema.
Ademas, recibe sincronizacion simultdnea con servidores de reloj.

Seguridad: En el login, el sistema es capaz de generar tokens temporales para
mayor seguridad frete a contrasenias y accesos no autorizados.

Disponibilidad: Se garantiza la disponibilidad con GIT HUB para mantener
repositorios con controles de versiones y volver a versiones anteriores sin
afectar la operacion, ademds de trabajar en ambientes de pruebas en
servidores separados.

Infraestructura: CORAL estd alojada en AWS con recurrencia en HEROKU,
para garantizar el funcionamiento 24/7 de la plataforma.

Buenas practicas: Uso de metodologias agile, clean code, SOLID, refactor,
entre otras.

Usabilidad: Todo el uso del sistema estd basado UX para que se pueda usar de
manera intuitiva.

Con este nuevo sistema, la Defensoria LG podra atender quejas en menor
tiempo, garantizando el uso compartido de la informacion con el correcto
seguimiento y control de la informacion.

El formulario de radicacién de quejas ahora también recibe solicitudes de
conciliacion, lo que permite la identificacion de cada una de esas alternativas
sea mads fdcil para la Defensoria y para el cliente de entidades financieras.

El nuevo moédulo de buisqueda avanzada permite filtrar las vocerias para
darles seguimiento adecuado y generar las trazabilidades correspondientes
La adopcion del software que entré en funcionamiento en enero de 2021 ha
sido gradual, y ha incluido un tiempo prudencial para la adaptaciéon y ajuste
de la plataforma asi como para la capacitacién de cada uno de los tipos de
usuarios distintos de los quejosos.

En enero de 2021, el DCF puso a disposicién de los consumidores y de las
entidades una nueva plataforma, la cual cuenta con mejoras en lo que tiene

que ver con el tramite de las quejas y satisface altos estandares de seguridad
para proteger la informacién de los consumidores y las entidades financieras.
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Para garantizar el buen funcionamiento del aplicativo, la DCF hizo un gran
esfuerzo que consistio en culminar el trdmite de quejas recibidas en el 2020
en el aplicativo anterior, con el fin de evitar pérdidas de informacion vy
alimentar el nuevo aplicativo con los casos radicados a partir del 1 de enero
de 2021, y también para mantener un histérico dentro de este sistema.
Ademas, se hizo una verificacién de los procesos de cada uno de los perfiles
que utiliza el aplicativo.

Lo antedicho, fue notificado a la entidad, remitiéndole el usuario y clave
correspondientes para el uso de la plataforma de la DCF y ademas se le
entregaron los manuales y videos para el buen uso de la aplicacién.

Como todos los procesos tecnolégicos exigen un continuo desarrollo,
actualmente estamos trabajando para terminar las mejoras del aplicativo
recibiendo las inquietudes y solicitudes de las entidades financieras.

Esperamos que en lo que resta del afio el trdmite de quejas, el cual comprende
desde la radicacién de la queja hasta su contestacion, se haga completamente
a través del aplicativo, sistematizando el proceso de quejas en su totalidad.

IV.- Reuniones de la DCF con Financiera Dann Regional durante el afio 2020

a- Con ocasion de la emergencia de salud publica y econémica derivada del
Covid 19, y con la aplicacién del programa de Acompanamiento a Deudores -
PAD, la Defensoria y la entidad tuvieron reuniones mensuales, en las que se
evaluo el programa, su aplicacién y la aceptacion de los clientes al mismo, las
cuales se llevaron a cabo:

1- 28 de Agosto de 2020
2-19 de noviembre de 2020
3.- 16 de diciembre de 2020

b.- El 3 de diciembre se llevé a cabo al proceso de Licitacion Nro. 006 de 2020
para la contratacion de los seguros de Vida e Incendio y Terremoto Deudores
que FINANCIERA DANN REGIONAL suscribe por cuenta y a favor de sus
deudores.

Financiera Dann Regional DECLARA DESIERTA LA LICITACION PUBLICA
No 006 PARA LOS RAMOS DE VIDA DE INCENDIO Y TERREMOTO
DEUDORES, al presentarse una sola aseguradora.

V.- Seguimiento PAD

En el marco de la emergencia sanitaria, social y econdmica decretada por el
Gobierno Nacional, la Superintendencia Financiera de Colombia impartié
instrucciones a los establecimientos de crédito estableciendo el contenido
minimo de lo que deben acatar al momento de ofrecer alivios financieros a los
deudores cuyos ingresos disminuyeron o se vieron afectados por el
COVID-19.

1- Por lo cual, como primera etapa, se decretaron las Circulares Externas 007
y 014 de 2020 que regularon lo siguiente:

1.1- Por intermedio de la Circular Externa 007 de 2020, la SFC establecié los
siguientes elementos de los alivios:

1.1.1- Se podian establecer periodos de gracia para los créditos que al 29 de
febrero de 2020 presenten mora inferior a 30 dias, incluidos créditos
modificados o reestructurados. El periodo de gracia no se podia considerar
como un factor de mayor riesgo crediticio y la E.V. podia continuar con la
causacion de intereses corrientes y demds conceptos durante el tiempo que
dure el periodo de gracia.

1.1.2- Una vez cumplido el periodo de gracia, las E.V. podian aplicar los
mecanismos establecidos en la Circular Externa 026 de 2017 para restablecer
la viabilidad financiera del deudor.

1.1.3- Durante el término que duro¢ el periodo de gracia la entidad vigilada no
podia modificar la calificacién del cliente en las centrales de riesgo, y solo
después de cumplido el periodo de gracia se podia recalificar de acuerdo con
el andlisis de riesgo de cada E.V.

1.1.4- En materia de créditos rotativos y tarjetas de crédito, las E.V. no podian
restringir la disponibilidad de los cupos salvo que por consideraciones de
riesgo asi lo determinaran.

1.1.5- Durante un periodo de 120 dias, para los créditos que al 29 de febrero
de 2020 tuvieran condicion de modificados o reestructurados y como
consecuencia de la coyuntura presentardan mora, se actualizaria la




calificacién de riesgo en las centrales de riesgo conforme a su condicién
financiera y no eran aplicables las instrucciones establecidas en la Circular
Bésica Contable y Financiera.

1.2- Posteriormente, la SFC le dio alcance a la Circular 007 y expidié la
Circular Externa 014, que impartio las siguientes instrucciones adicionales
sobre las condiciones minimas que debian cumplir las politicas mediante las
cuales las entidades financieras ofrecian a los deudores alivios o beneficios
que modicaban las condiciones de los créditos en virtud de la coyuntura de
emergencia sanitaria, social y econémica, ast:

1.2.1- La tasa de interés no se podia aumentar.

1.2.2- Las modificaciones a los créditos no podian implicar el cobro de
intereses sobre intereses ni la capitalizacién de los mismos.

1.2.3- No debian contemplar el cobro de intereses sobre conceptos diferentes
a la amortizacion del crédito, como (i) cuotas de manejo, (ii) comisiones v (iii)
seguros que se hayan diferido.

1.2.4- En el caso de créditos diferentes a los rotativos y tarjetas de crédito
(consumo, vivienda y microcrédito), era posible ajustar el plazo con el fin de
que el valor de las cuotas no aumentard, salvo por concepto de seguros y
otros conceptos o por cambios derivados de tasas de interés indexadas.

1.2.5- Si la medida implicaba un aumento en el valor de las cuotas y el cliente
aceptaba dicha condicién, el nimero de cuotas pendientes del crédito solo
podria aumentar en la misma proporcion del periodo de gracia o de la
prérroga otorgada, salvo que las partes pacten otra cosa.

1.2.6.- En materia de créditos comerciales, las E.V. podian evaluar cada caso
en particular y adoptar medidas singulares para cada caso, informando
debidamente al cliente en caso de que haya efectos sobre el valor de las
cuotas y/o el plazo, pero siempre aplicando lo indicado en los literales a), b) y
c).

1.2.7.- Para créditos rotativos y tarjetas de crédito, si la modificacién consistia
en postergar el valor del pago minimo, siempre se debian aplicar las

instrucciones establecidas en los literales a), b) v ¢). En estos casos, a las
nuevas utilizaciones les era aplicable la tasa de interés de mercado que defina
laEV.

1.3- Teniendo en cuenta lo antedicho, debemos aclarar que dentro del marco
normativo citado, las entidades financieras tenian libertad para disenar los
alivios financieros que ofrecian a sus clientes, con la unica limitante de
cumplir con las condiciones minimas indicadas por la SFC en las dos
Circulares descritas anteriormente.

2.- Una vez cumplido el periodo de vigencia de las circulares 007 y 014 de
2020, se dio paso a una segunda etapa de alivios, la que fue regulada por la
Circular Externa 022 de 2020 y tenia el dnimo de enfrentar la situacion por
la que estd pasando el pais ha expedido una nueva disposicién (circular
externa 022 de 2020) en donde informa los nuevos lineamientos que deben
seguir los establecimientos de crédito para expedir soluciones que faciliten el
pago a los consumidores financieros, asf:

2.1.- “Los establecimientos de crédito tienen la potestad para determinar a qué
deudores o segmentos ofrecen las medidas previstas en la presente Circular,
teniendo en consideracion, entre otros aspectos, la existencia de una afectacion en
sus flujos de caja”. Asi las cosas, las entidades financieras tienen libertad para
seleccionar los sectores a los que aplicardn dicho programa, con la Unica
limitante de cumplir con las reglas minimas impuestas por la
Superintendencia Financiera de Colombia en la citada circular.
Adicionalmente, es importante precisar que el PAD estard disponible para los
consumidores financieros a partir el 01 de agosto de 2020.

2.2.- Teniendo en cuenta el parrafo anterior la circular externa 020 de 2020
dispone que “para dar continuidad a la estrategia de gestion de riesgos establecida
por las Circulares 007 y 014 de 2020, durante lo que resta del presente ano, los
establecimientos de crédito deben adoptar un programa que permita establecer
soluciones estructurales de pago mediante la redefinicion de las condiciones de los
créditos de aquellos deudores que tengan una afectacion de sus ingresos o su
capacidad de pago como consecuencia de la situacion originada por el Covid-19, en
condiciones de viabilidad financiera para el deudor. Los créditos que cuenten con
periodos de gracia o prorrogas vigentes, pactados con ocasion de las Circulares...”.




Por tanto, Banco W adopté ese programa y sus elementos y condiciones se
pueden consultar en www.bancow.com.co.

2.3- La circular 022 dispone que las entidades vigiladas deben segmentar el
conjunto de sus clientes en por lo menos en 3 grupos, ast:

2.3.1- Consumidores financieros que pueden continuar pagando sus
obligaciones financieras.

2.3.2- Consumidores financieros con afectacion econémica parcial.

2.3.3- Consumidores financieros con afectacién total en su situacion
econoémica.

Durante este proceso la entidad y la DCF tuvieron un trabajo constante y
conjunto, en el cual el E.V. informo a la Defensoria sobre las medidas que
adoptd en favor de los clientes y sobre el riesgo que podia asumir, vy la
Defensoria acomparnd el proceso con el fin de evitar inconsistencias o
posibles vulneraciones a los derechos de los consumidores financieros.

VI.- Seguimiento del SAC

El 13 de enero de este ano le enviamos un mensaje a Financiera Dann
Regional para conocer los trabajos que esa compania hizo durante el afo
pasado en relacién con el SAC. Segun lo informado a la Defensoria el 02 de
febrero de este ano, en el trascurso del 2020 Financiera Dann Regional, en
relacion con el SAC adelanto las siguientes actividades, informacién que
ensamblamos dentro de este informe sin modificacién alguna:

Financiera Dann Regional informa la gestion realizada al interior de la
Compania, con base en la misién del SAC, “Construir y desarrollar con todas
las personas de la comparia, y basada en la estrategia, una autentica cultura
de servicio, a través del cual garanticemos la satisfaccion y fidelizacion de
nuestros clientes, asi como la proteccion integral de los derechos del
consumidor financiero”.

5.1- Plan de Formacion Anual

El Plan de Formacion SAC 2020 tuvo como objetivo reforzar informaciéon
relevante en el marco del Sistema de Atencién al Consumidor Financiero y el
Servicio como AND corporativo, asimismo, dar un abrebocas sobre el futuro,
la experiencia del cliente y la banca digital. Lo anterior, con la finalidad de
concientizar lo que el servicio representa para la Comparnia desde lo
normativo, hasta lo estratégico en la relacién con el cliente.

Objetivo Especificos
« Reforzar aspectos normativos del SAC como PQRS, Defensor del
Consumidor Financiero, Canales de Atencion.
» Evidenciar como el Servicio es parte importante de nuestro ADN
corporativo desde el proceso de vinculacion y el proceso postventa.
» Proyeccién organizacional desde el Servicio digital y la experiencia del
cliente.

En total 174 colaboradores estaban habilitados para participar en la
formacion, frente a esta cantidad se evidencia una participacion del 93,18%.
La clasificacion de estados de la participacion se dio de la siguiente manera:

Estado de participacion Cantidad Estado
Participaron 164 93,18%
Pendiente por participar 4 2,27%
Retiro 5 2,84%
Vacaciones 2 1,14%
Incapacidad 1 0,57%

Total 176 100%

El 71,59% de los participantes aprobo en primera instancia la formacion, es
decir, ganaron la actividad mediante Formulario Google. Por otro lado, el
19,89% de los participantes debio realizar actividad de refuerzo.
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Formaciones Aprobadas Cantidad
Aprobado 126
Reforzado 35
Pendiente por Reforzar 3
‘ Total 164 ‘
A /

Frente a la actividad se concluye que se cumplié con el objetivo, resaltar a
todos los colaboradores informacion relevante del servicio, desde lo
normativo con la proteccion al consumidor financiero, como proteccion al
consumidor, gestién de PQRS, pasando por el servicio como ADN corporativo
y finalizando con un abrebocas de la importancia de este en la estrategia
organizacional.

5.2.- Plan de Formacion Anual - Clientes en Condicion de Discapacidad

El Plan de Formacion SAC - Servicio al Cliente Discapacitado 2020 tuvo como
objetivo recordar a los colaboradores que tienen contacto directo con el
Consumidor Financiero, los mecanismos diseriados por la Compariia para
propender por la debida atenciéon y accesibilidad de los clientes con
discapacidad.

Objetivos Especificos

« Recordar qué es inclusion social.

« Reconocer tipo de discapacidades y como referirse de manera adecuada a

. Suministrar caracteristicas bdsicas para una comunicacién adecuada con
una persona con discapacidad.

En total 78 colaboradores estaban habilitados para participar en la
formacién, la participacion en la actividad fue del 91.03%.

/ Estado de Participacién Cantidad % \
Aprobado 69 88,46%
Pendiente por Reforzar 1 1,28%

No Realizd la Formacion 2 2,56%
Empleado Incapacitado 1 1,28%
Cuarentena/Vacaciones 1 1,28%
Empleado de Servicio Mensajeria 2 2,56%
Licencia Maternidad 2 2,56%
Total 78 100,00%

La formacién cumplié con su objetivo: resaltar la importancia de la inclusion
de personas discapacitadas en el sector financiero. Los colaboradores que
realizaron la formacion reconocen que una persona con discapacidad no es
una victima, ademas, reconocen los términos correctos para guiar a una
persona ciega, qué se debe hacer ante la crisis de una persona con
discapacidad mental.

5.3.- Gestién de Peticiones, Quejas y Reclamos

El Indicador Gestion de Peticiones, Quejas y Reclamos, durante el afio 2020
mostré que se atendieron 5.907 PQRS, de los cuales el 97,04% son peticiones,
el 0,51% quejas y el 0,41% reclamos. E1 99,94% de los tramites se encuentran
concluidos a la fecha con una oportunidad efectiva del 97,31%, de acuerdo
con los tiempos de respuesta definidos por la Compania en el marco de la
eficiencia del servicio.
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Peticion Cousales Representaths m:: . p:;::;::e Participacion por producto:
Salicitud Embargo / Desembargo - Entidad Pdblica 1531 25,92%
Devolucidn Nota Crédito 563 9,53% / \
Informacidmn servicios y productos FDR 436 7.38% & CoT
Cambio Dia de Pago 280 4,74% @ Crédito
Certificado Declaracién de Renta - Cliente 277 4,65% @ Factoring
Activacion Clave Modulo de Consultas 231 3,91% @ Leasing
Generacidn Movimiento Histdrico de Pagos 182 3,08%
Informacién Preducto Crédito 181 3,06%
Certificado Declaracién de Renta - Proveedores 173 2,93%
Generacidn Reporte Amortizaddn de Deuda 157 2,66%
Informacidm Certificado Declaracion de Renta 118 2,00% \ /
Generacidn de Planes de Pago 110 1,86%
Informacidn de Saldos 103 1,74% f 1. i Recomendaria a Financiera Dann Reglonal basandose en el servicio que le hemos \
Queja 30 0,51% ofrecido? De 1a 10. donde en 1no nos recomendaria y en 10 definitivamente si nos
Calificacién/Reporte en Centrales 21 0,36% EATIOGN,
SFC - Revisidn y/o Liguidacidn 2 0,03%
SFC - Modificaciones de acuerdos preestablecidos 1 0,02% 150 RO
Inconformidad por Cobro 1 0,02%
Informacidn Entrega de Extracto 1 0,02% 100
Inconformidad con los Procedimientos Internos 1 0,02%
Tramites y/o Informacion de Garantias 1 0,02% 1] reverTy™
Inconformidad con la Oportunidad de Respuesta 1 0,02% AW 1pE% om%  0OW  0m% 203%  §E%) Mi87%)
Derecho de Peticidn - Aclaracidn de Saldos /o Aplicadones de Pago 1 0,02% . - : y : ~ -~ . g =
Reclamo 24 0,41% k j
Inconfermidad con la Calificacidn y Reportes en Centrales 9 0,15%
Inconformidad con los procedimientos internos 5 0,08% E186,5% de los encuestados recomendaria a FDR.
Inconformidad con Entrega del Extracto 3 0,05%
Mo Recibid el Extracte 2 0,02% f 2. [5ile ofrecen los mismos productos, con las mismas condiciones financieras en otra \
Derecho de Peticidn - Calificacidn/Reporte en Centrales - Prirroga 2 0,03% compafia, 64 basandose an el servickn ofrecido por FDR, usted continuania con nosotros?
SFC - Inconformidades con la calificacion 1 0,02% D 18 10, donde & 1 no continuans con Noastrss v &n 10 definithvaments 8 cortinuans oon
Derecho de Peticidn - Aclaracidn de Saldos yfo Aplicadiones de Pago 1 0,02% e
Informacidn de Saldos 1 0,02%
k2l =907 100 - 188 (T2.4 %)
\_ / "
5.4- Encuesta de Satisfaccion Cliente Externo = LI
202% o) 0@%)  bmw  FOABW 2012% 1DEW) .
En julio de 2020 se divulgo a través de redes sociales, sitio web y correo \_ _“ L . L 8 _ 7 ¢ ' ")

electronico la Encuesta de Satisfaccion 2020. Con el fin de incentivar la
participacién del cliente con el apoyo del Aprendiz SAC, se reforzé esta
gestion. E183,5% de los encuestados continuaria con FDR.



3. { Durante su vinculo comercial con nosotros, como califica nuestra disponibilidad de

asesorarlo ylo atenderlo?

- ,:C-:l-'ﬂn califica ol servick de mensaleria of recido por FOR para lagestion de sus

operaciones durants la emengencia sanitaria & raiz del Covid-197
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E198,8% ha dado una calificacién satisfactoria a nuestra disponibilidad y

asesoria.

& Coma aenlle niesy e sendcio eareacin conles sguleresan Eutes:

- /

El 97,6% ha dado una calificacién satisfactoria el servicio de mensajeria
ofrecido por FDR durante esta coyuntura.

Ezmows B Ceno B royda B oo e v
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SV ——— pr— Ee— e S
98,15% 98, 77% 99,54%a 97.54% 96,31 % 96,31% 96,593% 96,93%
- £ CuBl &8 i BEtIBlaooA (Fants B K8 canbls b BIBnCHN Ho presencibhs (comes N
electrinico. chat en inea. teléfonc) dispuestos durante la emergencia sanitaria a raiz de
Cowid-197 De 1 a 10, donda en 1no esta satisfecho y an 10 definitivaments si esta satistecho.
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E188,4% de los encuestados estd muy satisfecho con el servicio de los canales

no presenciales de FDR.
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5.5.- Educacién Financiera Cliente Interno

/73

" II.-

Las capacitaciones realizadas a los empleados en temas de Educacion
Financiera fueron a través de la herramienta de comunicacion interna
"La Pizarra" ubicada en diferentes espacios de la Comparifa y digital
mediante el correo electronico "Informacién Corporativa” y la intranet,
divulga de manera mensual contenido con pautas para manejar unas

.

éPrefieres recibir
tu salario quincenalmente?

Recibir el sueldo en dos fechas puede darte sensacion de libertad y
tranquilidad, porque si en el primer pago sobrepasaste tus gastos,
tienes la posibilidad de recuperarte en el sequndo. Pero, jten cuidadol el
exceso de confianza puede hacer que recargues tus obligaciones en un solo
pago y asi haya una quincena que no la vivas, la padezcas.

Planifica tus gastos considerando el total del salario y
ten un panorama de todo el mes, para no excederse en
gastos o pagos, en ambas o en alguna de las fechas

q
obligaciones,
¥ en la otra

Planifica tus gastos considerando el total del salario y
ten un panorama de todo el mes, para
9o

Asi serd un més sencillo organizar tus finanzas, evitards esa sensacian de sentir
que trabajaste en vano. y al ser consciente cada peso tendrd un proposito.
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@EEEEED)  Tivs para pagar
tus deudas mas rapido

Pasos a tener en cuenta

| JRedliza unalista | ‘Organizalasde | . ‘Escribe el monto)

de deudas. mayor a menor. aquiény fecha
de pago.
_/Define el sistemal ' Decidecudl |\ JEscribe el motivo

de pago. ~ deuda pagar por el cual adquirid
primero. la deuda.

Estrategias

Paga mas del minimo de la cuota: hacer pequenios abonos e ir disminuyendo la
deuda poco a poco.

Prioriza tus gastes: Atrévete a redefinir el uso de tu dinero, piensa en que te
gastas el dinero.

Revisa tus gastos Basicos: Gastos necesarios no deben equivaler al 60% de tus
ingresos.

Genera ingresos extra: Piensa estrategias de como generar més dinero.

Crea un fondo de emergencias: Sirve como salvavidas para imprevistos.
Considera unificar tus deudas: Averigua en bancos las compras de cartera y
elige la mejor opcion.

Aléjate de tus detonantes: Determina que circunstancias te inducen a gastos y
mantente al margen.

Martl_tente Motivado: Todo es posible con planeacion, siempre ten pensamientos
positivos.
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iTips sobre el comercio KO0

@: a través de Instagram! = =

Instagram se ha convertido en la vitrina de muchos emprendedores; es
mas, las celebridades aprovechan esta red social para facturar miles de
millones de délares; incluso la estrella del ftbol Ronaldo recibe més ingresos
por sus campanas en Instagram que el salario que devenga de Juventus.

Lo barato sale caro

! Alahora de buscar servicios

para mejorar tu Instagram,
identifica tu necesidad, pues
cursos muy baratos solo te
mostrardn  cémo  usar la
aplicacion mds no de
estrategia. jProcura hacer
una buena inversién!

| Es muy importante antes de contratar
|y dejar el presupuesto para tu
manos

han sido sus clisntes,

Revise el Instagram de
contratar

Sl quien ofrece servicios de
experio en Instagram no
tiene una cuenta, entonces
preste atencidn. Es probable
que solo sea un “vende
humo” que conoce la teoria,
pero que no pone en
préctica sus consejos

No alimenta su perfil

¢Ganar dinero sin mejorar
su Instagram? Si ofrece
senvicios para potencializar
SU pagina pero tiene una
Bio mal elaborada, con
pocos seguidores, en su
foto de perfil deja una
imagen cualquiera, tene
pocas publicaciones o solo
alimenta sus posts con
imdgenes personales.
jCuidado!

Entienda qué estd comprando

" Deje por escrito resultados esperados al final
de la campafia (seguidores), periodo, quién
contestard los mensajes de tus clientes.

/
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Estamos finalizando el afio
realiza un Plan Financiero 2021 Consciente

Para empezar fija objetivos y buscar alternativas para ahorrar e invertir automéaticament

Gastos fijos + imprencindible | Deben de estar entre un 40% y un 70% de tus ingresos

Ahorro mensual parzaog/%s objetivos a corta y mediano

Ahorro plazo entre el 10 -
. Dinero que vas a invertir para generar riqueza a largo
Inversion plazo %
Gastos libres iLa diversion! Lo que te queda para gastar en lo que
mds te guste %
Total 100%

El total debera sumar el 100% de tus ingresos /




VIIL- Actualizacion datos informacion de la DCF

A solicitud nuestra, Financiera S.A. nos ha comunicado, que los datos de
contacto de la Defensoria se encuentran actualizadas en nuestro sitio web,
asi como en el modelo de comunicaciones enviadas a nuestros clientes. En
cuanto a la informacién publicada en nuestras oficinas a nivel nacional,
informamos que estamos gestionando la actualizacién de los habladores
(disefio e impresion), se prevé que la misma quede actualizado para el
proximo 15 de febrero de 2021.

Sitio web:
https://www.dannregional.com.co/index.php/atencion-al-consumidorfinan
ciero/defensor-del-consumidor-financiero

Texto de comunicaciones: Ante cualquier reclamo o deficiencia en la
prestacion de nuestro servicio, puede comunicarse con nuestro Defensor del
Consumidor Financiero Dario Laguado Monsalve. Teléfonos: (1)2110351 -
3203981187; Correo: reclamaciones@defensorialg.com.co; Sitio Web:
www.defensorialg.com.co; Direccién: Calle 70A No. 11-83, Quinta Camacho
en Bogotd.

En octubre del afio pasado, nos comunicaron, que los datos relacionados con
la Defensoria del Consumidor Financiero fueron actualizados ante la
Superintendencia Financiera de Colombia mediante oficio con fecha 02 de
octubre de 2020 y N° de Radicacion 2020237997-000-000

VIIL- Practicas indebidas, ilegales o inseguras

En el transcurso del 2019 la Defensoria no identificd en Financiera Dann
Regional practicas que se pudieran considerar como indebidas, ilegales o
inseguras.

IX.- Sugerencias

a.- Sobre acompanamiento de la DFC en revision de préacticas y cldusulas

abusivas Sugerimos que esa entidad promueva el acompanamiento de la
Defensoria en el estudio de las prdcticas y de las cldusulas abusivas, de

acuerdo con la legislacién vigente. Ese acompanamiento se concretaria en
revisar lo que el drea de operaciones y/o el drea juridica conjuntamente
hagan en relacién con cada documento (contrato, oferta, formulario, anexo).
El acompariamiento lo hariamos después de leer el dictamen que ellos hagan
sobre cada texto.

Quedo a sus ordenes para cuanto se relacione con este Informe vy

nuevamente agradezco que Financiera Dann Regional nos haya dado la
oportunidad de participar en los trabajos que se relacionan con la Defensoria

del Consumidor Financiero.

DARIO LAGUADO MONSALVE
Defensor del Consumidor Financiero

Reciba un cordial saludo,




10

Informe de Gestion
del Comité Del
Gobierno
Corporativo ) BannRegional

A sulado



INFORME DE GESTION DEL COMITE DE GOBIERNO
CORPORATIVO A LA ASAMBLEA

Un optimo sistema de Gobierno Corporativo facilita la direccion y control de
la Sociedad de manera eficiente y organizada, garantizando el equilibrio
entre el desarrollo del objeto social de la Comparnia y la relacién con sus
diferentes grupos de interés.

Durante el afio 2020, la Compariia continué con la optimizacién del Sistema
de Gobierno Corporativo, con un especial énfasis en la capacitacion de sus
colaboradores, entendiendo que un talento humano consciente de su papel
dentro de la Organizacion es primordial para que la estructura de Gobierno
Corporativo se robustezca y opere de manera eficiente y articulada.

Financiera Dann Regional desarrolla de manera permanente las diferentes
estrategias que le han permitido implementar de una manera adecuada los
sistemas de pesos y contrapesos, de tal forma que las decisiones adoptadas en
cada una de las instancias de la Organizacién, se realicen con un adecuado
nivel de comprension, velando por la salvaguarda de las necesidades de la
Compania, sus accionistas y el mercado en general, asegurando con ello la
continuidad del negocio bajo los més altos estdndares de calidad y con una
Optima prestacion de los servicios financieros.

La Entidad cuenta con un Codigo de Buen Gobierno, Cédigo de Conducta y
Reglamento para el Tratamiento de las Operaciones con Vinculados, los
cuales contienen las politicas, principios y regulaciones tendientes a proteger
los derechos de los diferentes grupos de interés, asi como las pautas que
propenden por una adecuada revelaciéon de informacion y transparencia en
el desarrollo de la operacion de la Compania y las actuaciones de sus
directores, administradores y empleados en general.

A continuacion, se presentan las principales acciones adelantadas por la
Compania durante el ario 2020, encaminadas a gestionar adecuadamente su
Gobierno Corporativo:

Planes de mejoramiento realizados como resultado de la
Autoevaluacién de la Junta Directiva del afio 2019 /

La mayor parte de los aspectos valorados a través de la Encuesta de
Autoevaluacién de la Junta Directiva del 2019, fueron calificados por los
Miembros de este Cuerpo Colegiado como satisfactorios; no obstante, se
continian buscando oportunidades de mejoramiento que permitan el
fortalecimiento de la Junta Directiva; motivo por el cual, para el afio 2020 se
continué con el compromiso de este Organo Administrativo en avanzar en
aspectos estratégicos y el seguimiento a la gestién de la Compariia.

Teniendo en cuenta la necesidad anteriormente sefialada, la Junta Directiva
abordod durante el arfio anterior en varias de sus sesiones la gestién de los
riesgos que por su actividad se encuentra expuesta la Financiera, as{ como el
seguimiento al Plan de Negocios y Cumplimiento Presupuestal, como pilares
fundamentales de la Planeacién Estratégica.

Resultados autoevaluacién de la Junta Directiva de 2020

La encuesta de autoevaluacion de la Junta Directiva correspondiente al afio
2020, permitié evidenciar unos resultados muy satisfactorios, lo cual no
obsta para que se siga trabajando en un proceso de mejoramiento continuo.

Para el periodo evaluado, se destacan los siguientes resultados calificados en
los niveles més altos:

. La Junta Directiva actia con total independencia frente al
representante legal y deméas empleados de primer nivel de la Compania.

. La Junta Directiva analiza de manera regular el desemperio de la
Compania en relaciébn con sus estrategias y planes de desarrollo,
presupuestos, planes de negocio e indicadores asociados a los mismos.

. La Junta Directiva promueve, en lo que concierne a sus funciones,
el cumplimiento de las leyes aplicables, los Estatutos Sociales, el Cédigo de
Buen Gobierno, el Cédigo de Conducta, las decisiones de la Asamblea General
de Accionistas y demds normas y reglas acogidas por la Comparifa. Los
miembros de Junta Directiva actian de buena fe, de manera independiente,
con la certeza intima de estar obrando recta, transparente y honradamente.
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D Los miembros de la Junta Directiva asisten a las sesiones segun el
cronograma establecido para cada afio.

D La Junta Directiva es un ¢érgano que le garantiza continuidad
estratégica a la empresa.

. Existe un adecuado manejo y revelacion de las partes relacionadas
(vinculados).
o La Junta Directiva da un trato equitativo a todos los accionistas y

demads inversionistas en valores emitidos por la sociedad y respeta el derecho
de inspeccion de todos ellos, de conformidad con lo previsto en los Estatutos

y la ley.

D La Junta Directiva estd presta a prevenir cualquier situacién que
pueda derivar en conflicto de interés.

D Las actas de la Junta Directiva estdn completas y su contenido
permite el conocimiento de los temas tratados (se obtiene el entendimiento
de las reuniones) y se deja constancia de los estudios, fundamentos y demas
fuentes de informacion que sirvieron de base para la toma de las decisiones.

Capacitacién de Gobierno Corporativo

Durante el mes de agosto de 2020, se llevo a cabo una capacitacion general a
los colaboradores en temas de Gobierno Corporativo, cuyo porcentaje de
participacién fue del 97.56% que representa un crecimiento respecto al afio
anterior del 2,56%, para un total de 160 empleados capacitados. Los asuntos
desarrollados con mayor profundidad fueron los relacionados con la
estructura general de la Financiera, las conductas dafiinas que pueden
derivarse en riesgos para la misma y las medidas necesarias para prevenir y
corregir dichas conductas.

Las capacitaciones se dieron de manera virtual, a través del aplicativo Google
Forms, observando una buena aprehension de los temas propuestos por
parte de los colaboradores.

Sistema de Control Interno

El sistema de control interno durante el afio 2020 se continud mostrando
activo en la presentacién de la informacion a la Administracién de la
Compania, sirviendo como medio fundamental para la identificacién y
gestion adecuada de los riesgos a las cuales se encuentra expuesta la
Financiera, haciendo que la misma mantenga su linea en la planeacion
estratégica trazada, evitando desviaciones y materializacion de eventos de
riesgo significativos.

Divulgacién de hechos relevantes

En aplicacién del principio de transparencia y revelacion de informacion, la
Compania comunicé al mercado de manera oportuna a través del SIMEV de
la pagina web de la Superintendencia Financiera de Colombia, los hechos
relevantes acaecidos durante el ario 2020, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 5.2.4.1.5 del Decreto 2555 del ano 2010, publicindose entre
otros, los siguientes temas:

D Transmisiéon de la Encuesta de Codigo Pais.

D Convocatoria a la reunion de Asambleas General de Accionistas y
algunos informes de ley.

D Eleccion de la Junta Directiva y Revisoria Fiscal por parte de la
Asamblea General de Accionistas.

D Decisiones relevantes de la Asamblea General de Accionistas y
Junta Directiva.

D Informe de fin de ejercicio.

D Suscripcion de Contrato de Crédito Subordinado y Participativo
Obligatoriamente Convertible en Acciones.
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Reuniones de Cuerpos Colegiados y Comités de Junta Directiva

Durante el anio 2020, la Asamblea General de Accionistas de Financiera
Dann Regional, sesioné de manera ordinaria el 26 de marzo. Debido a la
coyuntura emanada de la Pandemia por la Covid 19, la reunién se realizo
satisfactoriamente bajo el mecanismo no presencial. Por otra parte, la Junta
Directiva sesiond en Doce (12) oportunidades de manera ordinaria (bajo el
mecanismo no presencial) y se llevaron a cabo Treinta y Nueve (39) Juntas
Directivas por Comunicaciéon Escrita, en su mayoria frente a asuntos
relacionados con la aprobacion de créditos, cumpliendo a cabalidad con el
procedimiento establecido en los Estatutos Sociales de la Compariia.

Adicionalmente, el Comité de Auditoria sesiond en cuatro (4) oportunidades
durante el afio 2020, mientras que el Comité de Gobierno Corporativo se
reunio en dos (2) ocasiones, todas estas reuniones igualmente adelantadas
por mecanismos virtuales.

Transferencias y Emisiones de Acciones

Durante el afto 2020 se presentaron transferencias de acciones entre los
accionistas, las cuales se adelantaron bajo el estricto cumplimiento de los
requisitos legales y estatutarios vigentes.

En virtud de la Resolucion No.1105 del 10 de diciembre de 2020 emitida por
la Superintendencia Financiera de Colombia, fueron suscritas y pagadas por
parte del FONDO DE CAPITAL PRIVADO AQUA - COMPARTIMIENTO
TRES AQUA 1II el 29 de diciembre de 2020 un total de Diez Millones
(10.000.000) de Acciones Ordinarias de FINANCIERA DANN REGIONAL.
Vale la pena resaltar que el valor de estas acciones fue consignado por el
Accionista como Anticipo de Capital el 31 de julio de 2020.

Con dicha emision de acciones, el capital suscrito y pagado de la Comparifa se
elevd en Mil Millones de Pesos ($1.000.000.000), pasando en consecuencia
de la suma de Cincuenta y Cuatro Mil Novecientos Setenta y Cuatro Millones
Novecientos Nueve Mil Pesos ($54.974.909.000) a Cincuenta y Cinco Mil
Novecientos Setenta y Cuatro Millones Novecientos Nueve Mil Pesos
($55.974.909.000), representado en Quinientas Cincuenta y Nueve Millones

Setecientas Cuarenta y Nueve Mil Noventa (559.749.090) Acciones
Ordinarias de un valor nominal de Cien Pesos ($100) cada una.

Crédito Subordinado Obligatoriamente convertible en Acciones

Entre el Accionista FONDO DE CAPITAL PRIVADO AQUA
COMPARTIMENTO TRES - AQUA III (FCP AQUA) en calidad de Acreedor y
FINANCIERA DANN REGIONAL COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.
en calidad de Deudor, en septiembre de 2020 se suscribié un Contrato de
Crédito Subordinado vy Participativo Obligatoriamente Convertible en
Acciones, a partir del cual, el Acreedor efectud en esa fecha un desembolso al
Deudor por un monto de Dieciocho Mil Millones de Pesos ($18.000.000.000).

Esta operacién hace parte del proceso de capitalizacion que el FCP AQUA
viene realizando en la Financiera, donde inicialmente le otorga un crédito
por la suma referenciada y el pago se realizara exclusivamente en acciones
ordinarias a través de la conversion del valor del Capital y los intereses
acumulados hasta la fecha de Conversion.

La Superintendencia Financiera de Colombia conocié y aprobd esta
operacion.

Inspeccién Extra Situ SFC al Gobierno Corporativo de Financiera Dann
Regional y el rol de este Organo frente a la coyuntura actual

La Superintendencia Financiera de Colombia en el ario 2020 realizé un
proceso de Inspeccién Extra Situ a la Entidad, con el fin de evaluar aspectos
relacionados con el gobierno corporativo, al igual que el reporte de
implementacion de mejores practicas corporativas de Colombia - Codigo Pais
2019; frente a lo cual el Ente Supervisor concluyé que el direccionamiento de
la Financiera es razonable y se evidenciaron medidas para mitigar los
impactos derivados de la materializacion de riegos a los que estd expuesta la
Companiia, y se ha intensificado el seguimiento. Se observaron oportunidades
de mejora en el diligenciamiento del Coédigo Pais 2019 en algunas
recomendaciones puntuales, frente a lo cual la Entidad dio inicio a un plan de
mejoramiento tendiente a adoptar de manera voluntaria un mayor numero

de medidas relacionadas con este tema.
-.
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Reporte del nuevo Codigo de Mejores Practicas Corporativas

n

Durante el ano 2020, Financiera Dann Regional continud comprometida con
las buenas prdcticas de Gobierno Corporativo y transmitié el reporte de
implementacion de mejores practicas, en cumplimiento a lo establecido por la
Circular Externa 028 de 2014, a través de la cual la Superintendencia
Financiera de Colombia ha regulado lo relacionado con la transmisién del
Codigo de Mejores Précticas Corporativas de Colombia.

En cumplimiento a la referida normatividad la Compania divulgd
debidamente al mercado el 29 de enero de 2021 su informe de
implementacion de las recomendaciones descritas en dicho Coédigo,
obteniendo como resultado la implementacién efectiva de 70 medidas, 13
medidas de no aplicabilidad para la Entidad y 65 medidas no implementadas.

Frente al resultado anteriormente descrito, es necesario resaltar que no
registrar una medida como implementada no necesariamente significa que la
Compania adolezca de esta materia, lo que ocurre es que muchas de estas
medidas se encuentran compuestas por una serie de previsiones, que de no
cumplirse con una de ellas, se imposibilita plasmar el cumplimiento a
cabalidad de la recomendacion especificada.

El reporte se encuentra publicado en la pdgina web institucional
www.dannregional.com.co, en el vinculo de Gobierno Corporativo.

Actividades de Bienestar

Las actividades de bienestar para el ario 2020 estuvieron enfocadas
especificamente en tres diferentes dmbitos con el objetivo de incrementar el
sentido de bienestar de los colaboradores en algunas de las esferas del ser
humano, personal, familiar y social.

Bienestar social: Actividades de bienestar laboral enfocadas en el
fortalecimiento del comparnerismo creando espacios de esparcimiento e
integracién entre los colaboradores:

1. Integraciones: Encuentros de integraciéon donde a través de una video
llamada se lograron espacios de esparcimiento con musica, bingo y juegos
varios.

a. Integracion bingo FDR - Amor y Amistad.

b. Integracion cierre de “Agosto Saludable”.

c. Dia de las velitas.

d. Novenas navidenas.

e. Bienvenida la navidad.

f. Fiesta empresarial stand up comedy con Mondélogos Sin Propina.

2. Donaciones: A través de donaciones realizadas por los colaboradores y
algunos socios de la Compania se lograron realizar dos (2) campanas sociales:

a. Camparnia de donacién colaboradores “Por Ti, por Todos”.
b. Campana de donacién Fundacion “Vivan los Ninos”.

Bienestar personal: Actividades de bienestar laboral enfocadas en el cuidado
personal, fomentando hédbitos saludables tanto fisicos como mentales:

1. Charlas y conferencias:

a. Manejo del tiempo en el trabajo remoto.

b. Cémo hablar en publico. . ‘
c. Limites en la familia. ™
d. Charlas de nutricion.

e. Charlas de belleza y cuidado facial.

f. Charlas de cuidado de la salud.

g. Pausas activas. '

Q..

2. Talleres:

a. Manualidades con bombas.

b. Origami para la relajacion.

c. Yoga.

d. #Siemprecontigo.

e. Programa de acomparniamiento psicologico para colaboradores.
f. Programa de mejora de competencias.

g. Programa de acompariamiento a lideres.
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Bienestar familiar: Actividades de bienestar laboral enfocadas en la
reconexion del colaborador en su dmbito familiar v personal:

1. Celebracion fechas especiales:

a. Celebracion dia de la mujer con presente con concepto de “esencia de ser
mujer”.

b. Dia del nifio donde se realizé una celebracién virtual con los hijos de los
colaboradores a nivel nacional y envio de regalo a cada nifio hasta sus
casas.

c. Dia de madre con el concepto “Conéctate contigo misma”. Que consistia
en un kit de relajacion.

d. Dia del padre con el concepto “Papa eres nuestro héroe”, con un obsequio
para el escritorio acomparnado de frases con el tema de “cosas que no deben
faltar a un padre” y una tarjeta con QR para la reproduccion de una
playlist.

2. Eventos Naviderios:

a. Bienvenida la Navidad. Se dio la bienvenida a la época navidena con la
entrega de alimentos tipicos de la época por parte de la Compariia.

b. Dia de Velitas. Se ofrecié un encuentro virtual para conmemorar el
ritual de la luz vy las metas para el 2021.

c. Novenas naviderias. Se invitd a los colaboradores a participar de las
novenas navidenas a través de encuentros virtuales.

d. Fiesta empresarial de cierre de ario: Con el objetivo de integrar a los
colaboradores a nivel nacional e incluso por primera vez se logra incluir a
las familias a través de un encuentro virtual, donde se tuvieron momentos
de reflexion, rifas y acompanamiento de un grupo de humoristas
“Mondlogos sin propina”.

3. Feria virtual del emprendimiento: Se realiz¢ la feria del emprendimiento
donde a través de las plataformas virtuales de la Compariia los empleados o
sus familias podian potencializar los emprendimientos que tuviesen vy dar la
oportunidad a los colaboradores de adquirir sus productos a través de
descuento de némina.

Programas de formacién a empleados

Los programas de formaciéon en el anno 2020 se dividieron en dos
macroprocesos. Formaciones normativas que son aquellas solicitadas por
entes externos y formaciones para la vida (Formaciones para la labor,
educacién subsidiada y conocimientos compartidos).

Formaciones normativas: Para el anio 2020 se anadieron 3 formaciones
normativas que son:

1. Continuidad del negocio.
2. Riesgos y peligros laborales.
3. Prevencion del Covid-19.

Y se continuaron con las formaciones normativas preestablecidas desde arios
anteriores:

1. Servicio al cliente discapacitado.

2. Servicio al cliente.

3. SARO.

4. Seguridad de la informacion.

5. Sistema de gestiéon de seguridad y salud en el trabajo.
6. Gobierno corporativo.

7.SARLAFT.

Durante el 2020 se ejecutd el plan de formaciéon en 100% con una
participacién promedio de 97% de los empleados.

Formaciones para la vida: Para el anio 2020 se realizaron 133 formaciones
para la vida:

. E129% de las formaciones fue para la labor.

. E121% fue sobre labores en contingencia Covid.

. E1 20% fue sobre crecimiento personal.

. E117% fue sobre estrategia organizacional.

. E110% fue sobre productividad. .
. El 4% fue sobre liderazgo. Lo



Asi mismo, se abrieron convocatorias para educacion subsidiada. En este
programa se busca fortalecer el nivel académico de los colaboradores
mediante un apoyo monetario a sus estudios a cambio de un proyecto o
iniciativa de mejora aplicable a la Organizacion.

Se apoyaron 8 colaboradores en total de 9 participantes (Una de las entradas
no fue valida por falta de documentacion).

Las dreas en las cuales se estan formando los colaboradores son:

o Administracién de empresas.

. Administracion Financiera.

. Curso de Actualizacion en Operaciones Bancarias y Nuevas
Tecnologias Fintech.

. Especializacién en Alta Gerencia.

. Especializacién en Gestion de Proyectos.

. Especializacién en Gestion de Riesgos Financieros.

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante el anio 2020 el programa de Seguridad y Salud en el Trabajo fue
fundamental para la proteccion del bienestar de los colaboradores y sus
familias, asi como para el cumplimiento normativo frene a las exigencias
para la prevencion del contagio del Covid-19.

Dentro de las implementaciones realizadas se destacan las siguientes:

. Minimo personal en modalidad presencial.

D Rotacién de modalidad presencial cada 15 dias.

. Monitoreo de encuestas de salud diarias.

o Aislamiento de empleados con sintomas de gripa o que conviva con
personas con posible contagio o casos confirmados.

o Suministro oportuno de elementos de proteccion personal (Careta y

tapabocas para personal con contacto externo (Clientes), solo tapabocas para
personal sin contacto externo y gel o alcohol antibacterial para todos).

. Desinfeccion periddica de los espacios comunes de las oficinas.

. Adecuacioén de las oficinas para el ingreso (Amonio cuaternario, gel
antibacterial y toma de temperatura).

. Horarios flexibles para evitar las horas pico en los transportes
masivos.

Ademds, se crea el programa de acompariamiento psicolégico
#siemprecontigo donde los colaboradores pueden solicitar ayuda psicoldgica
para los momentos de ansiedad, estrés o para potencializar alguna
competencia.

Estas medidas ayudaron a obtener unos resultados favorables en cuanto a
nivel de contagios 7 con Personal Presencial y 10 con Personal Remoto para
un total de 17 lo que representa el 9 % de la companiia sin ningiin contagio de
gravedad.

Solo se ha tenido cierre de oficina en la ciudad de Bucaramanga, la cual fue
atendida con oficina remota y back up de otras ciudades.

Responsabilidad Social Empresarial

Seguiin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la responsabilidad
social de la empresa es el conjunto de acciones que toman en consideraciéon
las empresas, para que sus actividades tengan repercusiones positivas sobre
la sociedad y que afirman los principios y valores por los que se rigen, tanto
en sus propios métodos y procesos internos, como en su relacién con los
demds actores.

Siendo asi, la responsabilidad social empresarial son los mecanismos o
lineamientos que la Compania implementa para tener una retribucion
favorable frente a la sociedad, apoyando aspectos de mejoramiento social,
economico y ambiental, esto se logra desde el nivel interno proyectando al
entorno su situacién competitiva dando valor agregado a su gestion. Durante
el 2020, Financiera Dann Regional realizé acciones que apuntaban a los
aspectos antes mencionados, motivando a su personal a realizar sus procesos
con ética y sobre todo teniendo presente los valores corporativos que hacen
parte de la estrategia organizacional.

Buscando que la Compania logre tener un impacto positivo frente a la
comunidad en general, se realizaron las siguientes actividades:

D Actividades enfocadas al respeto de las comunidades: A través de

donaciones realizadas por los colaboradores y algunos socios de la compania
se lograron realizar 2 campanas sociales, la primera fue en el mes de abril
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donde a través de inscripciones se logré conocer la historia de 10 casos de
companeros que estaban pasando por una situacién econdémica compleja
gracias a la cuarentena total nacional que se vivia en ese momento. Y la
segunda camparia fue en el mes de diciembre la cual con la recoleccion de las
donaciones se logré entregar 216 regalos a los nifios de la fundaciéon “Vivan
los ninos” los cuales ayudan a nifios en condicién de calle.

D Actividades enfocadas a la protecciéon del medio ambiente: Se
realizaron campanas de orden y aseo para la modalidad presencial.

Asimismo, debido a la pandemia, en el afio 2020 se realizaron cambios en los
procesos y la utilizacion de herramientas digitales que aportaron a la
disminucién significativa en el uso del papel impreso, tinta, entre otros.

El Trabajo remoto de un numero significativo de empleados contribuyé a
alivianar el trafico en las regiones principales donde la Financiera tiene
presencia, lo que a su vez mejor¢ la calidad de vida de los colaboradores y
permitié minimizar la huella de carbono generada por el desplazamiento.

Por toda esta situacién, la Compariia logro una eficiencia en el consumo de
energia y acueducto, con una reduccion importante en estos conceptos si se
le compara con el atio precedente.

. Actividades enfocadas al bienestar de la sociedad: Se realizo la feria
del emprendimiento donde a través de las plataformas virtuales de la
compafifa los empleados o sus familias podian potencializar los
emprendimientos que tuviesen y dar la oportunidad a los colaboradores de
adquirir sus productos a través de descuento de némina.

Financiera Dann Regional estd comprometida con el mejoramiento
constante en la gestién de su Gobierno Corporativo; elemento fundamental
para cumplir satisfactoriamente con los grandes retos y proyectos que la
Organizacion se ha trazado.

El presente Informe fue aprobado por el Comité de Gobierno Corporativo en
sesion del 16 de marzo de 2021, segun consta en Acta No. 25.
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