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na vez superadas las olas de contagio de la pandemia

evidenciados en el primer semestre del ano 2021, la

economia colombiana retomo su senda de recuperacion
desde el tercer trimestre del ano. El buen desempeno de la
actividad econdmica se dio en un contexto de importantes avances
en la vacunacion, amplia liquidez internacional y de una
recuperacion en consumo de bienes y servicios.

Analisis
Economico

Resultados y
Gestion
Financiera

| sorpresivo crecimiento econdmicoy

la evolucion de algunos precios de la

economia conllevaron a aumentar
las expectativas de la inflacidn durante el
2021; dicho evento, obligd al Banco de la
Republicaainiciarunaumento de sutasade
intervencion en el mes de octubre.
Adicionalmente, los presiones inflacionarias
evidenciasacomienzosdelano 2022 exigid a
la autoridad monetaria realizar un ajuste
mucho mds fuerte de 100 puntos bdsicos en
elmesde enerodel presente ano.

De acuerdo con el reporte de estabilidad del
sector financiero, desde el segundo vy el
tercer trimestre de 2021 se inicid una nueva
etapa en el comportamiento del crédito de
la economia colombiana. Por primera vez
desde el inicio de la pandemia se registrd un
cambio de tendencia y velocidad de
crecimiento de todas las modalidades de
cartera, un decrecimiento significativo de la
cartera en riesgo y un crecimiento en los
indicadores de rentabilidad en los
establecimientos de crédito.

El sector financiero ha continuado con
niveles de liquidez y solvencia muy por
encimade los minimos regulatorios, tantoen
el nivel individual como en el consolidado.
Adicionalmente, el cubrimiento de la cartera
vencida a través de provisiones continua
creciendo. El dinamismo del sector bancario
también se evidencia en el ritmo de la
colocacion, dado que los niveles de
desembolsos de crédito se encuentran muy
cerca de los observados antes de la
pandemia, especialmente, el crédito
comercial que a partir del primer semestre
de 2021 ha comenzado a dinamizarse con
mayor fuerza con aquellas empresas que
tenian limitado su acceso a crédito desde el
2020.

Particularmente para Colombia, las
proyecciones de crecimiento para 2022
estdnentre:4,0%vy 5,5%.

Segun varios expertos del mercado, la
dindmica del producto en Colombia estaria
impulsado por el consumo interno, como ha

sido en anos recientes, al tiempo que las
ventas externas se fortalecerdn y la
inversiontendrd un buen balance.

Se espera que el 2022, continde con los
mismos factores positivos del 2021. Unas
condiciones financieras internacionales
favorables, el crecimiento constante de la
demanda externa y el aumento del
intercambio bienes y servicios, aportarian a
una mejor dindmica de la actividad
econdmica. Adicionalmente, se prondstica
la continuidad los avances en el programa
de vacunacidn, el crecimiento de oferta
laboral y su efecto positivo sobre el ingreso
de los hogares y una mayor inyeccion de
inversion.

| ano 2021 serd recordado para

“Financiera Dann Regional” por su

transformacion a “Iris CF Compania
de Financiamiento S.A.” (en adelante Iris),
como la primera entidad adscrita a
Colombia Fintech que cuenta con licencia
de la Superintendencia Financiera de
Colombia y estd enfocada 100% en los
empresarios colombianos al ofrecerles un
servicio financiero 100% digital, agil, seguro,
flexible y facil de usar. Ademas, Iris marco
un hito histérico con el lanzamiento de la
cuenta de ahorros para empresas, producto
con el cual de manera exitosa logré captar
en tan soélo seis meses de operacion mads de
$40.000 millones durante el segundo
semestre del 2021, creando con ello una
nueva fuente de fondeo para Iris a un menor
costo, que fue fundamental para responder
a la buena dindmica del crecimiento
comercial de la cartera durante el ano.




o anterior fue posible gracias al fortalecimiento patrimonial de

Iris con el apoyo de los accionistas que han capitalizado $74.411

millones desde julio de 2019, a las inversiones en tecnologia y
mercadeo que se invirtieron durante el ano 2021 por mds de $10.000
millones en la estrategia de transformacidn digital de la entidad, y al
fortalecimiento de la estructura organizacional de Iris que ha
incrementado su planta personal en 68 empleados durante los
ultimos 2 anos (+47%), con el fin de atender la transformacién digital
de sus productos y el crecimiento comercial sostenido que ha
presentado desde el 2019 tanto en su portafolio activo como en el
pasivo, incluso con crecimientos porcentuales superiores al de las
Companias de Financiamiento lo que le ha permito recuperar y ganar

participacion de mercado.

Son muchas las situaciones adicionales y cambios relevantes para
resaltar en el 2021 para la Compania, que permiten evidenciar la
consolidacion de las estrategias, el cambio positivo en la tendencia

de sus principales resultados e indicadores durante los ultimos dos

|
I 37% 40% 40%
|

* Fuente: Superintendencia Financiera de Colombiaq, cifras a noviembre 2021
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anos, el crecimiento sostenido de la cartera de créditoy sus fuentesde
fondeo a nuevos niveles histéricos para la Compania, la mejora
sustancial en los indicadores de calidad de cartera vencida y la
cobertura con el reconocimiento de provisiones, el fortalecimiento
patrimonial que le permitid mantener en una relacion de solvencia
total del14,36% en promedio durante el ano 2021, holgados niveles de

liguidez y otros resultados que se detallan a continuacion:

a) Crecimiento de la cartera y mejora sustancial del indicador de
calidad de cartera: La buena dindmica comercial durante el ano, le
permitio a la Compania alcanzar un saldo bruto de cartera de
créditos y operaciones de leasing de $399.620 millones al cierre de
diciembre de 2021, lo que representa un crecimiento del 10,4% con
respecto al ano anterior calculado sobre los saldo de la cartera bruta
revelado en los Estados Financieros, pero representa un crecimiento
de 39% si el cdlculo se realiza sobre el saldo de capital incluyendo los
anticipos de leasing que corresponden a saldos productivos por

$32.844 millones que se registran en cuentas PUC diferentes de la
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b) Mejora de los indicadores de calidad de la cartera: Con el buen

crecimientode la cartera productiva durante el ano 2021, la contencidn d e l i n d i Ca d O r
de la cartera vencida y el castigo de cartera realizado en el mes de
mayo de 2021 con los montos detallados en las notas a los estados

financieros, la Compania presentd una mejora significativa en sus de Ca rte ra CVENCIDA>
indicadores de calidad de la cartera tanto por altura de mora como

por riesgo, registrando al cierre del ano un indicador de cartera

vencida (ICV) del 7,78% que es de los mds bajos de la historia reciente 127. P-b-
de Iris y cercano al promedio registrado por las Companias de 10% Reduccion del ICV
Financiamiento del 6,3% al cierre de noviembre de 2021 que
corresponde al ultimo dato publicado por la Superintendencia 9%
Financiera.
9% Dic-20 Dic-21

Adicionalmente, Iris al cierre del primer semestre del 2021 vendio a sus

Accionistas los saldos registrados en cartera castigada utilizando 8% 9 05% 7 78%
como vehiculo un patrimonio auténomo y realizando la oferta con la y y

aplicacion de los porcentajes correspondientes de la composicion
accionaria de la Sociedad. Con esta venta logrd la reduccion del
indicador de calidad con castigos al 815% al cierre de diciembre de
2021, cifra muy inferior al 1513% registrado por el promedio de las 7% ) .
Companias de Financiamiento al 30 de noviembre de 2021 que Indicador de cartera vencida
corresponde al ultimo dato publicado por la Superintendencia

Financiera de Colombia.

8%

c) Provision de cartera y mejora en los indicadores de cobertura: El 140%
saldo de provision del capital de la cartera de la Compania ascendid a 121%
$37.557 millones al cierre de diciembre de 2021, lo que representd un Cobertura de Cartera
incremento del +22% frente al saldo provisionado al mismo periodo del vencida
2020. El esfuerzo que ha realizado la Compania de reconocer un 80%

(] (]
mayor nivel de provisiones para toda su cartera, le permitié mejorar el Cu br|m|ent0 60%
nivel de cubrimiento sobre la cartera vencida y alcanzar una de Cartera (VENCIDA) 20%

cobertura del 121% al corte de diciembre 2021, cifra cercana al 133%

registrado porlas Companias de Financiamiento en promedio al cierre 20%
del 30 de noviembre de 2021 que corresponde al ultimo dato publicado
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

120%

100%

17%

Crecimiento Dic-20 Dic-21
2021

d) Incremento del total activos: Durante el 2021 Iris superd el saldo
histdrico del total activos del medio billén de pesos COP, al alcanzar un
saldo de $510.963 millones al cierre de diciembre de 2021, con un $438.559
crecimiento de $72.404 millones (® 17%) respecto al saldo del afo $341109
anterior, registrando los principales incrementos en el rubro de la

cartera bruta y operaciones de leasing con un incremento de $37.516 e

[ I 4
GeStlon millones y también por la consolidacion registrada en los anticipos de -
ﬁ n G n C | e rO leasing que presentaron un crecimiento de $31186 millones.

$510.963

Evolucion total
del (ACTIVO)

dic-18 dic-19 dic-20 dic-21
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e) Optima posicion de liquidez:: A diciembre de 2021 la Compahia registré un disponible en efectivo de

Varicon ano cfeotive B dic21 $60.416 millones al cierre del ejercicio (dato superior a los saldos registrados en los ultimos tres afios) y un
del Efectivo $54.585 O dic-20 indicador de riesgo de liquidez en la banda de 30 dias del 324% (superior en 2,4 veces el limite minimo
s 50.000 S 52.000 s 54.000 $ 56.000 s 58.000 S 60.000 s 62.000 noertiVO del 100%), ma nteniendo GS|’ una éptimd pOSiCiO’n de quUideZ..

f) Buena dinamica de las principales fuentes de fondeo y altos niveles confianza en el mercado: Alcierre de
diciembre de 2021 la Compania alcanzé un saldo de $385.833 millones en el costo amortizado de los

Evolucién crecimiento de saldo CDT Certificados de Depdsito a Término Fijo — CDT, lo que representd un crecimiento de $75.911 millones (®
24,5%) en su principal fuente de fondeo, el segundo mayor crecimiento porcentual anual entre las
o 390 34% Companias de Financiamiento segun datos publicados por la Superintendencia Financiera con corte al 30
40 /O S50 28% 29%26% % asn % e 2 2% de noviembre de 2021.
30% | 13% 7 e : ~
o/ 11% 11% Como se evidencia en la grdfica, durante los ultimos tres anos Iris presenta un crecimiento sostenido y
20% | 105 2% = Crecimiento IRIS superior al registrado por el promedio de las Companias de Financiamiento, razén por la cual ha venido
10% '_1.%'2% 7% 6% 7% Crecimiento CFS [, 7% 10% mejorando su posicion de mercado en esta fuente de fondeo ocupando el séptimo puesto en saldo entre las
0% o 4% 3% 10} 5% 10 Companias de Financiamiento y alcanzando el 5,8% de participacion al corte de noviembre de 2021,
10%  -11% -11% -10% 6 8% 7% ‘7%’14% 13%15% g 0% 11% 109 -10% segundatos publicados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
-17%
-20% ggagznlLogEggﬁgaanLogEggﬁgagzsnLogEg . .
-30% e m 9 m P| d 5 o R e m a m P d § o e g © o o § €& o Es importante resaltar que los recursos captados por CDT representan la principal fuente de fondeo de la

2019 2020 2021 Compania en un 90%, y los mismos se encuentran adecuadamente atomizados, con bajos niveles de
concentracion de los principales clientes, poseen altos niveles de renovacion del 83% para el ano 2021y un

plazo promedio de 322 dias,ademds cuentan con la cobertura del Seguro de Depdsito de Fogafin.
$44.716
$ 38.041

$ 39.191
Iris en el 2021 hizo el lanzamiento al mercado de la cuenta de ahorros 100% digital, alcanzando con éxito un

$ 28.768
| $31.343 saldo mdaximo de $44.716 millones en esta nueva fuente de fondeo que cerré con una participacién del 9,2%

$ 27.019
Evolucién Cta Ahorros I del total del pasivo con costo al cierre de diciembre de 2021. El crecimiento en el saldo de las cuentas de

$ 203 I

$1 $101

NN g) Fortalecimiento patrimonial: Al cierre de diciembre de 2021, el patrimonio de los Accionistas registré un
abr21 may-21 jun-21 juk21 ago21 sep21 oct21 nov21 dic21 saldo de $71.366 millones con una variacién anual de +7,2%. Dentro de los componentes del patrimonio
contable, se resalta el incremento del capital suscrito y pagado en $35.624 millones (+64%) durante el afio
2021, dada la conversion anticipada de los créditos subordinados obligatoriamente convertibles en
acciones con valor nominal de $24.000 millones mds los respectivos intereses y capitalizaciones
adicionales recibidas por un monto de $10.000 millones en el ano. Desde el ingreso del nuevo grupo de

ahorro durante el segundo semestre de 2021, permitid mejorar el margen de intermediacion de la
Compania, pues poseen un menor costo de fondeo que las captacionesde CDT.

. - o e 1M5%
Total patrimonio de lo accionistas Crecim:nto Accionistas en julio de 2019, la Compania ha recibido capitalizaciones por $74.411 millones, alcanzando un
:iec“/‘fse“ crecimiento en el patrimonio de los Accionistas superior al doble del del registrado en diciembre de 2018 y
80.000 L 159% registrando uno de los crecimientos porcentuales mds grandes de los observados en el sistema financiero

13,35% 12,34% 1,73%
70.000 O’/_O\O\ 1% colombiano enla historia reciente.

% O Solvencia Total

60.000 Total patrimonio

0%
50.000 S ol Con las capitalizaciones recibidas, el patrimonio técnico de la Compafia ascendié a $41.943 millones al
4;:2 g 2: cierre de diciembre de 2021, registrando con ello una relacion de solvencia total del 11,73% al cierre del ano,
20000 g - » pero del 14,3% en promedio del ano 2021, superior al minimo regulatorio del 9,375%. El valor intrinseco de la
ol D19 ol o accion de la Compania cerrd a diciembre 31 de 2021 en $74,87 pesos, con una reduccion de $11,17 pesos con

respecto adiciembre 31de 2020, principalmente por la pérdida generada en el afio 2021de $15.688 millones.



Ingresos Ordinarios Directos: Los ingresos ordinarios I
directos ascendieron a $58.805 millones al cierre del

2021, con un aumento de $14.415 millones (+32%) frente

al ano del 2020, principalmente por el crecimiento
sostenido de la cartera de crédito y las operaciones de
leasing durante el ano 2021.

Egresos ordinarios directos: Durante el 2021, los egresos ordinarios
directos ascendieron a $29.635 millones, lo que representd un
incremento de $4.211 millones (+17%) respecto al acumulado del ano
anterior, crecimiento porcentual inferior al registrado por el aumento de
los ingresos; razon por la cual, se presentd un incremento del resultado
ordinario directo del +54% ($10.204 millones).

Evolucion ingresos
ordinarios (DIRECTOS)

60.000
55.000
SO 14.415 m
45.000 Crecimiento de los

44.390 ingresos directos en el 2021
40.000
35.000

Dic-20 Dic-21

M [ngresos ordinarios directos

k) Otros Ingresos ordinarios: Para el 2021 los otros ingresos
ordinarios fueron de $2.439 millones inferiores en $8.493
millones a los registrados durante el 2020, debido a las
menores recuperaciones extraordinarias gestionadas. Dentro
del monto de los otros ingresos ordinarios del 2021, se
registraron $1.241 millones por el precio y la utilidad en la venta
de cartera castigada realizada alos Accionistas en el segundo
trimestre de 2021. Las recuperaciones de cartera y leasing
castigadas representaron el segundo mayor rubro de los
ingresos ordinarios y registraron $498 millones en el ano 2021,
este monto de recuperaciones fue menor al del ano anterior
debido a la venta de cartera castigada que realizd la
Compania en el mes de julio de 2021, lo que generdé una menor
base de carteraarecuperar.

l) Otros gastos ordinarios: El acumulado de los otros gastos
ordinario en 2021, alcanzaron los $54.718 millones, +43%
respecto al acumulado en 2020. El principal rubro del gasto
ordinario acumulado se registro en el gasto de provisiones de

Evolucion principales egresos
ordinarios (DIRECTOS)

20.000 17.504 s T8.333_ _______ .
15.000

10.000

5.000
616 490

Dic-20 < Dic-21 P

g Em o o o

M Intereses depositos y exigibilidades

Amortizacion prima compras de cartera

Intereses créditos obligatoriamente convertible en acciones
W Comisiones y servicios bancarios

H Intereses créditos bancos y otras obligaciones financieras

cartera neto, que ascendié a los $18.071 millones en el afo 2021
con un crecimiento del 38% frente al 2020 que generd un
incremento en los niveles de cobertura sobre la cartera
vencidadel121% al cierre del ano 2021.

Los otros gastos ordinarios de mayor monto corresponden a
los gastos de personal que alcanzaron los $14.809 millones y
los gastos de administracién por $11.838 millones que
presentan un incremento del 45% y 39% respectivamente con
respecto al ano anterior, explicados por la vinculacion de
personal y la amortizacidon de las inversiones en tecnologia
necesarios para preparar la Compania para la
transformaciondigital y el crecimiento comercial alcanzado.

m) Gastos no ordinarios: Los gastos no ordinarios por $2.870
millones de 2021, incluyen $2.787 millones que corresponden al
pago de la penalidad asumida por Iris por la conversion
anticipada de los créditos subordinados obligatoriamente
convertibles en acciones; por decisidon estratégica de la

Pag 09
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Incremento del resultado ordinario directo: Para el 2021 el resultado
ordinario directo ascendié a los $26.382 millones, lo que representd un
crecimiento de $7.417 millones +39% comparado con el acumulado de
2020. Una mayor base de cartera productiva y el acceso a fuentes de
financiacion de menor costo fueron primordiales para que la Compania
lograrauna mejora consistente y sostenida del margende intereses.

Incremento del resultado
ordinario ( DIRECTO)

30.000
25.000
20.000
15.000 18.965
10.000

5.000

o
Dic-20 Dic-21

m Resultado ordinario directo
B % de crecimiento

Compania para mejorar la relacion de solvencia bdsica y
bdsicaadicional durante el 2021.

n) Resultado Integral total del Ejercicio: Al cierre de 2021 la
Compania registré una pérdida del ejercicio de $15.689
millones, principalmente por la amortizaciéon de las
inversiones entecnologiaylas mayores provisiones de cartera
tomadas que le permitieron mejorar la cobertura sobre la
cartera vencida. Sin embargo, las proyecciones financieras de
la Compania muestran la generacion de utilidades a partir del
ano 2023, al estimar crecimientos comerciales similares a los
registrados hasta la fecha en el portafolio activo y pasivo, asi
como por la reduccion del costo del fondeo ponderado del
pasivo gracias a los crecimientos adicionales en las cuentas
de ahorro que poseen un menor costo de fondeo, lo que
permitird generar un modelo de negocio rentable que
garantice la sostenibilidad financiera de la Compania en el
largo plazo.
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Para la Compania el ano 2021 es considerado como un ejercicio de crecimiento muy positivo, donde se logra un
delta de cartera de $120.825 millones, representando esta cifra un crecimiento del 38,8%, el cual se situa por

GeSti 6 n C O m e rC i a l. encima de la media de crecimiento de las Companias de Financiamiento.
(COLOCACIONES ) propuctos 5001 wpartie. ST CUT wpanie SYoETOn ETTOCIER

Libranzas 107.609 34,53% 144.419 33,39% 36.810 34,2%
Consumo Punto de Venta 26.595 8,53% 52.445 1213% 25.850 97,2%
Crédito comercial 109.247 35,06% 140.061 32,39% 30.814 28,2%
Factoring 47145 1513% 28.086 6,49% -19.060 -40,4%
Leasing 21.042 6,75% 67.453 15,60% 46.41 220,6%
TOTAL CARTERA 311.639 100% 432.464 100% 120.825 38,8%

Cifras en millones de pesos COP. Saldos incluyen anticipos de leasing y excluyen saldo de prima en compras de cartera.

Para 2021la cartera de libranzas obtuvo una participacion del 73% dentro del portafolio de compras de cartera, y
el 27% de participacion lo tuvo la cartera de consumo masivo correspondiente a compras de cartera realizadas a
originadores de cartera aliados, quienes fueron vinculados como originadores de cartera a partir del 2019.

En el ano 2021 se continud con la consolidacion de la estrategia de colocacion de la Compania a largo plazo,
pasandode un 49% de participacionde carteraorgdnicaenelano 2020 aun 54% en el ano 2021.

Diciembre 2020 Diciembre 2021

Cartera Orgdnica Cartera Orgdnica

Cartera Inorgdnica Cartera Inorgdanica

Cifras en millones de pesos COP Cifras en millones de pesos COP

El producto de factoring, presento una reduccién dado un menor apetito de riesgo en algunos sectores
econdmicos por parte de la entidad, lo cual redujo la dindmica del producto, conduciendo a una caida
significativa de $19,060 millones frente al ano anterior. Se tomaron medidas de bloqueos temporales de algunos
sectores y filtros mads estrictos en la calificacion de pagadores, definiendo que estos ultimos deberian no
pertenecer a sectores deriesgosy pertenecer arangos de ventasiguales o superiores a $100.000 millones/ano.



n el caso de la cartera de crédito, se logra un crecimiento de $30.814

millones frente al ano 2020, continuando con el acompanamiento

de un estricto control crediticio en el estudio de cada operacion. Se
mantiene la politica de otorgamiento de operaciones individuales de
crédito bajo la modalidad de operaciones estructuradas, sumado a la
puesta en marcha del producto cuenta control Iris, donde se atan los flujos
de caja de nuestros clientes a la amortizacién otorgada (contratos,
adquirencias, entre otros), y la obtencién de garantias reales que ayudana
un manejo controlado a nivel crediticio de las operaciones.

Adicionalmente durante el ano, se continud realizando andlisis de la
vulnerabilidad de cada cliente frente a la crisis (COVID19) e impactos del
paro nacional registrado en el primer semestre. Asi mismo, seguimiento a
la reactivacion econdmica que vivieron cada uno de los sectores del pais, la
solicitud de aplicacion de alivios (prorrogas) bajo circulares externas de la
Superintendencia Financiera, haciendo un seguimiento estricto de su
estado y afectacion con la pandemia. Se establecieron unos planes de
accion individuales que incluyen evaluacion de su comportamiento en
pagos, seguimientos periddicos virtuales, oferta de prorrogas adicionales;
los cuales dependiendo del saldo y plazo solicitado, se plantea la
posibilidad de garantias y/o fuentes de pago adicionales para mitigar el
riesgo asumido en cada caso.

Continuando con la estrategia de crecimiento de compras de carterq, la
participacion del segmento persona en la Compania se incrementa de
manera importante, situdndose en un 47.54% del total de la cartera. No
obstante, la colocacién de crédito en personas juridicas (pequenas +
medianas) sigue siendo el foco de la Companiay para el 2021donde se logra
un crecimiento en saldo del 70.6% en Pyme, a pesar de presentar una leve
reduccion en el segmento Empresarial del 4.8%, alcanzando una
participacion total del segmento de personas juridicas en la cartera del
52.46%.

Saldo Dic.| , . | Saldo Dic.|, . _|$ Variacion% Variacioj
BANCA 2020 | 2 Particl 5o |® PR A cumuladd Acumulads
Pyme 90156 | 28,93% | 153.836 | 35.57% | 63.680 70,6%
Empresarial] 76.752 | 24,63% 73.055 | 16,89% 3.697 4, 8%
Personal 144.730 | 46,44% | 205573 | 47.54% | 60843 42, 0%
Total 311.639 | 100,00%| 432.464 |10000%| 120825 38.8%
Cartera

Gestion Comercial Captaciones

n un ano retador y con una expectativa de crecimiento importante,

tuvimos logros muy representativos, creciendo el total del saldo

captaciones en un 24,50% frente al ano 2020. Como estrategias
importantes, establecimos en el primer semestre el fortalecimiento de los
equipos comerciales de las oficinas capacitdndolos en herramientas de
ventas, motivandolos con nuevos incentivos emocionalesy se cred el cargo
de Coordinacion Red Movil.

En el lanzamiento de la Banca Digital, trabajamos de manera conjunta con
los equipos comerciales de Iris, en la venta del producto ofreciéndolo a
nuestros clientes empresariales y explorando nuevos mercados,
principalmente con la Red Movil y Freelance, participando en estrategias y
planes de accién con alianzas de incubadoras de empresas y centros de
tecnologiaeinnovacion.

La estrategia del segundo semestre se enfocdé en fortalecer de manera
importante el canal de comercializacion Freelance. Pasamos de tener 11 al
cierre de 2020 a un total de 29 comerciales externos, que nos aportaron un
saldo al 31de diciembre de 2021de $32.898 millones.

Exploramos el proceso de acercamiento con algunas comisionistas de
Bolsa para iniciar la gestion de comercializacion de nuestros titulos a
través de sus posiciones propias, inversiones para sus fondos o carteras
colectivas.

Trabajamos y vinculamos varios fondos de empleados y cooperativas de
empresas medianas que realizan su inversion obligatoria y fondos de
liguidez en nuestros productos.

Como estrategias y herramientas de Marketing, realizamos varios eventos,
campanas y estrategias de fidelizacion de nuestros clientes actuales y
potenciales. Profundizamos la gestiéon con amplia pauta en prensa digital e
impresa en los principales periddicos econdmicos del pais y a través de
vallas publicitarias.

Se implementod y estabilizé el proceso de Operaciones Captaciones, que
disminuyd la carga operativa en oficinas y se potencializé la gestion
comercial.
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Se profundizé en el apoyo y seguimiento a la gestion comercial de los
equipos a través de comités de negocio mds efectivos que nos llevan a
generar un pipeline y una proyeccion de nuestros presupuestos y
cumplimientos de metas, apoyados conla herramienta de CRM.

El modelo de compensacion variable funcioné con éxito para la fuerza
comercial durante el 2021, permitiendo asi alcanzar las metas propuestasy
motivar el equipo paralos nuevos retos que nos trae el 2022.

AGENCIA Saldo Dic|{ Saldo Dic, Variacién Plazo - % Renovacion

2020 2021 promedio Acumulado 207
Oviedo 72.225 81.402 9.177 293 84,34%
Laureles 73.461 78.634 5.173 315 86,11%
Envigado 40.922 58.858 17.936 282 82,22%
Bogota chico|] 25.593 32.491 6.898 311 8684%
Cali 14.438 21.033 6.595 298 83,15%
Rionegro 17.603 20.115 2.512 335 79,98%
Bogota Salitr¢ 11.950 14.676 2.726 256 88,17%
Red Movil 5.144 11.279 6.135 298 87,08%
Bucaramangg 2.451 5.146 2.695 288 84,21%
Barranquilla 1.277 3.855 2.578 281 79,80%
Freelance 14.615 32.898 18.283 291 84,77 %
Tesoreria 30.257 25.446 -4.811 520 71,98%
TOTAL 309.922 385.833 75.911 313 82,82%

Durante el afno 2021 se logré un crecimiento de $ 75.911 millones
comparando el saldo al cierre de 2020 por $309.922 millones frente al del
2021 por $ 385.833 millones, con un incremento del 24,50%, superior al
promedio del mercado y de nuestros competidores directos, destacdandose
el incremento en saldo de la agencia Envigado; y obteniendo un
crecimiento significativo porcentual en Freelance.

Es deresaltar que se continudé con un plazo promedio superiora 300 diasen
nuestros CDT, como resultado del esfuerzo realizado para ofrecer una
rentabilidad atractiva a nuestros clientes inversionistas en los plazos mas
amplios (180 a 720 dias); adicional, nuestro porcentaje de renovacion
continua siendo una de nuestras principales fortalezas, ubicdndose en un
acumulado del 82,82% para 2021, reflejando la estabilidad de los recursos,
confianza y credibilidad en la Compania por parte de nuestros clientes, en
su mayoria personas naturales.



Persona Natural

Persona Juridica

Participacion Saldo:
380.283

Participacion Clientes:
#4.884

Persona Natural

Persona Juridica

Cifras en millones de pesos COP

Obtuvimos un crecimiento total de clientes del 9,73%, con respecto al ano anterior; alcanzando asi untotal de 4.884
clientes al cierre del 2021; de los cuales, nuestra fortaleza sigue siendo en personas naturales con una participacion
del 97%, mientras que en personas juridicas del 3%; distribucion que favorece la atomizacién y estabilidad de los
depdsitos, lo cual nos permite mantener nuestros indicadores de liquidez y estructura de fondeo 6ptimos.

Producto . dic-21 | dic-22 Crecimiento

Crédito | 14'-1[!.[361 281.805 141.744

Expectativas para el Aﬁo Factoring 28.086 B65.702 37.616
Ledsing 67.453 118.293 50.840

Libranzas 144.419: 212.455 68.036

2 022 Compras Consumo PV 52.445 8.427 -44.018

SALDO CAPITAL

432464 686.682

254.218

nrelacion conlas colocaciones, para el 2022 continua la estrategia de mantener un enfoque de crecimiento
y maduracion en créditos estructurados, sumado a unaampliacion enla capacidad comercial en ciudades
como Bogotd y Medellin; el crecimiento que se proyecta en el saldo es $254.218 millones con el objetivo de
alcanzar un nivel de $686.682 que corresponde a un 58.78% de crecimiento con respecto al 2021.

En el producto Factoring, la estrategia es crear una Direccion Nacional de Factoring y al mismo tiempo aumentar
la fuerza comercial con enfoque unico en el producto, brindando una propuesta de valor comercial exclusiva y
especializada para clientes actuales y la vinculacion de clientes nuevos que apalanquen un crecimiento
proyectado de $37.616 millones.

El producto Leasing continua profundizandose en Leasing Inmobiliario, estrategia que ha sido exitosa ya que
brindd un incremento en la participacion del producto dentro del total de la cartera con respecto a periodos
anteriores; adicional, nos brinda un crecimiento permanente y estable conun minimoriesgo. La proyeccion para el
2022 esllegar aun saldode $118.293 millones, posicionando Leasing enun17.23% dentro de la cartera total.

La participacion de los productos al cierre del 2021 y la proyectada 2022 dentro de la cartera total se puede
observar en las siguientes graficas donde se ratifica la estrategia que se ha aplicado en los dos ultimo anos y que
se continuara fortaleciendo para el 2022:

COMPRAS
CONSUMO PV

1213%

CREDITO
LIBRANZA 32.39%

33.39%
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COMPRAS
CONSUMO PV
PV

1.23%

LIBRANZA
30.94% CREDITO
41.04%

°
°
¢ “200®
FACTORING LEASING
LEASING 6.49% 17.23% FACTORING
15.60% 9.57%
2021 Part 2022 Part
CREDITO 140.061 32,39% 281.805 41,04%
FACTORING 28.086 6,49% 65.702 9,57%
LEASING 67.453 15,60% 118.293 17,23%
LIBRANZA 144.419 33,39% 212.455 30,94%
COMPRAS CONSUMO PV 52.445 1213% 8.427 1,23%
432.464 686.682

n relacion con las captaciones, para el 2022

pretendemos llegar a 5.500 clientes activos

vinculados. Buscamos un crecimiento neto de
$100.000 millones sobre el saldo acumulado del ano
anterior que implicaria el 26% de incremento y
ampliando nuestra participacion en CDT de las
Companiasde Financiamiento.

Queremos mantener la fidelizacidon de nuestros clientes
y conservar un porcentaje de renovacion de sus
inversiones superior al 82% con fuertes campanas y
estrategias de Marketing muy enfocadas a nuestro
nicho de mercado.

En el 2021 se contratard un equipo especializado senior

para fortalecer la Red Movil en pro de conquistar mads
clientes del mercado natural.

Estamos analizando la reubicacion de algunas de
nuestras sedes actuales, buscando incrementar el flujo
de clientes por vitrina y a la vez mirando opciones de
sedes enciudadesdiferentes alasactuales.

Consolidar alianzas con empresas cercanas a nuestra
Compania, para realizar ventas cruzadas y
potencializar los clientes actuales.

Seguimos apostando al crecimiento del canal
Freelance endiferentes ciudades del pais.



Estrategia Tecnologiae Innovacion

Desde la Gerenciade Tecnologia e Innovacion se desarrollé la estrategiade
fortalecimiento alrededor de tres ejes principales y alineada con la
estrategiageneraldelris:

Estabilidad Crecimiento

[ J

® ®
¢ °

% Transformacién

Con el principio de Estabilidad se alinean las acciones y decisiones
estratégicas que le brindan a Iris los elementos necesarios para la
ejecucion de sus procesos operativos, misionales, y de apoyo de forma
continua y de conformidad con lo requerido por el marco regulatorio para
la prestacion de los servicios a usuarios y clientes. Se lograron alcanzar
hitos importantes respecto al riesgo de obsolescencia tecnolégica y
mejoras enlos procesos de gestion de continuidad, monitoreoy DRP.

En el frente de Crecimiento se definieron y ejecutaron acciones propias de
la construccion tecnolégica de base necesarias para la salidaen vivo de la
primera fase del servicio Iris. Se avanzé también en la definicién de los
principios rectores para poder incorporar alrisen modelos de ecosistemas
de negocio y alianzas estratégicas mediante el apoyo de la tecnologia
digital y de nube y modelos de integracién con sistemas de pagos y

ECOSISTEMAS

Sistema de integracion ACH - Transferencias
Sistema de integracion Pagos en Linea PSE

Plataforma de Recaudos PSE
Modulo de Conciliacion Operativa
Transaccional

Integracion en Linea Transunion

Integracion Cadena (Extractos) y EMIS

Gestion de Fraude en Linea TODO1
Integracion SARLAFT4.0 Qualita
Pagos con Abono a Cuentas IRIS
Setup Emision Tarjeta MasterCard
Integracion API Wallet Prepaid
Integracion Deceval CDTs

recaudos y otros mds generales como Open Banking y Banking as a a
Service.

En el drea de Transformacion se adelantaron trabajos importantes de
modernizacion de las plataformas core que dan soporte al negocio legacy
de Iris. El drea de tecnologia logré ejecutar exitosamente la migracién a
nube del 100% de la infraestructura central y continué el proceso de
maduracion de los procesos internos de desarrollo mediante DevSecOps 'y
mejoras en el sistemade gestiondeincidentesy problemas.

En el marco de esta estrategia de tecnologia, se ejecuté un amplio
portafolio de iniciativas orientadas a crear y madurar al interior de la
Compania una serie de capacidades que sirven de base al proceso de
crecimiento que se ha planteado con la transformaciéon a Iris, a la vez que
surten a los equipos internos con mejores herramientas para incorporarse
en nuevos modelos operativos que se demandan con la llegada de los
nuevos productos y servicios digitales. El 2021 se llevé a cabo con
profundidad en capacidades fundamentales identificadas en la siguiente
ilustracion:

seguridad 0 operaCién gontinus m Analitica Avanzada

Capacidades

ResumendeIniciativas Principalesen TI

Se finaliza la construccion y comprobacion de la primera etapa de la
Banca Digital Iris con la incorporacion de la Cuenta de Ahorros Digital y los
servicios de transferenciasinterbancarias. Previo ala salidaenvivodelris
en abril de 2021 se realiza la evaluacién por parte de la Superintendencia
Financiera en cuanto al cumplimiento de Circular Externa 005, 007 y la
aprobacion de entrada en funcionamiento del nuevo canal digital.

Digital

inactivacion)

LOGROS 2021

Implementacion MAMBU Cuentas de Ahorro

Integracion Contable Mambu - SIIF

Reportes Regulatorios para Cuentas de Ahorro
Localizacion Pardmetros Cuenta IRIS
(impuestos, Cargos, intereses, bloqueos,

Modelo de Gestion Usuarios Mambu
Implementacion MAMBU Cuenta Control
Fase | Analitica Cuentas de Ahorros

Légica de Planes Comerciales para Clientes
IRIS

Sedefine yrealizala migracion ala nube de AWS de los sistemas y servicios
tecnoldgicos que aun permanecian en la ubicaciéon local de Iris en la
ciudad de Medellin. Con este cambio se eliminaron varios riesgos por
obsolescencia tecnolégica y otros de indisponibilidad por capacidad
insuficiente frente a las demandas crecientes emanados de la
transformaciéndigital de la Compania.

Se finaliza exitosamente la migracién del Core SIIF en Nube hosting y su
correspondiente esquema DRP (Recuperacion ante Desastres). Se realizan
las pruebas de operacidén en las dos regiones geogrdficas desde las que se
presta el servicio.

Se implementa el sistema iuviProfiler del proveedor especializado TODO1
para el monitoreo y control en tiempo real de fraude transaccional en
pagos y transferencias y operaciones administrativas sobre la Banca
Digital Iris. En fases posteriores se contempla extender el control sobre
nuevas operaciones y canales transaccionales que se vayan incorporando
ala plataformalRIS.

Se implementa el sistema XPlora de la empresa Qualita corp para la
gestion de los procesos SARLAFT 4.0. Este sistema permite la consulta
directa o mediante invocaciones via API las cuales se integran a los
procesos automatizados de Onboarding de los productos de Iris y a la
gestion comercial con clientes que se realiza con apoyo de la plataforma
de CRMdigital.

Serealizael modelo de andlisis de crédito bajo algoritmos desarrollados en
herramientas analiticas lo que permite un mayor aseguramiento en la
eficiencia del mismo al usar metodologias analiticas y correlacionarse con
datosdediversas fuentes.

Se realiza la actualizaciéon del sistema de Gestidon de Riesgo Operacional
Pirani, y se brinda acceso y capacitacion a los funcionarios de la
compania.
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Se llevan a cabo ejercicios de Ethical Hacking y assessment de AWS Well
Architected donde se confirma las capacidades de protecciéon que se tiene
implementadas para las plataformas digitales de Iris. Se elaboran y
ejecutan planes de remediacion para hallazgos de menor riesgo.

Se expande a nuevas aplicaciones el alcance del sistema de Andlisis
continuo de vulnerabilidades Tenable. Se implementan nuevos Controles a
la seguridad mediante sistemas de antivirus y protecciéon de ransomware
con TrendMicro APEX, Cloud Security y Conformity.

Se define, negociay aprueba el nuevo alcance alos servicios de networking
y seguridad con el proveedor Claro. Este cambio implica para la Companhia
la posibilidad de atender de manera éptima y segura la operacion de una
fuerza detrabajoen modelo remoto (desde casa) y mixto.

Se finaliza diseno y se inicia implementacién de los diferentes esquemas
DRP delos serviciosdelris sobre la nube de AWS.

Seimplementay pone enfuncionamiento el sistema de Gestiéon Omnicanal
para contacto y recepciéon de solicitudes de clientes mediante
plataformas digitales de mensajeria (Twilio, WhatsApp, Zoho Desk), SMS,
chatyweb.

Se disenan y construyen los nuevos sitios de Web de las marcas Iris,
Financiera Dann Regional y el futuro sitio institucional Iris sobre
plataforma redundante en AWS. Con este desarrollo se solventan también
debilidades

El siguiente diagramailustra otras iniciativas y logros alcanzados desde el
dreade Tecnologia e lnnovacionalolargo del 2021:

PROCESOS

Implementacion Software Valoracion - Adin
Implementacion Modelos AML - Qualita
Nuevo Esquema de Retanqueo SIIF - MASS
Modelo Normalizacion de Cartera
Esquema de Conciliacion Libranzas

Unico Core con Refinancia (APl a terceros)

Plataforma y Operacion

Gestion Plataforma Nuevos Sites IRIS
Gestion de Tickets Tl y PQR en Zoho Desk
Migracion Servidores Intel (Fase 1) a AWS
Solucion Backup en Nube para Archiving de
informacion histoérica

Implementacion Seguridad Cloud
Monitoreo y Operacion de Servicios Cloud
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espués de la aprobaciéon del nuevo producto cuenta de ahorros y nuevo canal transaccional (Internet), y de la
ejecucionde pruebas exitosas de marcha blanca con 20 clientes, se logra el lanzamiento exitoso del producto
Digitallris, soportado en cuenta de ahorros para persona juridica.

@ o o
El lanzamiento del producto se realiza bajo estrategia de marketing 360 combinando canales de prensa
especializada, radio y television con canales 100% digitales como pauta paga en Google, LinkedIin, Facebook
(Instagram) y posicionamientos orgdnicos como RRSS, SEO del sitio principal www.irisbank.co. Toda la estrategia se

centrod en posicionar a Iris como el Neobanco de las empresas y negocios, posiciondndonos como un nuevo jugador
Fintech regulado en el mercado colombianoylogrando ser reconocidosy referenciados en el segmento.

Con este resultado, se consolida el equipo de marketing constituido por recurso interno y externo para el caso de
estrategiadigital, relacionamiento de prensay construccion de activos audiovisuales de marcay producto.

Con la finalidad de minimizar las tasas de abandono durante la apertura del producto, garantizar los tiempos de la
propuesta de valor y maximizar el porcentaje de conversion de leads, se implementa y pone en marcha el nuevo
equipo de venta digital y se entrena a los equipos comerciales de la Compania para el posicionamiento de la nueva
marcay laventadel nuevo canal digital.

Como parte del servicio centrado en el cliente, se crean nuevos canales de atencion, implementados sobre tecnologia
que facilita la omnicanalidad del servicio. Estos servicios incluyen: atencion de video llamada con tutores cuya

LO n ZO r r ' | e ntO funcion es acercar la banca digital a nuestros clientes, nuevo canal de whatsapp, soportado con chatbot (para

bienvenida e identificacion del cliente) e integraciéon con canales tradicionales de email y chat.

Los resultados de 2021 incluyeron aproximadamente 400 cuentas abiertas con una tasa de activacion promedio de
55,9% y fondeos promedio $28.274.

SALDO PROMEDIO TASA DE ACTIVACION TASA DE CONVERSION

Prom Anual: $28.274M Prom Anual 2021: 40,5% Prom Anual : 49%

Prom x cuenta ganada =192 M
70.00%

65.00%
60.00%

55.00% 41,32%

50.00%

45.00%

$1,5

40.00% 51,38 g2
35.00%

jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21  nov-21
30.00%

jul-21  ago-21 sep-21 oct-21  nov-21 i i i jun jul

TOTAL DE CUENTAS APERTURADAS

Total Cuentas: 376

206
= Activas

— Aprobadas

El Neobanco :
de los empresarios




Evoluciéon
Banca Digital
empresarial Iris

Otros hitosimportantes de la estrategiadigitalde la Companiaincluyen:

Lanzamiento de nuevo canal de generaciéon de Leads para producto actual crédito empresarial, el cual fue
construidoy conceptualizado bajo la sombrillade lamarcalris.

CREDATO PARA EMPRESAS

CREDITO A LA MEDIDA

PARA TU EMPRESA

Queremos gue nada limite tus posibilidades . Analizamos
tedas las fuentes de pago con kas que ouentas para que
obiengas tu crédito con plazes obmodos, de forma dgil,
conhable y eportuna,

Imagen de referencia sitio web www.irisbank.co

Elcualgeneraen promedio 90 leads mensuales desde sulanzamiento, donde el 95% no estd calificado para el
producto por nivel de ventas.

Teniendo en cuenta los resultados se identifica una oportunidad y se inicia investigacion que conlleve a una
propuesta de nuevo producto de crédito digital enfocado en otro mercado objetivo denominado masivo.

Lanzamiento de producto cuenta control100% integrado a la banca digital Iris, cuyo objetivo es minimizar los
tiempos del producto de crédito, y generar nuevas fuentes de fondeos para la cuenta de ahorros empresarial
y oportunidades de negociode la misma através de venta cruzada del portafolio.

Beneficios de la Cuenta Control
para acceder al crédito de tu

empresa

P ol

é¢Necesitas liquidez
para tu empresa?

2ncuenta tus|

Mosotros te lo domos, tendramos

Imagen de referencia sitio web www.irisbank.co

A continuacion, se detalla toda la evolucidén de la banca digital Iris:

PAGOS Y RECAUDOS CUENTA DE AHORRO CREDITO
LOGROS 2021
. ACH - Transferencias . Cuenta de ahorro Digital Canal digital Generacién de
interbancarias . Onboarding (Solicitud en Linea) LEADS de Crédito Empresas
. Transferencias (Iris - Cuenta Cuenta de ahorro Personalizado. (Landing Page)
propia) digital . Banca Digital
. PSE - Pagos D Barca Digital Administracion de producto

. PSE - Recaudos
e  E-prepaid (Inicio Proyecto)

Cuenta Control en Banca
Administracion de roles y
Usuarios
Consultas
Aprobaciones y
Autorizaciones
Descarga Comprobaciones
y Consultas
Envio automdtico de
extractos
Transferencias en Lotes
manual y a través de
archivos (masivo)
Administracion Etiquetas
Estabilizacién Alto trafico
Banca Digital
Administracion de Planes
Notificaciones

Nueva Version Onboarding
(Solicitudes en linea)
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OTROS

Site IrisBank (11 Componentes)
Site IrisBank (Sitio Preguntas
frecuentes)

Manejo de Promociones t
cupones

Canal Digital Atencidn al cliente
Whatsapp

Ominicanalidad de Atencién
Twilio



Sistema
de
Control
INterno

| Sistema de Control Interno delris es el conjunto de politicas, principios,

normas, procedimientos, y mecanismos de verificacion y evaluacion

definidos para mitigar de manera adecuada los riesgos propios e
inherentes del negocioacordes conlaactividad de la Compania.
El Sistema de Control Interno tiene como propdsito mejorar la eficiencia y
eficaciaenlasoperaciones de la Compania, prevenir y mitigar la ocurrencia de
fraudes, realizar una adecuada gestién de los riesgos, aumentar la
confiabilidad y oportunidad en la informacién generada y por ultimo dar un
adecuado cumplimiento de la normatividad y regulaciones aplicables a la
Compania.

De igual formaq, el Sistema de Gobierno Corporativo de Iris se fortalece ano tras
ano, brindando seguridad y transparenciaq, al regular las relaciones existentes
entre los érganos de direccion, la administracion, los accionistas, los clientes,
ahorradores y demds grupos de interés de la Compania, teniendo como marco
dereferencialos principios corporativos.

Dentro del proceso de fortalecimiento de la estructura organizacional durante
elano 2021serealizé una mejora importante al crearse el drea de cumplimiento
ubicadaenlasegundalinea.

En el proceso de mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno, se
realizaron actualizaciones a varios manuales de la Compania; dentro de los
que se destacan; el manual de productos, de proveedores, SARO, SARC,
SARLAFT; entre otros. Este proceso fue acompanado de cambios significativos
en los sistemas de informacién que mejoran en el aspecto de seguridad y de
continuidad de negocio.

En esta materia, se mantiene una cultura de autocontrol en la Compania,
soportada también en los elementos de un buen Gobierno Corporativo, que son
la base de las actuaciones de todos los colaboradores y en los principios
corporativos.

La Administracion mantiene politicas y controles para asegurar el
cumplimiento de las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
Aceptadas en Colombia (NCIF).

La Compania identifica, analiza, evalua y trata los riesgos a través de las
matrices establecidas para cada proceso; enfocada en los de mayor criticidad;
donde el activo de informacién y el error operativo estan latentes, para ello la
implementacion de controles a cada uno de los riesgos, permite definir las
condiciones bajo las cuales estos deben ser gestionados. Se han atendido las
recomendaciones y mejoras que resultan de ellos; para el adecuado
funcionamiento de las operaciones y se tienen planes de accion definidos para
aquellas mejoras que estdn en proceso de implementacion.
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Las comunicaciones con los grupos de interés son fluidas y la Auditoria Interna
hace evaluacion independiente de los distintos procesos con la finalidad de
asegurar suadecuado funcionamiento.

Para el desarrollo y registro de las operaciones se dispone de informacion
suficiente para la toma de decisiones. En este sentido, la Administracion
efectua seguimiento permanente a los principales indicadores de los negocios
y procesos y mantiene informada ala Junta Directiva.

Se ha verificado la operatividad de los controles establecidos en la Companiay
se han evaluado los sistemas existentes de relevancia y control de la
informacion financieraq, los cuales funcionan apropiadamente.

La Junta Directiva superviso las actividades desarrolladas por sus Comités de
apoyo de la Compania, siendo informada de los acontecimientos mads
importantes al interior de Iris y ejerciendo sus funciones a cabalidad, con
énfasis en la evaluacion del Sistema de Control Interno y sobre los estados
financieros.

Comitéde Auditoria

La Junta Directiva durante el ano 2021 estuvo al tanto de las labores
desarrolladas por el Comité de Auditoria, érgano que sesiond atendiendo el
requerimiento de Ley, dejando constancia de su gestion y resultados en las
respectivas actas de reunion, donde para este ano se emitieron cuatro (4), con
elresumendelostemastratadoseneste Comité.

De lo tratado en cada sesidon se presentd el informe preparado por el Comité de
Auditoria a la Junta Directiva, donde manifestaron conocer de las actividades
realizadas por la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal, el seguimiento a las
recomendaciones emitidas por estos érganos de control y por ende el nivel de
respuesta de la Compania. En otros aspectos, también se conocidé de los
requerimientos e informes de visitas de la Superintendencia Financiera de
Colombia y los informes del sistema de atencion al consumidor financiero
emitidos por auditoria interna y revisoria fiscal. Por ultimo, se puso en
conocimiento los principales aspectos en la gestion del sistema de control
internode la Compania, tomdndose las acciones de mejoramiento necesarias.
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eniendo en cuenta que la responsabilidad social empresarial es la contribucidon activa y voluntaria al
mejoramiento social, econdmico y ambiental por parte de las empresas, generalmente con el
objetivo de mejorar su situacion competitiva, valorativa y su valor anadido. En el 2020 Iris desarrolld
actividades que permitieron al cliente interno y externo realizar negocios éticos.
Con el fin de garantizar la mayor productividad del cliente interno, mejorar sus condiciones y disminuir el
indice de rotacion se motivd a los colaboradores a través de programas de clima y cultura organizacional,
como el programa Asgard en el que se fortalecieron competencias claves ademds de afianzar los vinculos
interpersonales delos colaboradores, lo que permite crear una sinergia entre los diversos procesos.

Dentrodel plan de bienestar2021se realizaron actividades tales como:

e Celebraciondiadela mujer,de la madre y del padre enviando a los colaboradores obsequios interactivos
para fortalecer el vinculo colaborador-empresa.

e Dia del nino donde se envidé un presente invitando a las familias a unirse a compartir con sus hijos
actividades ludicas.

e Enoctubreserealizé concursodedisfracesintegrandolas dreaseincluyendo alasfamilias delos mismos.

e En agosto se celebrd el mes de la salud con una serie de eventos como charlas, talleres, actividades que

tenian como principal objetivo fomentar el autocuidado y la salud integral de los colaboradores.

Eventos Navidenos:

1. BienvenidalaNavidad. Sediobienvenidaalaépocanavidenaconlaentregade alimentos tipicos de la

R b I l‘ d d
® época por parte dela Compania.
O C I O 2. Novenas navidenas. Se invitd alos colaboradores a participar de las novenas navidenas.
3. Entregade aguinaldos navideno conunaancheta.
[ ]
E l ' l re S O r | O ‘ e Fiestaempresarialde cierre de ano.Conelobjetivode integrar alos colaboradores, la Compania organizdé
eventosencadaciudad que les permitieran un espaciode esparcimientoy union

Buscando que la Compania logre tener credibilidad frente a la comunidad en general se realizaron varias
actividades:

e -Actividades enfocadas al respeto de las comunidades: En el mes de diciembre se invitaron a los
colaboradores a que realizaran donaciones para la fundaciéon Hermanos de los desvalidos. La fundacion
se especializa en brindar atencion Integral a poblacién vulnerable habitante de calle y adulto mayor en
condicion de abandono, que pueden padecer enfermedades y/o trastornos. Con el dinero recolectado por
los colaboradores y el aporte que realizé la Compania se logré la entrega de diversos elementos
necesarios para la estadia de las personas que beneficia la fundacion.

e -Actividades enfocadas ala proteccion del medio ambiente: Durante el ano se realizaron campanas para
elfomentodel cuidado del medio ambiente.
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Procedimientos de Gestidon
Y (CONTROL DEL RIESGO )

Para una adecuada gestion y control de riesgos, la Junta Directiva realiza una importante labor de
seguimiento mensual sobre la evolucion que ha tenido la administracion de estos al interior de la Compania;
adicionalmente, se tiene establecido un Comité de Riesgos conformado por miembros de la Alta Direccion y
con participacion de miembros que hacen parte de la Junta Directiva. Este érgano se reune peridodicamente
para discutir, medir, controlar y analizar la gestidon de los riesgos de crédito (SARC), de mercado (SARM), de
liquidez (SARL), operativo (SARO), continuidad del negocio, el riesgo de lavado de activos y financiaciéon del
terrorismo (SARLAFT) y el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién y Ciber Seguridad (SGSI-CS).
Adicionalmente y de manera complementaria, también se interactud con los Comités de Gestion de Activosy
Pasivos, el Comité de seguimiento estructural y el de Calificaciéon de Carteraq, con los cuales se analizaron de
manera especifica los riesgos de liquidez, de cumplimiento de las condiciones de las operaciones con los
clientesycréditorespectivamente.

Igualmente, como parte del sistema de control interno, la Auditoria Interna verifica el correcto funcionamiento
decadaunodelossistemasde gestionderiesgo.

Bajo este contexto, la Compania mantiene la implementacidon de mejoras continuas a nivel de
procedimientos, metodologias y mecanismos de control interno que permiten a la Entidad identificar, medir,
controlar y monitorear eficazmente los probables eventos de riesgo y adoptar decisiones oportunas para la
adecuada mitigacion de estos endesarrollo de sus operaciones autorizadas.

A continuacion, se detallanlos avanceslogrados en materia de administracion de riesgos durante el ano 2021:




especto al Sistema de Administracion del

Riesgo de Crédito (SARC), la Companhia cuenta

con politicas para cada uno de los segmentos
y productos, procedimientos, metodologias y una
estructura organizacional adecuada para cada una
de las etapas del proceso de crédito, originacion,
seguimiento, control y recuperacion. Durante el ano
2021 se dio estricto cumplimiento a las politicas, a los
limites establecidos por la Junta Directiva y la Alta
Gerencia y las excepciones que se presentaron fueron
informadas a estas instancias.

En el mismo ano la Compania continud con su labor
de fortalecimiento de controles y politicas de
otorgamiento y seguimiento del riesgo de crédito,
resaltando los principales logros que se obtuvieron
con la implementacion y/o mejoras en varios de los
procesos y/o procedimientos a saber:

e Se establece la declaracién del MAR (Marco
Apetito de Riesgo) para la Compania consistente
con la estrategiaq, planes de negocio y de capital,
capacidad de asuncion de riesgos, asi como de los
programas de compensacion que se encuentran
alineados con las expectativas del supervisor. El
MAR (Marco Apetito al Riesgo) debe establecer una
evaluacion prospectiva del perfil de riesgo de la
Compania.

e Se implemento y aprobd por la Junta Directiva un
sistema de gestion del capital econdmico
estableciendo las respectivas alertas,
contingencias, pruebas de estrés y protocolos de
contingencia.

e Se implementaron y se hizo seguimiento a los
indicadores ajustados al riesgo para cada uno de
los productos del portafolio activo de la cartera y
las operaciones de leasing.

e Ajustes e implementacion sobre la metodologia
GINI para la medicion de concentracion de clientes
por sector econdmico.

Andlisis sectoriales prospectivos de la cartera de la
Compania.

Mejoras al modelo de perfil de riesgo del cliente a
través de la inclusion en el aplicativo de
programacion estadistica, de acuerdo con
variables estadisticas y categorizadas.

Actualizaciones sobre el modelo logistico en el
aplicativo de programacion estadistica, de andlisis
de capacidad de pago del producto de compras de
cartera libranzas.

Se actualizé el modelo logistico multinomial en el
aplicativo de programacion estadisticaq, de
capacidad de pago para el producto compras de
cartera consumo.

Ajustes y calibraciones sobre el modelo MECC
(Modelo de evaluacién y calificacion de cartera);
categorizacion y calificacion de variables
cualitativas y cuantitativas, internas y externas.

Creacion de un Front (Interfaz) en visual Basic para
el MECC (Modelo de evaluacion y calificacion de
cartera).

Estandarizacion a través del aplicativo de
programacion estadistica del informe de cosechas.

Estandarizacion a través del aplicativo de
programacion estadistica del informe de matrices
de transicion.

Ejecucion y control sobre las actividades de
seguimiento en los informes de conciliacion de la
cartera de originadores de compra de cartera.

Informes de seguimiento y control sobre las
garantia y fuentes de pago establecidos
contractualmente con los clientes para el producto
de colocaciones de la Compania.

Gestion de Riesgo de Crédito
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Gestionde Riesgode Lavado de Activos

Iris implementa un modelo de gestion del riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo integral, orientado al cumplimiento del marco
normativo y la implementacion de mejores prdcticas en materia de
prevencion y control, agregando valor a la Compania en términos de
transparencia y legalidad, generando seguridad y confianza en
accionistas, clientes, empleadosy demds gruposdeinterés.

El Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo representa un compromiso de todas las dreas
de la organizacion y forma parte integral del direccionamiento
estratégico, reflejado claramente en la misién, visién y valores
organizacionales de Iris, asi como en las actuaciones de los diferentes
actores que la conforman. Lo anterior, desarrollando acciones concretas
talescomo:

e Estableciendo lineamientos claros y efectivos de conocimiento de
contrapartes.

e Aplicando metodologias estadisticas para la segmentacion de los
factores de riesgo LAFT conforme a los lineamientos establecidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

e Consolidando y monitoreando las operaciones de nuestros clientes, a
través de nuestros sistemas de monitoreo transaccional.

e Capacitando periddicamente a nuestros colaboradores, para que
cuenten con los conocimientos y las herramientas suficientes que les

permita participar activamente enlaslabores de prevencion.
e Controlydeteccidondetipologiasrelacionadascon LAFT.

Se definié un modelo para ejecutar y dar cumplimiento con SARLAFT 4.0,
con este se busca obedecer a los lineamientos establecidos por los
diferentes entes regulatorios, ajustando modelos actuales de Iris frente a
nuevos estandares.

Gestion del Riesgo Operacional

Para el buen funcionamiento y desarrollo de Iris y el logro de los objetivos
estratégicos, se requiere de un ambiente de control que garantice una
gestion efectiva y clara de los riesgos operacionales a los que estd
expuesta, al igual que satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes, entes de control y partes interesadas, actuando dentro del marco
éticoylegal.

En respuesta a la necesidad de identificar, medir, controlar y monitorear
los riesgos operacionales, durante el ano 2021 se cumplieron los siguientes
objetivosenlagestiondel SARO:

e Identificacion de los riesgos operacionales del producto Cuenta de
Ahorrosde laBanca Digital y definicion de controles.

e Actualizacion de las matrices de riesgo operacional conforme al nuevo
mapa de procesos y contextode laorganizacion.

e Implementacion de los requisitos establecidos en la CE 025 de julio de
2020 dela Superintendencia Financiera de Colombia.
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Prueba y salida a produccién de la herramienta tecnoldgica de
administracion deriesgos operacionales, la cual proporciona una nueva
interfaz mds amigable y un nuevo nombre.

Gestion de normalizacion de los eventos antiguos de Leasing de manera
multidisciplinaria conelliderazgo del drea Administrativa.

Quedd a cargo del drea el cdlculo del VerRO (Valor de exposicion al
riesgo operacional) y se ha informado periédicamente al Comité de
riesgosy Junta Directiva el comportamientodelindicador.

Formacion a todos los colaboradores de la Compania en los principales
elementos del SARO.

Revision de la normativa con el liderazgo del area de Cumplimiento,
comprobandolaidoneidad del SARO delris.

Afianzamiento del rol del Gestor de Riesgos mediante la
retroalimentacidon en las Mesas de Gestores periddicas y el
nombramiento del responsable de ejecutar el rol en los nuevos procesos.

Fortalecimiento de la cultura de riesgo con apoyo de los Gestores, el
envio periddico del Boletin Cero Riesgos y acompanamiento
permanente a todos los procesos y nuevos proyectos.
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Gestionde Riesgo de Mercado y de Liquidez

e Implementacién de un modelo de cupos de contraparte para las Carteras Colectivas, con el fin de limitar la cantidad de recursos que se pueden

Durante el ano 2021 Iris presentdé una adecuada gestion del riesgo de liquidez y mercado, cumpliendo de esta manera con las exigencias normativas que invertir en estas, disminuyendo asielriesgoinherente aestasy controlando el VaR de Mercado.

existen en tal sentido. La Junta Directiva estuvo al tanto del comportamiento de los indicadores mds relevantes de ambos sistemas y adicionalmente, el
drea encargadarealizé un estricto control y seguimiento del Indicador de Riesgo de Liquidez, lo que permitidé contar siempre conrecursos pararealizar las
operaciones exigidas por ladindmicadel negocio.
Gestionde laContinuidad del Negocio
Los principales logros obtenidos en ambos sistemas se describen a continuacion:
Con el finde asegurar la integridad de los respaldos, una adecuada gestion de la crisis y la capacidad para lograr una recuperacion completa en caso de

e Seguimientoexhaustivodelindicador de Riesgo de Liquidez (IRL), através del cdlculo del Formato 458, con periodicidad semanal y mensual. un evento que afecte la continuidad del negocio, Iris cuenta con un sistema para la gestion de la continuidad del negocio.

e Control exhaustivo del IRL, mediante la sincronizaciéon del drea de Riesgos con las dreas Financiera y de Tesoreria, para asegurar los recursos Enelano2021conlacontinuaciénde lacrisis sanitaria declarada como pandemia porla OMS en 2020, Iris fue capaz de continuar con el ciclo normal de sus
necesarios para mantener dicho indicador por encima de los Limites Normativos e Internos. procesos viatrabajo remoto sin que se vieran afectadas sus operaciones normales.

e Mejora del Marco de Apetito al Riesgo (MAR), con el cual se identifican alertas tempranas y de contingencia de riesgo de liquidez, mediante El comité de crisis estuvo al tanto para activarse ante posibles eventos que lo requirieran. Durante 2021 sesiond una sola vez en atencién preventiva al
indicadores de: cumplimiento normativo del IRL; concentraciones de captacion y colocacion; cupos de contraparte; renovaciones de CDT; metas de evento presentado en la sede Bucaramanga; por todo lo demds, la Compania ya ha incluido dentro de sus procedimientos el manejo de la emergencia
captaciones; costo de fondeo de la entidad comparado con entidades pares; capacidad para atender vencimientos; concentraciones por cliente y sanitaria por Covid-19 alineados alos requisitos del Gobierno Nacional y los Entes de control.

grupo deriesgo, tanto paralos vencimientos como paralos saldos de captacion; concentracion por plazosy limites paravinculadosen CDT.

Referente alasdemds actividades del sistema de gestion, durante 2021se llevé a cabo:

e Cambioenellimite interno del IRL al 130 %, con el fin de disminuir la reserva del IRL y liberar recursos para desembolsos de cartera, aumentando asila
rentabilidad y el crecimiento de esta.

Actualizacion de politicas, documentos y manuales sobre continuidad del negocio.

e Implementacion de una reunion semanal con la Presidencia y las dreas Financieraq, Tesoreria, Riesgos, Comercial, Captaciones y Operaciones, con el e Se ejecuto el plan de pruebas DRP el cual incluyé el sistema CORE trabajando durante una semana desde el Centro Alterno de Datos (CAD). Esta
fin de realizar un seguimiento a la liquidez y crecimiento de la Compafia, basdndose en el flujo de caja para el corto y el largo plazo. Por parte del drea prueba serealizé en dos ocasiones durante el afio (Una por semestre).
de Riesgos se proyectanlos meses con mayores requerimientos de liquidez.
e Sereadlizélaformaciénanualfrente alos principales elementos del Sistema de Continuidad para toda la organizacién.
¢ Implementacién de un Modelo de Factoring, con el objetivo de aprovechar los beneficios de este producto para la liquidez, convirtiendo los recursos

que se dejan retenidos en Bancos para mantener el IRL, en Factoring a una mejor tasa, sin aumentar el Riesgo de la entidad y adicionalmente, por e Seculmind laimplementacion de las buenas prdcticas y estdndares internacionales SGCN, reportdndose trimestralmente el avance del proceso a la
temasdel Limite Interno, liberando 30% mads de recursos para otros tipos de créditos o para cubrir obligaciones. Superintendencia Financiera de Colombia.
e Control y seguimiento a la exposicion de las inversiones mediante el MAR, en el cual se define el limite para el VaR de mercado, con el objetivo de e Enelmesdediciembreseinicidlaactualizaciondelos andlisis de impacto de negocio BIA contodos los procesos.

prevenir pérdidas significativas en caso de que las Carteras Colectivas sufran una caidaen el mercado.
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Detalle de Egresos

De acuerdo con lo establecido en el articulo 446 del
Cddigo de Comercio, numeral 3, revelamos el
siguiente detalle de egresos:

2021 2020 Var
Representantes Legales $ 1.347 946 401
Miembros de Junta
Directiva 212 193 19
Asesores y Gestores 759 686 73
Publicidad y propaganda 1.072 35 1.037
Relaciones publicas 1 2 ]
Donaciones - - -
$ 3.402 1.862 1.540

Gobierno Corporativo

Iris cuenta con un adecuado Sistema de Gobierno
Corporativo que constituye una herramienta
indispensable para una adecuada administracion y
control de la Compania, garantizando el equilibrio
entre el desarrollo del objeto social de la Entidad y la
relacidon con sus diferentes grupos de interés.

Iris desarrolla permanentemente diferentes
estrategias que permiten la implementacion de

sistemas de pesos y contrapesos, de tal forma que las
decisiones adoptadas en cada instancia se realicen
con un adecuado nivel de comprension, velando
continuamente por la salvaguarda de las
necesidades de la Entidad, sus accionistas y el
mercado en general, asegurando la continuidad del
negocio bajo los mds altos estandares de calidad y
con una optima prestacion de los servicios
financieros.

Operaciones Celebradas con Accionistas y
Administradores

Las operaciones celebradas con partes relacionadas
se enmarcan en los pardmetros estipulados en la
regulacion interna y normatividad vigente,
garantizando con ello la proteccion de los intereses
inherentes a los diferentes grupos de interés y
asegurando el adecuado manejo de los eventuales
conflictos que se pudieren generar mediante este tipo
de negociaciones.

Informacion Relevante

La revelacion de la informacidn relevante facilita el
funcionamiento y la transparencia del mercado, toda

vez que incrementa los niveles de confianza de los
inversionistas y accionistas, constituyendo con ello
una buena prdctica que fortalece el Sistema de
Gobierno Corporativo.

Reporte de Implementaciéon de Mejores
Practicas Corporativas

En el ano 2021, la Compania continué comprometida
con la implementacion de buenas prdacticas y
transmitio el Reporte de Implementacion de Mejores
Prdacticas Corporativas (Coédigo Pais) de conformidad
con lo establecido la Circular Externa 028 de 2014.

Asi mismo, en el 2021 se realizé un proceso de
mejoramiento de dicho Reporte, logrando la
implementacion de 13 medidas adicionales de
mejores prdcticas corporativas.

Situacion Juridica

La Compania desarrolla su objeto social con
observancia de la Constitucion y normatividad
vigente, en particular la legislacion propia del sector
financiero y las demds normas complementarias para
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cada uno de sus negocios y productos ofrecidos al
publico.

e

Propiedad intelectual y Derechos de Autor

En cumplimiento de la normatividad que regula la
propiedad intelectual y derechos de autor, Iris cuenta
con politicas que propenden por el cumplimiento y el
respeto de los principios y derechos que reglamentan
dicha materia en Colombia.

Declaracion Libre Circulacion de las
Facturas

En observancia del paragrafo 2o. del articulo 7 de la
Ley 1231 de 2008, adicionado mediante el articulo 87
de la Ley 1676 de 2013, asi como el Decreto 358 de
2020, se deja constancia que Iris, no obstaculizé la
libre circulacion de las facturas emitidas por sus
vendedores o proveedores.

Este informe se presenta a la Asamblea de Accionistas previa
aprobacion de la Junta Directiva segun consta en el Acta No 499 del 22
de febrero de 2022.

Moris Mishaan Millan
Presidente Junta Directiva

Lorenzo Garavito Zuluaga
Presidente Iris
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Informe de la Junta Directiva

RESPECTO AL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE IRIS
CF COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

Medellin, 22 de febrero de 2022

Asamblea General de Accionistas
Iris CF Compania de Financiamiento S.A.

Estimados Asambleistas:

De conformidad con las normas que regulan el funcionamiento del
Comité de Auditoria y en cumplimiento de lo establecido en el numeral
6.1.2dela Parte1, Titulo | Capitulo IV de la Circular Basica Juridica dela
Superintendencia Financiera de Colombiag, la Junta Directiva, cuenta
con el Comité de Auditoria como érgano de apoyo en la supervision de
la efectividad del Sistema de Control Interno de la Compania, en
desarrollo de estas funciones y responsabilidades, presentamos el
informe de las actividades desarrolladas durante el ano 2021.

Durante el ano 2021, se evidencid que el Sistema de Control Interno de
Iris CF Compania de Financiamiento S.A. operod segun los lineamientos
establecidos por la Parte 1, Titulo | Capitulo IV de la Circular Bdsica
Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia. El Comité de
Auditoria continud en su propodsito de servir de apoyo a la Junta
Directiva en la supervision de la efectividad del Sistema de Control
Interno de la Compania y en su labor, entre otros, fueron evaluados los
siguientes aspectos:
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Con el finde garantizar el establecimiento y el mantenimiento de su Sistema
de Control Interno, Iris CF Compania de Financiamiento S.A. cuenta con
politicas necesarias para su debido funcionamiento segun la estructura
definida para su sistema, asi:

a. La Financiera cuenta con un Cdédigo de Buen Gobierno Corporativo
publicadoy socializado con cadaunodelosempleadosde la Financiera.

El Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, compila y sistematiza en un solo
cuerpo, la normatividad legal y estatutaria, asi como las politicas internas y
mejores prdcticas en materia de Buen Gobierno Corporativo, que han de
regir las relaciones de la Compania con sus clientes, administradores,
empleados, accionistas, proveedoresy el publicoen general.

Dentro del fortalecimiento del Gobierno Corporativo; a partir del mes de
abril de 2021, se comenzd a llevar a cabo sesion mensual adicional exclusiva
para analizar los negocios de crédito. Dejando la sesion ordinaria para
discutir y aprobar los temas estratégicos y de gestion de la Compania. De
esta forma se ve mejorada la obligaciéon de la Junta Directiva de velar en
todo momento por adelantar un direccionamiento estratégico y efectivo de
lagestiondela Compania.

b. LaFinanciera cuentacon un Cdédigo de Conducta, que proporciona los
lineamientos para la adecuada gestion de los comportamientos del
personal, este Codigo se socializa mediante los procesos de induccion y

Politicas generales establecidas

para la implementacion del Sistema de
Control Interno

formacion anual a nivel interno. En 2021, se realizé la formacion con
participacion del 99% de los empleados Dicha formacion fue realizada en
conjunto por el equipo de Secretaria General y Auditoria Interna.

c. La Financiera cuenta con politicas, normas y procedimientos
necesarios para la administracion de los sistemas de gestion de riesgos
financieros, estratégicos, operativos y de negocio y de cada una de las
actividades de sus procesos.

d. La Financiera cuenta con politicas contables y procedimientos que
estructuran su cumplimiento, con base en las normas internacionales de
informacion financiera- NIIF.

e. Todas las politicas, normas y procedimientos anteriormente
mencionados son divulgados a través de los mecanismos de comunicacion
internos.

f. La Financiera cuenta con procesos de capacitacion internos para los
empleadosyde educaciéon financiera para los clientes internos y externos.

g. La Compania de forma permanente adopta medidas en aras de
continuar fortaleciendo los sistemas de control interno y con énfasis en la
administracion de los distintos riesgos propios de la actividad financiera
qgue desarrollala Compania.




Proceso utilizado

para la revision de la efectividad del Sistema
de Control Interno

Como parte de los procesos de revision de la efectividad del Sistema de Control Interno la Compania ha definido los siguientes
Comités de seguimientoy control:

Comité

Objetivo

Comité de Auditoria

Hace seguimiento al funcionamiento del control interno de la Compania.

Comité de Riesgos

Tiene bajo su responsabilidad analizar, evaluar y presentar propuestas a la Junta Directiva sobre la administracion de los riesgos inherentes a la
actividad financieraq, tales como riesgo de crédito, mercado, de liquidez, de contraparte, de lavado de activos y operativo.

Comité de Inversion y Gestion
de Activos y Pasivos GAP

Es la instancia donde se hace seguimiento y control de las politicas de gestion de activos, liquidez y mercado, asuncion de riesgos con
procedimientos, fijacion de limites en liquidez y tasas; y apoyo a la Junta Directiva en el entendimiento de los riesgos que asume.

Comité de Gobierno
Corporativo

Seguimiento a los aspectos de la Compania sobre Gobierno Corporativo.

Comité especial de negocios

Aprobar las modificaciones y reestructuraciones de cartera

Comité de Nombramiento y
retribuciones

e,

Tiene a cargo definir las politicas de administracion del talento humano, propone criterios para la contratacion, propone politicas de
remuneracion, de contratacion de directivos y seguimiento y evaluacion del equipo de trabajo

Comité de Evaluaciéon y
seguimiento estructural

Analizar las senales de alerta y decidir la activacidon de planes de mitigacidon en cuanto a otorgamiento de créditos respaldados con garantias,
fuentes de pago, u otros; en las compras de cartera y originacion directa a través de aliados estratégicos.

Comité de Tecnologia e
Innovacion

Defensor

Presentar los avances en materia de la ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias y Comunicaciones — PETIC

Propdsito

Defensoria al Consumidor
Financiero

Es el encargado de conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que estos le presenten, dentro de los
términos y el procedimiento establecido para tal fin, relativas a un posible incumplimiento de Iris CF de las normas legales, contractuales o
procedimientos internos que rigen la ejecucion de los servicios o productos que ofrece o presta, o respecto de la calidad de los mismos.



Durante el ano 2021 el Comité de Auditoria continud en su
propodsito de servir de apoyo a la Junta Directiva en la
supervision de la efectividad del Sistema de Control Interno de
la Compania. El Comité, a través de sus reuniones, veld porque
las politicas, procedimientos y controles establecidos,
operaran de manera apropiada.

A través del seguimiento a las funciones y actividades de la
Auditoria Interna y de la Revisoria Fiscal, el Comité se asegurd
que tales érganos mantuvieran independencia y autonomia,
asicomo el seguimiento alosavances enlaimplementacionde
las recomendaciones emitidas y que los sistemas de
administracion del riesgo funcionaran de manera apropiada.
Igualmente, se hizo seguimiento a la informacidén financiera
que serd presentada a la Asamblea de Accionistas y el
seguimientoalosriesgosrelevantes de la Compania.

Durante la vigencia del ano 2021, el Comité sesiond en 4
oportunidades; se emitieron informes de cada sesidon que
fueron dados a conocer a la Junta Directiva, lo cual consta en
las actas de las respectivas reuniones.

Cabe senalar que en dichas reuniones se cumplid con el
quorum requerido, se contd en todas ellas con la participacion
del Presidente de la Compania y asistieron como invitados
permanentes Auditoria Internay Revisoria Fiscal.

Actividades mas relevantes

desarrolladas por el Comité de Auditoria

Dentrodelostemastratadosenelano 2021, se encuentran:

® Se conocid de los hallazgos de la Revisoria Fiscal y de
Auditoria Interna, unido alos compromisos adquiridos por
la Administracion para subsanar dichos hallazgos, los
que, a su vez, fueron sujetos de seguimiento por parte del
Comité.

® Se tuvo acceso a informacion relacionada con la gestion
de riesgos de Crédito, Operativo, Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, Riesgo de Mercado vy
Liquidez; enlas cuales se dieron aconocer los eventos mds
representativos.

e Se evaluaron los informes de la Auditoria Interna, de la
Revisoria Fiscal y delas dreas de Riesgos.

® Revision de los Estados Financieros del ejercicio 2020, con
el objeto de autorizar su presentacion a la Junta Directiva
para que ésta a su vez valide su presentacion a la
Asamblea Ordinaria de Accionistas reunida en marzo de
2021.

e Comunicacion de la opinion del Revisor Fiscal, frente a los
Estados Financieros de 2020 y los resultados de la
evaluacion del Sistema de Control Interno.

e Asi mismo, la evaluacion y aprobacion del Plan Anual de
Auditoria paralavigenciadel ano 2021.




Deficiencias materiales
detectadas

Observaciones formuladas
por los drganos de supervision

Durante el ano 2021se analizaron los hallazgos de
mayor relevancia formuladas por los érganos de
supervision y control; no se identificaron
deficiencias materiales.
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Gestion de la auditoria interna

de Iris CF Compania de Financiamiento S.A.

El Comité de Auditoria verificd que el alcance de la auditoria interna abarcara los procesos mds relevantes para la operacion de la
Compania como son los de captaciones y colocaciones y de otros procesos de apoyo. Para ello la auditoria interna desplegd todas las
actividades que contemplanlos procesosy procedimientos de auditoria.

La Auditoria Interna realizé evaluaciones a las actividades de control de los procesos de la Companiay se formularon recomendaciones.
Los resultados de mayor relevancia obtenidos en las evaluaciones de la Auditoria fueron puestos en conocimiento de las dreas
responsables sobre los procesos auditados, en las que se identificaron las oportunidades de mejora, se formularon recomendacionesy se

establecieron planes de accion conlas dreas responsables, para que se adopten medidas preventivas o correctivas.

Conforme se tiene plasmado en el Manual de Auditoria Interna, la independencia de la funcion de Auditoria Interna tiene que ver con el
reporte que se hace directamente al Comité, aunque administrativamente dependa de Presidencia.

Enrelacionconlos recursos que se tienen asignados, los mismos hacen parte del presupuesto general de la Compania.
Con base en la informacidn presentada y el monitoreo realizado, el Comité pudo concluir sobre la efectividad del sistema de control
interno; de igual forma considera que los procedimientos y la estructura de control interno protegen razonablemente los activos de la

Compania, asi como los de terceros que administra, por lo que existen controles para verificar que las transacciones estdn siendo
adecuadamente autorizadasy registradas correctamente.

Cordialmente,

Moris Mishaan Millan
Presidente Junta Directiva
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Informe del Revisor Fiscal sobre los estados financieros

A los sefiores Accionistas de Iris CF Compaiiia de Financiamiento S. A.
(Antes Financiera Dann Regional Compaiiia de Financiamiento S. A.)

Opinién

He auditado los estados financieros adjuntos de Iris CF Companiia de Financiamiento S. A., los cuales
comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2021 y los estados de resultados
integrales, de cambios en el patrimonio de los accionistas y de flujos de efectivo por el afio terminado en
esa fecha, y las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En mi opinién, los estados financieros adjuntos, fielmente tomados de los libros, presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera de Iris CF Compaifiia de
Financiamiento S. A. al 31 de diciembre de 2021 y los resultados de sus operaciones y sus flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera Aceptadas en Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de caracter especial
por la Superintendencia Financiera para la preparacién de los estados financieros de las entidades
financieras. Dichos estados financieros a su vez reflejan adecuadamente el impacto de los diferentes
riesgos a que se ve expuesta la Compariia en desarrollo de su actividad, medido de acuerdo con los
sistemas de administracion implementados.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria de Informacién Financiera Aceptadas en
Colombia. Mis responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién
de Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros de este
informe.

Soy independiente de Iris CF Compafiia de Financiamiento S. A., de conformidad con el Cédigo de Etica
para Profesionales de la Contaduria del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(IESBA — por sus siglas en inglés) junto con los requerimientos de ética que son aplicables a mi
auditoria de los estados financieros en Colombia y he cumplido las demas responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos y con el Codigo de Etica del IESBA.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base
para mi opinion de auditoria.

PwC Contadores y Auditores S.A.S., Calle 7 Sur No. 42-70, Torre 2, Piso 11, Edificio Forum, Medellin, Colombia.
Tel: (57- 604) 6040606, www.pwc.com/co

© 2022 PricewaterhouseCoopers. PwC se refiere a las Firmas colombianas que hacen parte de la red global de PricewaterhouseCoopers International
Limited, cada una de las cuales es una entidad legal separada e independiente. Todos los derechos reservados
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A los seiores Accionistas de Iris CF Compaiiia de Financiamiento S.A.
(Antes Financiera Dann Regional Compaiiia de Financiamiento S.A.)

Asunto de énfasis

Sin calificar mi opinién, me permito llamar |la atencidén sobre la siguiente situacion:

En |la Nota 24 a los estados financieros se indica que, al 31 de diciembre de 2021 la Compafiia posee un
activo por impuesto diferido neto por $23.358 millones generado principalmente por pérdidas o créditos
fiscales no utilizados que se espera compensar con ganancias fiscales de ejercicios posteriores. La
situacién econdémica originada por los efectos de la pandemia genera una incertidumbre en la
disponibilidad de ganancias fiscales futuras para recuperar el impuesto diferido activo. Mi opinion no es

calificada respecto a este asunto.

Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, segun mi juicio profesional, han sido de
la mayor significatividad en mi auditoria de los estados financieros del periodo. Estos asuntos han
sido tratados en el contexto de mi auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la
formacién de mi opinidn sobre éstos, y no expreso una opinién por separado sobre esos asuntos.

Asunto clave de auditoria

Modo en el que el asunto clave se ha tratado en
la auditoria

Pérdidas por deterioro de cartera de créditos:

Segun lo descrito en la Nota 7 de los estados financieros,
la provision de la Companiia para pérdidas por riesgo de
crédito representa el estimado mas significativo de la
Gerencia sobre las pérdidas crediticias esperadas de la
cartera de créditos, que consta de créditos de consumo y
comercial. Al 31 de diciembre de 2021, la provisién para
pérdidas por deterioro de créditos era de $40.179
millones para créditos totales por $407.420 millones.

Dicha provisién se determina utilizando un estimado con
base en los modelos de referencia para pérdida crediticia
de cartera que establecen parametros minimos de
provision basados principalmente en la altura de mora.

Los analisis cualitativos permiten evaluar la probabilidad
de pérdida de cada cliente, especificamente la
probabilidad de incumplimiento, considerando diferentes
elementos como indicadores de desempefio financiero,
capacidad de pago, desempefio del sector, habito de
pago, y garantias, entre otros. Al preparar el analisis
cualitativo, la Gerencia aplica su juicio, principalmente en
relacion con la calificacion final otorgada a los clientes
sobre la base de las conclusiones de los analisis
cualitativos.

Resolver el tema implicé la ejecucién de procedimientos
de auditoria y la evaluacién de evidencia de auditoria
relacionada con la formacién de mi opinion general sobre
los estados financieros. Dichos procedimientos
incluyeron pruebas de la efectividad de los controles
relacionados con los procesos de estimacion de
provisiones de deterioro de la cartera de créditos de la
Compaiiia. También incluy6 la evaluacién de la
pertinencia de los modelos de referencia de la
Superintendencia Financiera de Colombia para la cartera
de comercial y de consumo, y la evaluacién de las
entradas clave y de los supuestos y juicios aplicados
para la estimacién de la calificacion de los clientes.

Las pruebas de auditoria se aplicaron, segun
correspondiera, a los analisis de clientes individuales
preparados por la Administracién, la determinacion de
probabilidades de incumplimiento y de pérdidas
resultantes del incumplimiento, el valor razonable de las
garantias, y la evaluacion de controles, entre otros.

En la evaluacién de los escenarios que la Gerencia
aplico para estimar las pérdidas crediticias esperadas, se
evalué la razonabilidad del impacto de factores externos
y eventos economicos que ya han ocurrido, pero que aun
no aparecen reflejados en el estimado de pérdidas por
deterioro de cartera de créditos, lo cual considerando el
impacto de la pandemia COVID-19 implicé desarrollar un
mayor trabajo de analisis de cartera y aplicar los
requerimientos de la Superintendencia Financiera de
Colombia para evaluacion de la cartera de créditos.

2de6

Pag 30



i

pwc

A los seiiores Accionistas de Iris CF Compaiiia de Financiamiento S.A.
(Antes Financiera Dann Regional Compaiiia de Financiamiento S.A.)

Modo en el que el asunto clave se ha tratado en

Asunto clave de auditoria .
la auditoria

Las principales premisas para considerar la provision por | Usé personal con habilidades especializadas para que
deterioro de cartera de créditos como un asunto clave de | contribuyeran en la evaluacion de la pertinencia de los
auditoria son: (i) la necesidad de un nivel de juicio modelos y de ciertas entradas de los estimados
importante por parte de la Gerencia para determinar los estadisticos de pérdidas crediticias esperadas.
factores utilizados en sus analisis individuales de
clientes, lo que a su vez conlleva un alto nivel de
subjetividad para el auditor, (ii) la subjetividad en la
evaluacion de la evidencia de auditoria en relacion con la
pertinencia de los diferentes factores evaluados, (iii) el
juicio para determinar las expectativas del valor
razonable de las garantias, (iv) el involucramiento de
recursos especializados para apoyar la evaluacién de
dicha evidencia de auditoria.

La afectacién de la pandemia Covid-19 comparada con
el afio 2020 tuvo menor incidencia en el afio 2021 y se
caracterizé por el inicio del proceso de recuperacién
econémica. Asi mismo se culminé el proceso de
normalizacién que establecié la Superintendencia
Financiera mediante la Circular Externa 022 de 2020,
sobre el plan de acompafiamiento a los deudores (PAD)
reduciendo de esta manera los niveles de cartera
vencida y de provisiones necesarias comparado con el
afno 2020.

Responsabilidades de la administracion y de los encargados de la direccion de la Compaiiia
sobre los estados financieros

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
Aceptadas en Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de caracter especial por la
Superintendencia Financiera para la preparacién de los estados financieros de las entidades
financieras, y con las politicas de control interno y de administracion de riesgos que la administracion
considere necesarias para que la preparacion de estos estados financieros esté libre de error material
debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la administracién es responsable de la evaluacién de la
capacidad de la Compariia de continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, las
cuestiones relacionadas con el principio de negocio en marcha y utilizando el principio contable de
negocio en marcha, excepto si la administracién tiene la intencion de liquidar la Compafiia o de cesar
sus operaciones, o bien que no exista otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados de la direccion de la Compafiia son responsables por la supervisién del proceso de
reporte de informacién financiera de la Compaiiia.
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A los seiiores Accionistas de Iris CF Compaiiia de Financiamiento S.A.
(Antes Financiera Dann Regional Compaiiia de Financiamiento S.A.)

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de si los estados financieros en su conjunto estan libres
de error material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinién.
Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas de Auditoria de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia siempre
detecte un error material cuando éste exista. Los errores pueden deberse a fraude o errory se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria de Informacién Financiera
Aceptadas en Colombia, aplico mi juicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. También:

¢ Identifico y valoro los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude o error;
disefio y aplico procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos; y obtengo evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinion. El riesgo de no detectar
un error material debido a fraude es mas elevado que en el caso de un error material debido a error,
ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusiéon del control interno.

e Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

e Evallo lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y las correspondientes revelaciones efectuadas por la
administracion.

e Concluyo sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administracién, del principio contable de negocio
en marcha y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, concluyo sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Compafiia para continuar como negocio en marcha. Si
concluyera que existe una incertidumbre material, se requiere que llame la atencién en mi informe de
auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que exprese una opinién modificada. Mis conclusiones se basan en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden causar que la Compaiiia deje de ser un negocio en marcha.

e Evaluo la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

e Comunico a los encargados de la direccién de la Compainiia, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi
como cualquier deficiencia significativa del control interno que identifique en el transcurso de la
auditoria.
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A los seiores Accionistas de Iris CF Compaiiia de Financiamiento S.A.
(Antes Financiera Dann Regional Compaiia de Financiamiento S.A.)

También proporcioné a los encargados de la direccién de la Compariia una declaracién sobre mi
cumplimiento de los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y he
comunicado a ellos acerca de todas las relaciones que se puede esperar razonablemente que pudiesen
afectar mi independencia y, en caso de presentarse, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacién con los responsables de la direccion de la
Compaiiia, determiné las que han sido de mayor significatividad en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria. He descrito
estos asuntos en mi informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban
revelar publicamente un asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determine que
un asunto no se deberia comunicar en mi informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios del interés publico de la misma.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La administracion también es responsable por el cumplimiento de aspectos regulatorios en
Colombia relacionados con la gestion documental contable, la preparacioén de informes de gestién y
el pago oportuno y adecuado de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. Mi
responsabilidad como revisor fiscal en estos temas es efectuar procedimientos de revisién para
emitir un concepto sobre su adecuado cumplimiento.

De acuerdo con lo anterior, en mi concepto:

a) La contabilidad de la Compaiiia durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2021 ha sido
llevada conforme a las normas legales y a la técnica contable y las operaciones registradas se
ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva.

b) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de
acciones se llevan y se conservan debidamente.

c) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el informe de gestion
preparado por los administradores. Los administradores dejaron constancia en dicho informe
de gestidén, que no entorpecieron la libre circulacion de las facturas emitidas por los
vendedores o proveedores.

d) Lainformacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. Al 31 de diciembre de 2021 la
Compaiiia no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral.
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A los seifores Accionistas de Iris CF Compaiiia de Financiamiento S.A.
(Antes Financiera Dann Regional Compaiiia de Financiamiento S.A.)

En cumplimiento de las responsabilidades del revisor fiscal contenidas en los Numerales 1y 3 del
Articulo 209 del Cédigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion de si los actos de los
administradores de Iris CF Compafiia de Financiamiento S. A. se ajustan a los estatutos y a las érdenes
y a las instrucciones de la Junta Directiva y Asamblea de Accionistas y si hay y son adecuadas las
medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Compariia o de terceros que
estén en su poder, emiti un informe separado de fecha 24 de febrero de 2022.

sar Fabign Ortiz Paez
“Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 158796-T
Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.
24 de febrero de 2022
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Informe del Revisor Fiscal sobre el camplimiento por parte de los
administradores de las disposiciones estatutarias y de las 6rdenes e
instrucciones de la Asamblea y sobre la existencia de adecuadas medidas
de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la
Compania o de terceros que estén en poder de la Compahia

A los sefiores Accionistas de Iris CF Compaiiia de Financiamiento S. A.
(Antes Financiera Dann Regional Compafiia de Financiamiento S. A.)

Descripcion del Asunto Principal

En desarrollo de mis funciones de revisor fiscal de Iris CF Compafiia de Financiamiento S. A. y en
atencion a lo establecido en los numerales 1 y 3 del articulo 209 del Cédigo de Comercio, me es
requerido informar a la Asamblea si durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2021 en la
Compafiia hubo y fueron adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de sus
bienes o de terceros en su poder y sobre el adecuado cumplimiento por parte de los administradores de
la Compafiia de ciertos aspectos regulatorios establecidos en diferentes normas legales y estatutarias
de la Compaiiia que se describen a continuacion:

1. “Sistema de Control Interno” incluido en el Parte I, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica
emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

2. Sistemas de administracion de riesgos establecidos en los Capitulos I, VI, XXI y XXIll de la
Circular Basica y Contable de la Superintendencia Financiera.

3. Sistemas de Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo establecidos en
el Titulo IV, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera.

4. Estatutos de la Compafiia y actas de Asamblea de Accionistas.

Responsabilidad de la Administracién de la Compaiiia

La Administracién de la Compafiia es responsable por establecer y mantener un adecuado sistema de
control interno que permita salvaguardar sus activos o los de terceros en su poder y dar un adecuado

cumplimiento a las normas regulatorias de administracion de riesgos citadas en la descripcién del asunto
principal y a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas.

PwC Contadores y Auditores S.A.S., Calle 7 Sur No. 42-70, Torre 2, Piso 11, Edificio Forum, Medellin, Colombia.
Tel: (57- 604) 6040606, www.pwc.com/co

© 2022 PricewaterhouseCoopers. PwC se refiere a las Firmas colombianas que hacen parte de la red global de PricewaterhouseCoopers International

Limited, cada una de las cuales es una entidad legal separada e independiente. Todos los derechos reservados
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A los seiores Accionistas de Iris CF Compaiiia de Financiamiento S. A.
(Antes Financiera Dann Regional Compaiiia de Financiamiento S. A.)

Para dar cumplimiento a estas responsabilidades, la administracion debe aplicar juicios con el fin de
evaluar los beneficios esperados y los costos conexos de los procedimientos de control que buscan
suministrarle a la administracion seguridad razonable, pero no absoluta, de la salvaguarda de los
activos contra pérdida por el uso o disposicion no autorizado, que las operaciones de la Compaiiia se
ejecutan y se registran adecuadamente y para permitir que la preparacion de los estados financieros
este libre de incorreccién material debido a fraude o error de conformidad con las Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera Aceptadas en Colombia y para dar adecuado cumplimiento a
las normas de administracién de riesgos establecidas por la Superintendencia Financiera.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad como revisor fiscal es realizar un trabajo de aseguramiento para expresar un
concepto, basado en los procedimientos ejecutados y en la evidencia obtenida, sobre si los actos de los
administradores de la Compafiia se ajustan a los estatutos y a las érdenes o instrucciones de la
Asamblea y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno establecidas por la
administracién de la Compafiia para salvaguardar sus activos o los de terceros en su poder y si se ha
dado adecuado cumplimiento a las normas citadas en el asunto principal.

Lleveé a cabo mis funciones de conformidad con las normas de aseguramiento de la informacién
aceptadas en Colombia. Estas normas requieren que cumpla con requerimientos éticos y de
independencia establecidos en el Decreto 2420 de 2015, los cuales estan fundados en los principios de
integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento
profesional, y que planifique y realice los procedimientos que considere necesarios con el objeto de
obtener una seguridad sobre el cumplimiento por parte de los Administradores de la Compaiiia de los
estatutos y las 6rdenes o instrucciones de la Asamblea, y sobre si hay y son adecuadas las medidas de
control interno, de conservacién y custodia de los bienes de la Compafiia o de terceros que estén en
poder de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2021 y por el afio terminado en esa fecha, en todos los
aspectos importantes de evaluacion, y de conformidad con la descripcion de los criterios del asunto
principal.

La firma de contadores a la cual pertenezco y de la cual soy designado como revisor fiscal de la
Compaifiia, aplica el Estandar Internacional de Control de Calidad No. 1y, en consecuencia, mantiene
un sistema comprensivo de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados
sobre el cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales y los requisitos legales y
reglamentarios aplicables.

2de5

Pag 34



i

pwc

A los seiiores Accionistas de Iris CF Compaiiia de Financiamiento S. A.
(Antes Financiera Dann Regional Compaiiia de Financiamiento S. A.)

Procedimientos de aseguramiento realizados

Las mencionadas disposiciones de auditoria requieren que planee y ejecute procedimientos de
aseguramiento para obtener una seguridad razonable de que los controles internos implementados por
la Compaiiia son disefiados y operan efectivamente. Los procedimientos de aseguramiento
seleccionados dependen del juicio del revisor fiscal, incluyendo la evaluacion de los riesgos de
incorreccién material en los estados financieros debido a fraude o error, que no se logre una adecuada
eficiencia y eficacia de las operaciones de la Compafiia o que no se cumpla con la normatividad y
regulaciones que le son aplicables en su gestién de riesgos. Los procedimientos ejecutados incluyeron
pruebas selectivas del disefio y operacion efectiva de los controles que consideré necesario en las
circunstancias para proveer una seguridad razonable que los objetivos de control determinados por la
administracién de la Compafiia son adecuados.

Los procedimientos de aseguramiento realizados fueron los siguientes:

Revision de los estatutos de la Compaiiia, actas de Asambleas de Accionistas y otros 6rganos de
supervision, con el fin de verificar el adecuado cumplimiento por parte de los administradores de
la Compaifiia de dichos estatutos y de las decisiones tomadas por la Asamblea de Accionistas.

- Indagaciones con la administracién sobre cambios o proyectos de reformas a los estatutos de
la Compafiia durante el periodo cubierto y validacion de su implementacion.

- Comprensién y evaluacioén de los controles establecidos por de la Compaiiia en los procesos mas
relevantes que consideré necesario en las circunstancias, incluido el ambiente de control de la
Compaiiia y sus procesos de valoracion de riesgos, informacion y comunicacion, monitoreo de
controles y actividades de control.

- Validacion de los controles considerados claves de los procesos de informacién financiera de
cartera de créditos, ingresos, manejo del efectivo, depositos de clientes y de los controles
generales establecidos en el departamento de sistemas.

- Entendimiento, evaluacién y validacion de los controles establecidos por el Banco para dar
cumplimiento a las normas establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera y Circular
Basica Juridica, mediante la cual la Superintendencia Financiera establece criterios y
procedimientos relacionados con la evaluacion, clasificaciéon y revelacion de la cartera de créditos —
SARC, riesgo de mercado de las inversiones - SARM, administracién de los riesgos operativos -
SARO, riesgo de liquidez - SARL y el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo -
SARLAFT.

- Seguimiento a los planes de accion definidos por la Compairiia a las recomendaciones emitidas por
la Revisoria Fiscal para mitigar las deficiencias en su sistema de control interno que se observaron
en el desarrollo de mis pruebas de aseguramiento.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una
base para el concepto que expreso mas adelante.
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A los seifores Accionistas de Iris CF Compaiiia de Financiamiento S. A.
(Antes Financiera Dann Regional Compaiiia de Financiamiento S. A.)

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a la estructura del control interno, incluida la posibilidad de colusion
o de una vulneracion de los controles por parte de la administracién, la incorreccién material debido a
fraude o error puede no ser prevenida o detectada oportunamente. Asi mismo, es posible que los
resultados de mis procedimientos puedan ser diferentes o cambien de condicién durante el periodo
evaluado, debido a que mi informe se basa en pruebas selectivas ejecutadas durante el periodo.
Adicionalmente, las proyecciones de cualquier evaluacién del control interno a periodos futuros estan
sujetas al riesgo de que los controles se vuelvan inadecuados debido a cambios en las condiciones o
que el grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos pueda deteriorarse.

Concepto

Con base en la evidencia obtenida del trabajo efectuado y descrito anteriormente, y sujeto a las
limitaciones inherentes planteadas, en mi concepto, durante el afio 2021:

1. Enla Compafiia hubo y fueron adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y
custodia de los bienes de la Compafiia o de terceros que estuvieron en su poder. Adicionalmente,
he realizado seguimiento a mis recomendaciones de control interno efectuadas durante el afio de
las cuales 72% han sido implementadas y el 28% se encuentra en proceso de implementacién por
parte de la Compaifiia.

2. Los actos de los administradores de la Compafiia se ajustaron a los estatutos y a las
ordenes o instrucciones de la Asamblea.

3. La Compafiia cumplié con las normas establecidas en la Circular Basica Contable y
Financiera y Circular Basica Juridica, mediante las cuales la Superintendencia Financiera
establece criterios y procedimientos relacionados con la evaluacién, clasificacion y
revelacion de la cartera de créditos SARC, con la valuacion del riesgo de mercado -
SARM, administracién de los riesgos operativos SARO, riesgo de contraparte - SARL y
con la prevencion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo —
SARLAFT.

Este informe se emite con destino a los sefiores Accionistas de Iris CF Compafriia de

Financiamiento S. A., para dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en los numerales 1y 3
del articulo 209 del Codigo de Comercio, y no debe ser utilizado para ningun otro propésito ni distribuido
a otros terceros.

sar Fabign Ortiz Paez
evisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 158796-T
Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.
24 de febrero de 2022
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Los suscritos Representante Legal y Contador de Iris CF - Compania de Financiamiento
S.A. (Antes Financiera Dann Regional Compania de Financiamiento S.A)), certificamos de
acuerdo con el articulo 37 de la Ley 222 de 1995, que los estados financieros de la
Compania al 31 de diciembre de 2021y 2020 han sido tomados fielmente de los libros y
gue antes de ser puestos a disposicion de los accionistas y terceros, hemos verificado el
cumplimiento satisfactorio de las siguientes afirmaciones para los periodos culminados a
diciembre 31 de 2021y 2020:

a) Todos los activos y pasivos incluidos en los estados financieros de la Compania
existen al cierre de dichos periodos, y las transacciones registradas se han
realizado durante dichos periodos.

b) Todos los hechos econdmicos realizados por la Compania han sido reconocidos
en los estados financieros y sus notas.

¢) Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) vy los
pasivos representan probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones).

d) Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo
con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera Aceptadas en
Colombia (NCIF).

e) Todos los hechos econdmicos que afectan la Compania han sido correctamente
clasificados, descritos y revelados en los estados financieros.

f) Los estados financieros y la demds informacién consignada en el presente informe
para los accionistas y terceros no contienen vicios, imprecisiones o errores que
impidan conocer la verdadera situacion patrimonial de la Compania.

Dando cumplimiento a la Ley 964 de 2005 en su articulo 46, certificamos que los estados
financieros y otros informes relevantes para el publico no contienen vicios, imprecisiones
o errores que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones de la
Compania.

e

Lorenzo Garavito Zuluaga Jorge Ledn Vera Rodriguez
Representante Legal Contador
T. P. N° 52760-T

Medellin, febrero 22 de 2022
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Estados
Financieros
2021 - 2020

IRIS CF COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A
(ANTES FINANCIERA DANN REGIONAL COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.)
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020

ACTIVOS

Efectivo y equivalentes de efectivo

Inversiones al costo amortizado

Cartera de crédito y contratos de leasing, neto
Cartera y leasing financiero comercial
Cartera y leasing financiero consumo
Menos: Provision

Cuentas por cobrar, neto
Intereses y componente financiero leasing
Otras cuentas por cobrar
Menos: Provisidn

Propiedades y equipo, neto

Activos por derecho de uso

Activos no corrientes mantenidos para la venta, neto

Impuestos diferidos activos (pasivos), neto

Activos intangibles

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Depdsitos y exigibilidades a costo amortizado
Depésitos de ahorro
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras
Pasivo por arrendamiento
Cuentas por pagar
Pasivo por impuestos corrientes
Beneficios a empleados
Pasivos estimados y provisiones
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Capital suscrito y pagado
Anticipo para capitalizacién
Crédito convertible obligatoriamente en acciones
Prima en colocacién de acciones
Adopcion por primera vez NCIF
Otros resultados integrales
Pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores
Pérdida del periodo

TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

(Expresados en miles de pesos)

\\[o] €]

Las notas que se acompaiian son parte integral de los estados financieros.
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LORENZO GARAVITO ZULUAGA
Representante Legal

Diciembre 2021

Diciembre 2020

$ 60.416.497 54.585.434

11.911.545 7.293.671

362.063.329 331.412.950
202.164.357 175.159.037
197.455.808 186.945.347
(37.556.836) (30.691.434)

34.452.500 10.823.036
7.800.190 7.689.789
29.389.077 5.760.881
(2.736.767) (2.627.634)

5.698.890 5.026.316

1.865.067 2.549.567

6.975.318 11.461.496

23.357.741 14.256.257

4.222.497 1.150.764

$ 510.963.384 $ 438.559.491

385.832.616 309.921.621

39.190.856 -

1.605.967 2.592.556

1.913.095 2.521.848

8.774.141 55.161.020

787.208 651.294

1.081.243 1.090.147

412.121 75.300

$ 439.597.247 $ 372.013.786

91.599.203 55.974.909

2.787.295 -

- 18.384.434

16.768.013 16.768.013

1.047.638 1.047.638

871.088 389.215

(26.018.503) (19.371.235)

(15.688.597) (6.647.269)

$ 71.366.137 $ 66.545.705

S 510.963.384 S 438.559.491

JORGE LEON VERA RODRIGUEZ

Contador TP 52760-T

(Ver certificacion adjunta)

CESAR FABIAN ORTIZ PAEZ
Revisor Fiscal Principal TP 158796-T
Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.
(Ver certificacion adjunta)

IRIS CF COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A
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(ANTES FINANCIERA DANN REGIONAL COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.)

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Por los afos terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Expresados en miles de pesos, excepto la pérdida por accion)

Ingresos ordinarios directos
Intereses cartera crédito y leasing financiero
Intereses depdsitos a la vista
Intereses fondos de valores
Intereses inversiones a costo amortizado
Comisiones y honorarios

Egresos ordinarios directos
Intereses depdsitos y exigibilidades
Amortizacion prima compras de cartera
Intereses créditos obligatoriamente convertible en acciones
Intereses créditos bancos y otras obligaciones financieras

Comisiones y servicios bancarios

Resultado ordinario directo
Otros ingresos ordinarios

Otros gastos ordinarios
Gastos de personal
Gastos de administracién
Impuestos y contribuciones
Depreciaciones, amortizaciones
Provisiones de cartera, neto
Provisién BRP - BRL, neto

Resultado ordinario neto

Resultado neto no ordinario
Ingresos no ordinarios

Gastos no ordinarios

Pérdida antes del impuesto sobre la renta

Impuestos sobre la renta y complementarios
Impuesto corriente

Impuesto diferido

Pérdida del ejercicio

Otros Resultados Integrales del periodo

Revaluacién propiedad y equipo

Impuesto diferido asociado

Resultado integral total del ejercicio
PERDIDA NETA POR ACCION - (En pesos COP)

Las notas que se acompafan son parte integral de los estados financieros.

//Amﬁ A

LORENZO GARAVITO ZULUAGA
Representante Legal
(Ver certificacion adjunta)

JORGE LEON

Nota

21

22
23
24

24

Diciembre 2021

Diciembre 2020

57.619.136
494.353
23.230
82.460

585.719

(18.332.715)
(9.099.627)
(1.239.859)

(323.323)

(639.801)

58.804.898 44.389.786
42.695.424
1.272.756
102.927
135.986

182.693

(29.635.325) (25.424.520)

(17.503.513)

(14.808.635)

(6.431.256)

(384.434)

(489.549)

(615.768)
29.169.573 18.965.266
2.438.905 10.931.690

(54.717.575) (38.187.217)

(10.233.326)

(11.837.674) (8.517.170)
(2.819.320) (1.905.487)
(3.347.152) (2.300.700)
(18.071.237) (13.078.573)
(3.833.557) (2.151.961)
(23.109.097) (8.290.261)
(1.934.270) 1.120.540
935.430 3.156.481
(2.869.700) (2.035.941)
(25.043.367) (7.169.721)
9.354.770 522.452
(85) (66.042)
9.354.855 588.494

735.245
(253.372)

(15.688.597)
481.873 -

VERA RODRIGUEZ
Contador TP 52760-T
(Ver certificacidn adjunta)

(15.206.724)
(25) (12)

CESAR FABIAN ORTIZ PAEZ

Revisor Fiscal Principal TP 158796-T
Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.
(Ver certificacion adjunta)
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IRIS CF COMPA NiA DE FINANCIAMIENTO S.A
(ANTES FINANCIERA DANN REGIONAL COMPA NiA DE FINANCIAIMIENTO S.A.)
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Por los anos terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresados en miles de pesos)

Estados

FI Nancieros Prima en Adopcion por Otros acltajf;ﬂilgga
2021 5 2020 . . Anti.cipc_xl coloca.cién de primera vez Resultados ejerc!cios Pé.rdid.a_del Patrim.oni.o de
Capital Social capitalizacion acciones NCIF Integrales anteriores ejercicio los accionistas
Saldo al 1 de enero de 2020 S 54.974.909 - 16.768.013 1.047.638 389.215 # (5.027.038) (14.344.197) 53.808.540
Suscripcion de acciones 1.000.000 - - - - - - 1.000.000
Crédito convertible obligatoriamente en acciones 18.384.434 - - - - - - 18.384.434
Traslado a pérdidas acumuladas - - - - - (14.344.197) 14.344.197 -
Pérdida del periodo - - - - - - (6.647.269) (6.647.269)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 74.359.343 - 16.768.013 1.047.638 389.215 (19.371.235) (6.647.269) 66.545.705
Saldo al 1 de enero de 2021 74.359.343 - 16.768.013 1.047.638 389.215 (19.371.235) (6.647.269) 66.545.705
Anticipo para capitalizacién - 2.787.295 - - - - - 2.787.295
Capitalizacion 35.624.294 - - - - - - 35.624.294
Crédito convertible obligatoriamente en acciones (18.384.434) - - - - - - (18.384.434)
Traslado a pérdidas acumuladas - - - - - (6.647.268) 6.647.268 -
Revaluacién de propiedades y equipo - - - - 481.873 - - 481.873

Pérdida del periodo
Saldo al 31 de diciembre de 2021

91.599.203

2.787.295

Las notas que se acompanan son parte integral de los estados financieros.

//Amﬁ—n

LORENZO GARAVITO ZULUAGA
Representante Legal

16.768.013

JORGE LEON VERA RODRIGUEZ
Contador TP 52760-T
(Ver certificacion adjunta)

1.047.638

871.088

(26.018.503)

CESAR FABIAN ORTIZ PAEZ

Revisor Fiscal Principal TP 158796-T
Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.

(Ver certificacién adjunta)

(15.688.596)

(15.688.597)

(15.688.596)

71.366.137




IRIS CF COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A

(ANTES FINANCIERA DANN REGIONAL COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Expresados en miles de pesos)

Diciembre 2021 Diciembre 2020

Flujos de efectivo por las actividades de operacion:

Pérdida del periodo S (15.688.597) (6.647.269)
Ajustes para conciliar la pérdida neta y el efectivo
neto por las actividades de operacion:
Impuesto de renta 85 66.042
Depreciacion propiedades y equipo 124.465 174.743
Amortizacién activos por derecho de uso 713.189 747.618
Amortizacidn de intangibles 2.509.498 1.369.000
Provisidn cartera de créditos y operaciones leasing financiero 27.035.401 20.376.255
Reintegro provision de cartera (9.944.097) (8.608.104)
Provisién cuentas por cobrar 1.518.987 1.604.903
Reintegro provision de cuentas por cobrar (539.054) (294.474)
Provisién bienes recibidos en pago y restituidos contratos leasing 3.887.082 4.016.009
Deterioro propiedades y equipo - 9.338
Intereses causados pasivo por arrendamiento 187.993 243.882
Impuesto diferido (9.354.855) (588.494)
Reintegro provision bienes recibidos en pago (53.525) (1.864.048)
Aumento (disminucidn) en pasivos estimados y provisiones 336.821 (300.000)
Valoracién neta de inversiones hasta el vencimiento (82.460) (135.986)
Utilidad en venta de bienes recibidos en pago (617.020) (3.156.281)
Utilidad en venta propiedades y equipo (3.410) (200)
Total ajustes 15.719.100 13.660.203
Cambios en partidas operacionales:
Aumento en depdsitos y exigibilidades 75.910.995 66.373.517
Aumento en depdsitos de ahorro 39.190.856 -
Aumento de cartera de crédito y leasing financiero (47.741.683) (66.751.196)
Aumento en cuentas por cobrar (18.941.714) (3.408.027)
Aumento en bienes recibidos en dacién de pago (455.272) -
Producto de la venta bienes recibidos en pago y restituidos contratos leasing 1.724.913 -
Disminucidn obligaciones con entidades de redescuento (986.589) (2.573.033)
(Disminucion) aumento en cuentas por pagar (46.575.043) 21.122.675
(Disminucion) aumento beneficios a empleados (8.904) 486.451
(Disminucion) aumento en otros activos y pasivos no financieros (31.732) 1.623.789
Aumento en impuestos por pagar diferentes a renta 135.914 120.227
Intereses causados cartera (57.619.136) (42.695.424)
Intereses causados captaciones 18.332.715 17.503.513
Intereses recibidos cartera 25 52.709.032 38.631.663
Intereses pagados captaciones 25 (19.090.209) (14.176.979)
Efectivo neto (usado en) provisto por las actividades de operacion (3.415.354) 23.270.110
Flujos de efectivo por las actividades de inversion:
Aumento en inversiones (4.535.414) (2.512.918)
Aumento de propiedad y equipo (58.383) (9.477)
Aumento en intangibles (5.581.231) (2.478.326)
Adecuaciones pagadas en bienes de uso - 4.060
Efectivo neto usado en las actividades de inversion (10.175.028) (4.996.661)
Flujos de efectivo por las actividades de financiacion:
Aumento y anticipo capitalizacion 20.027.155 1.000.000
Crédito convertible obligatoriamente en acciones - 18.384.434
Pagos pasivo por arrendamiento (605.710) (593.999)
Efectivo neto provisto por las actividades de financiacion 19.421.445 18.790.435
Aumento neto de efectivo y equivalentes de efectivo 5.831.063 37.063.884
Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del periodo 54.585.434 17.521.550

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo
Las notas que se acompafian son parte integral de los estados financieros.

//Amch

60.416.497
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IRIS CF - COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.
(ANTES FINANCIERA DANN REGIONAL COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A)

Notas a los estados financieros NOTA 1

Al 31 de diciembre de 2021y 2020 - IN FQRMACIC')N GENERAL

Cifras expresadas en miles de pesos, excepto por el valor nominal por accién que esta
expresado en pesos colombianos.

Iris CF - Compania de Financiamiento S.A, en adelante “la Compania”, es una entidad financiera
privada constituida el 13 de diciembre de 1996, mediante escritura publica numero 3494 de la Notaria
25 de Medellin, registrada en la Cadmara de Comercio de Medellin bajo el numero de matricula 21-
220143-4. La mencionada escritura contiene los estatutos sociales que la rigen.

La Compania tiene como objeto social la captacion de recursos mediante depdsitos a término vy la
realizacion de operaciones activas de crédito para facilitar la comercializacion de bienes y servicios,
sin perjuicio de las operaciones e inversiones que de conformidad con el régimen aplicable a las
Companias de Financiamiento puede realizar dentro de las condiciones o limitaciones que se
senalen para el efecto.

La constitucion de la Compania fue autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombiag, en
Administracion adelante “la Superintendencia Financiera”, mediante resolucion nimero 1719 del 27 de noviembre de
1996 y el permiso para iniciar actividades fue concedido por la misma autoridad mediante resolucion
| numero 1814 del 24 de diciembre de 1996. La duracidén de la Compania establecida en los estatutos es
S m;':ﬂ'::ﬂ;i';'ifm”n s b hasta el 28 de septiembre de 2061.

digitall
El domicilio principal de la Compania es la ciudad de Medellin. Al 31 de diciembre de 2021 la
Compania contaba con 212 empleados (sin incluir practicantes) y con 10 agencias a nivel nacional.

No cuenta con sucursales, corresponsales, ni sociedades subordinadas o asociadas.

El 17 de noviembre del ano 2021 se llevd a cabo la Asamblea Extraordinaria de Accionistas, a través de
la cual, se tomd la decisidn de modificar la Razén Social de la Compadia por IRIS CF - COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO S.A.

NOTIFICACIONES




Medidas adoptadas
por la pandemia del Coronavirus
- COVID-19

Con la declaratoria de emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica
decretada por el Gobierno Nacional mediante el Decreto 417 del 17 de marzo
de 2020, se han expedido una cantidad de decretos, resoluciones, circulares
y en general normas sobre medidas de orden publico ambiental, sanitario, y
economicas, de obligatorio cumplimiento para todas las personas y
sociedades en Colombia durante el periodo que se informa. Dentro de las
medidas que han generado impactos enla Compania se encuentran:

e El Decreto Legislativo 558 del 15 de abril de 2020 que permitié a los
empleadores reducir para los periodos de abril y mayo de 2020 los
aportes de pensiéon obligatoria del 16% al 3% (de los cuales un 75%
corresponde al aporte del empleador y en 25% a los empleados). Dicho
Decreto fue declarado inconstitucional por la Corte Constitucional con
sentencia del 23 de julio de 2020, sentencia que tiene efectos retroactivos
y que ordend el reintegro de los pagos que se dejaron de efectuar, para lo
cual el Gobierno Nacional ha considerado dar un plazo de 3 anos segun
un proyecto de Decreto Reglamentario en proceso de aprobacion.

e El Decreto Legislativo 562 del 15 de abril de 2020 que creo una inversion
obligatoria temporal en titulos de a cargo de todos los establecimientos

de crédito.

e ElDecreto Legislativo 639 del 8 de mayo de 2020 que creo el programa de
apoyo alempleo formal (PAEF).

e El Decreto Legislativo 682 del 21 de mayo de 2020 que creo una exencion

dellIVAenel pagodelarrendamiento de loslocalescomerciales.

La Resolucion 0368 del1de abril de 2020 la Superintendencia Financiera
adoptd medidas especiales para la atencidn del publico y la prestacion
de los servicios durante la emergencia sanitaria declarada por el
Ministerio de Saludy Proteccion Social.

La Resolucion Externa N° 9 de abril 14 de 2020 emitida por el Banco de la
Republica parareducirlos porcentajes de encaje bancario.

La Resolucion 666 del 24 de abril de 2020 expedida por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social con la cual se adoptd el protocolo general de
bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la
pandemiadel COVID-19.

Las Circulares Externas 007 y 014 de marzo del 2020 expedidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia para impartir instrucciones
prudenciales para todos los establecimientos de crédito con el fin de
mitigar los efectos derivados de la coyuntura del COVID-19 en los
mercados financieros y en sus deudores, en busca de mantener la
estabilidad del sistema financieroyla confianza del publico.

La Circular Externa 022 del 30 de junio de 2020 y la 012 del 31de mayo de
2021, mediante las cuales la Superintendencia Financiera impartio
instrucciones para la definicion del Programa de Acompanamiento a
Deudores (PAD) de todos los establecimientos de crédito, asi como para

incorporar medidas prudenciales complementarias en materia de riesgo
crediticio.

Medidas adoptadas por la Superintendencia Financiera para mitigar el
impacto por la pandemia del COVID-19 en los deudores del sistema
financiero

Mediante |la Circular Externa 007 del 17 de marzo de 2020, la
Superintendencia Financiera facultd a los establecimientos de créditos
vigilados por este organismo a crear politicas y mecanismos de alivios
financieros para sus clientes de crédito durante el periodo de la coyuntura
de 120 dias calendario contados desde la expedicion de dicha circular, pero
solo para aquellos clientes que al 29 de febrero del 2020 no presentardn una
mora mayor oiguala 30 dias (incluidos modificados y reestructurados).

En dicha circular se establecio la posibilidad de otorgar periodos de gracia
que atendieran la situacion particular de cada cliente, sin que los mismos
fueran considerados un factor de mayor riesgo y conservando por ello la
calificacion quetenianlosclientes al 29 de febrero de 2020. Adicionalmente
se les permitio a los establecimientos de crédito la posibilidad de continuar
con la causacion de intereses y demds conceptos durante este periodo, y
para las provisiones de cartera comercial y de consumo entrar a la fase
desacumulativa del componente individual contraciclico.



Transacciones 4
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El 30 de marzo de 2020, la Superintendencia Financiera
expidid la Circular Externa 014, para definir los elementos
minimos de modificacion alas condiciones de los créditos de
los deudores afectados por la coyuntura derivada del
COVID-19, delimitando aspectos tales como: i) la prohibicion
de aumentar las tasas de interés, ii) prohibicion de cobrar
intereses sobre intereses o sobre otros conceptos, ni la
capitalizacidn de los mismos, iii) la obligacién de informar y
explicar de manera clara a los consumidores financieros
acerca de las caracteristicas de las figuras empleadas para
ajustar las condiciones de los créditos en la coyuntura actual
y iv) permitié otorgar los mecanismos de alivios financieros
para los clientes que al 29 de febrero de 2020 registraran una
mora menor oigualae0dias.

Con estas medidas la Superintendencia Financiera buscd
mitigar de forma preventiva los efectos que sobre el
portafolio de créditos se originardn en virtud de la coyuntura,
con el fin de que una vez superada la situacion que origind la
emergencia pueda continuar el desarrollo sostenible de la
actividad crediticia.

Con la expedicion de la Circular Externa 022 de junio de 2020
y la 012 del 31 de mayo de 2021, la Superintendencia
Financiera establecid que los establecimientos de crédito
debian adoptar un programa que permitiera establecer
soluciones estructurales de pago de sus clientes, mediante la
redefinicion de las condiciones de los créditos de aquellos
deudores que tuvieran una afectacion de sus ingresos o su
capacidad de pago como consecuencia de la situacion
originada por el COVID-19, en condiciones de viabilidad
financiera paralos deudores.

Para tal fin, la Compania definid 4 grupos de clientes; y para
los grupos 2y 3, se ha optado por diferentes formas de alivios
delasiguiente manera:

Grupo 1 no afectados:

Deudores sobre los cuales, con elementos objetivos permiten
inferir razonablemente que pueden continuar con el pago
ordinario de sus créditos, en los términos vigentes al
momento delinicio del PAD.

Grupo 2 afectados parcialmente:

Deudores gue tienen una afectacién parcial en su ingreso o
capacidad de pago y sobre los cuales, con elementos
objetivos nos permiten inferir razonablemente que,
mediante una redefinicion de las condiciones del crédito, el
deudor podrd continuar con el cumplimiento de las
obligaciones enlos nuevos términos acordados.

Grupo 3 afectados sustancialmente:

Deudores que temporalmente enfrentan una afectacion
sustancial o total en su ingreso o capacidad de pago y sobre
los cuales la Compania cuenta con elementos objetivos que
le permiten inferir razonablemente que el deudor podrd
superar esta afectacion.

Grupo 4 otras consideraciones:

De este grupo hacen parte todos aquellos casos que bien sea
por sus caracteristicas actuales o por el cambio en sus
condiciones no gquedaron segmentados en los Grupos de
clientes 1, 2 y 3, conforme a las variables del Modelo de
segmentacion.

Formas dealivioadoptadas paralos grupos2y 3:
a. Grupo2:

o Disminucion del valor de cuota: A los clientes se les
realizd la ampliacion del plazo inicialmente pactado.
Este plazo adicional, es definido conforme a la
evaluacion de capacidad de pago que se realiza a cada
deudory conforme aestoy las necesidades particulares
del cliente, se define el periodo de tiempo o frecuencia
de pago minimo y mdaximo que se otorga a los clientes
de este grupo.

o No aumento de la tasa de interés inicialmente pactada:
Se mantiene la tasa inicialmente pactada en todos los
casos que son objeto de redefinicion de las condiciones
Yy que pertenecen aeste grupo G2.

o Posibilidad de periodos de gracia: A los clientes
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pertenecientes a este grupo G2, se les evalua la
posibilidad de periodos de gracia, dependiendo de la
evaluacion individual de la capacidad de pago de cada
cliente.

b. Grupo3:

o Disminucion del valor de cuota: A los clientes se les
realiza la ampliacion del plazo inicialmente pactado.
Este plazo adicional, es definido conforme a la
evaluacion de capacidad de pago que se realiza a cada
individuo y conforme a esto y las necesidades
particulares del cliente, se define el periodo de tiempo o
frecuencia de pago minimo y mdaximo que se otorga a
los clientes de este grupo.

o No aumento de la tasa de interés inicialmente pactada:
Se mantiene la tasa inicialmente pactada en todos los
casos que son objeto de redefinicion de las condiciones
Yy que pertenecenaeste grupo G2.

o Periodos de gracia: A los clientes pertenecientes a este
este grupo G3, en la redefinicidn de las condiciones de
sus creditos, se les otorga periodos de graciaq,
dependiendo de la evaluacidon individual de capacidad
de pagodecadacliente.

En las valoraciones realizadas a estos grupos de clientes, los
alivios generados y el impacto de los mismos, no se
consideraron provisiones adicionales a las establecidos en
la Circular 100. Adicionalmente se estdn realizando las
provisiones sobre los intereses causados no recaudados, de
acuerdo con lo dispuesto en dicha Circular; es decir, con las
consideraciones de estrés de calificacion y solo sobre estos
valores.

Al cierre del 31 de diciembre de 2021y del 31 de diciembre de
2020, la Compania ha otorgado los alivios definidos en el PAD
a 23 y 31 clientes del portafolio de la cartera de créditos,
respectivamente, que presentaban un saldo de capital de
$12.846 y $16.631, respectivamente como se detalla en la Nota
30 Hechos Relevantes.



Medidas adoptadas por la Compainia

para mitigar el impacto por la pandemia
del COVID-19

Las siguientes son las principales estrategias y medidas que fueron
definidas y adoptadas por la Compania desde el mes de marzo de 2020,
para afrontar los impactos de la pandemia del COVID-19 vy la actual
coyuntura:

o Desde la Junta Directiva, sus Comités de Apoyo v la Alta Direccion, se
evaluaron los posibles impactos y las decisiones que deberian ser o
tomadas con el propdsito de adoptar las medidas necesarias frente a
la declaratoria de emergencia sanitaria producto de la pandemiay de
esta maneraq, mitigar los probables eventos de Riesgo de contagio por
la COVID-19 de los colaboradores, clientesy proveedores.

o Como consecuencia de esto, se activaron de manera inmediata los o
Comités de Crisis, de liquidez y el Plan de Continuidad del Negocio,
desde el mismo momento en que el Gobierno Nacional y la
Superintendencia Financiera comenzaron a expedir los Decretos y las
Circulares como medidas preventivas para mitigar los impactos de la o
pandemiaenelmes de marzo de 2020.

o -ElComité de Crisis ha venido sesionando en la medida de lo necesario;
con el objetivo de identificar, tratar y tomar decisiones claves frente a °
los aspectos de interés para la Compania en todos y cada uno de los
decretos y circulares externas expedidas tanto por el Gobierno
Nacional como por autoridades departamentales y municipales.

o -Se conservo toda la planta de personal con el pago del 100% de los
salarios y las prestaciones sociales de todos los colaboradores, sin
afectarlas condicionesde remuneracion fija o variable pactadas.

o Se adecuaron los equipos, la plataforma de telecomunicacidn con el
sistema y los mecanismos de seguridad para implementar el trabajo o
remoto en la mayoria de los funcionarios de la Compania con el fin de
disminuir el flujo de funcionarios en oficinas fisicas y mitigar el riesgo
de exposicionalvirus.

o Se flexibilizd el horario de atencién en cada una de las oficinas y se
tomaron todas las medidas de prevencion para la mitigacion del
riesgo, protegiendo tanto a clientes, proveedores, colaboradores y

demds personal presente en las instalaciones, por medio de dotacion
de elementos de proteccion personal teniendo en cuenta el nivel del
riesgode cada uno deellos,asicomo laimplementacion de la politicay
protocolo de bioseguridad en cumplimiento de las resoluciones
expedidas por el Gobierno Nacional.

Se definieron los responsables y reportes de monitoreo diario sobre los
recaudos contractuales de la cartera y la cancelacion de los CDT en
cada vencimiento, con el finde monitorear la estabilidad de las fuentes
de fondeo y preparar diferentes escenarios de estrés para la liquidez
de la Compania.

Se reforzaron las estrategias de mensajeria especializada y atencion
personalizada con los comerciales de la Compania, para evitar el
desplazamiento de nuestros clientes.

Se actualizaron las autorizaciones y procesos de transferencias
electrénicas para clientes y proveedores, para facilitar el servicio y
oportunidad de entrega, asicomo larecepcion de recursos.

Se generaron mecanismos de comunicacion y acompanamiento a los
clientes de captaciones, con llamadas, mensajes y correos con
informacion clarag, para dar tranquilidad en los momentos de mayor
incertidumbre que generd la pandemia. Con mds informacién y
educacidn financiera al lado de los clientes, se le dio un
acompanamiento cdlido y empdtico en la toma de decisiones, muy
enfocados en el servicio, estabilidad de recursos y fidelizacion con
tasas y campanas de dias especiales con detalles en las fechas de
celebraciondeldiadela Madrey del Padre.

Para el portafolio de la cartera y en cumplimiento de las Circulares
Externas 007y 014 de la Superintendencia Financierq, se identificaron
y clasificaron los segmentos, sectores y clientes mds expuestos a
impactos econdmicos porla pandemia, con el fin de ofrecerles desde el
inicio de la pandemia las medidas de alivios financieros definidos por
la Compania (Prorrogas, periodos de gracia, aumento de plazos) con
condiciones mds flexibles de amortizacidn sin limitacion del numero
de obligaciones, sin capitalizacion de intereses, ni aumento en los
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cobros realizados; ademds, sin afectar la calificacion del cliente ni su
informacion crediticia enlas centrales de riesgo.

Los equipos comerciales realizaron un trabajo de acompanamiento
priorizando a los clientes mds afectados, realizando entrevistas en
conjunto con el drea de crédito, buscando entender la afectacion real
delnegocio,de sucajay sus proyecciones.

Con la clasificacion realizada segun la vulnerabilidad de los clientes
frente a la pandemia, la cual se realizd del 1 al 6 (1-2 riesgo bajo, 3-4
riesgo medio y 5.6 riesgo alto), se implementd reunidn semanal de
seguimiento para los asignados con riesgo 5y 6, evaluando su sector,
desempeno, fecha de apertura, nivel de afectaciéon, medidas
implementadas, alivios solicitados, etc. Adicional al comportamiento
en pagos durante los alivios en los clientes que sdlo solicitaron
prorroga de capital y continuaron pagando intereses.

En relacion con las operaciones de factoring se clasificaron los
pagadores en riesgo bajo, medio y alto, con el fin de: i) suspender
realizacion de operaciones con pagadores segmentados en el rango
de mayor riesgo, ii) efectuar nuevos desembolsos a pagadores del
segmento medio, previa revision del desempeno, sector y actividad
con visto bueno del Presidente de la Compania, vy iii) dinamizar
operaciones con pagadores de riesgo bajo segun recurrencia de la
facturacion de los emisores, en especial en sectores que se han visto
beneficiados o mantienen su actividad en la Pandemia (software,
comunicaciones, alimentos y bebidas, comercio electréonico, quimico,
energiaeléctrica, servicios publicos, etc.).

Propendiendo por eficiencia y continuidad en el servicio y el cuidado
de los clientes y empleados, se ha promovido su gestion mediante los
canales no presenciales dentro del horario habitual. Asimismo, se
promociono el uso del "Mddulo de Consultas” gque permite
autogestionar informacion desde cualquier dispositivo con acceso a
internet. En ese sentido, la Compania ha ofrecido una atencién de
peticiones, quejas y reclamos dentro de los estdndares normales de
servicio.



Negocio
en Marcha

La administracion ha evaluado la capacidad de la Compania para
continuar como una empresa en marcha y confirma que estdn
satisfechos de que la Compania cuenta con los recursos, la liquidez y
solvencia adecuados para continuar operando el negocio en el futuro
previsible. Por este motivo, continuan adoptando la base de contabilidad
"negocioen marcha" para la preparacion de los estados financieros.

Para el control y monitoreo de la liquidez de la Compania; se dispuso un
plan de monitoreo de la misma, el cual consiste en realizar pruebas de
estrés dos veces a la semana desde el momento mismo en el cual se
declard la pandemia; y con base en este andlisis, se realiza el andlisis de
impacto que podria generarse y las alternativas de solucion a estas
eventuales situaciones. El resultado de este seguimiento siempre ha sido
favorable y esto sumado a las capitalizaciones realizadas; permiten que
la Compania no hayatenidoalertasenlosindicadores de suliquidez.

En opinidon de la Administracion, estos estados financieros reflejan todos
los ajustes materiales que se consideran necesarios en las circunstancias
y con base en la mejor informacion disponible hasta el 31de diciembre de
2021.

En la nota 30 hechos relevantes se detallan la medicion de los impactos
financieros que han afectado y podrian seguir afectando a la Compania
como consecuencia de esta pandemia del COVID-19.

NOTA 2

BASES DE PREPARACION

21 Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros de la Compania se han preparado de
acuerdo con las Normas de Contabilidad e Informacion
Financiera Aceptadas en Colombia (NCIF) establecidas en la ley
1314 de 2009 reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015 y sus modificatorios, por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y de Comercio, Industria y turismo. Las NCIF se
basan en las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF), junto con sus interpretaciones, marco de referencia
conceptual, los fundamentos de conclusion y las guias de
aplicacion autorizadas y emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés)
publicadas en esparnol hasta el afno 2018 (sin incluir la CINIIF 23); y
otras disposiciones legales definidas por las entidades de
vigilancia que pueden diferir en algunos aspectos de los
establecidos por otros organismos de control del Estado.

Los decretos reglamentarios 1851 de 2013 y 2267 de 2014,
requirieron la aplicacion del nuevo marco técnico normativo
salvo lo dispuesto en relacidn con i) el tratamiento de cartera de
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crédito y su deterioro, ii) la clasificacién y valoracion de las
inversiones. Estos temas siguen siendo reconocidos vy
presentados en estos estados financieros, de acuerdo con las
instrucciones establecidas en los capitulos | y Il de la circular
externa100 de 1995 de la Superintendencia Financiera.

De acuerdo con la circular externa 036 de 2014 de la
Superintendencia Financiera, la Compania continud
provisionando los bienes recibidos en dacidon en pago o
restituidos de contratos de leasing, independientemente de su
clasificacion contable, de conformidad con las instrucciones
establecidas en el capitulo lll de la circular externa 100 de 1995 de
la Superintendencia Financiera.

Los estados financieros fueron autorizados para su emision por la
Junta Directiva del 22 de febrero de 2022 (Acta 499). Los mismos
puedes ser modificados y deben ser aprobados por los
accionistas.



2.2 Basesde medicion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo
historico con excepcion de las siguientes partidas incluidas en el estado de
situacidén financiera:

e Instrumentosfinancieros medidos al valor razonable.
e Activosy pasivos que se miden al costo o al costo amortizado.

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Compania se
valoran utilizando la moneda del entorno econdmico principal en que la
entidad opera (moneda funcional). Los estados financieros se presentan en
el peso colombiano, que es la moneda funcional y de presentacidn de la
Compania, sus cifras estdn expresadas en miles de pesos colombianos, y
han sido redondeados a la unidad mds cercanag, la pérdida neta por accion
gue se expresan en pesos colombianos.

En el estado de resultados, los ingresos y los gastos no se compensan, a
menos gque dicha compensacion sea permitida o requerida por alguna
norma o interpretacion contable, y sea descrita en las politicas de la
Compania.

Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente a las
tasas de cambio de la moneda funcional vigentes a la fecha de la
transaccion. Posteriormente, los activos y pasivos monetarios en moneda
extranjera se convierten a la tasa de cambio de la moneda funcional
vigente a la fecha de cierre del periodo. Todas las diferencias en cambio se
reconocen en el estadode resultados.

2.3 Juicios contables significativos, estimados y causas de incertidumbre
enlapreparacionde los estados financieros

La preparacion de los estados financieros de conformidad con las NCIF
requiere que la administracion realice juicios, estimaciones y supuestos
gue afectan la aplicacién de las politicas contables y los montos de activos,
pasivos, ingresos y gastos informados. Los resultados reales pueden diferir
de estasestimaciones.

Las estimaciones y los supuestos utilizados se revisan de forma continua y
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bajo supuesto de negocio en marcha. Los cambios en las estimaciones
contables se reconocen en el periodo en que se modifica la estimacion, si el
cambio afecta sdélo a ese periodo, o al periodo de la revisién y periodos
posteriores si éste afecta periodos actualesy futuros.

Evaluacion del riesgo crediticio de la cartera: La Compania realiza de
manera constante y en cada fecha en la que se informa, un proceso de
evaluacion del riesgo crediticio y de la capacidad de pago de cada deudor
en el momento de otorgar el crédito y hasta la extincion de las obligaciones,
con la finalidad de determinar las provisiones por las pérdidas esperadas
en la cartera de crédito, cumplimiento las instrucciones impartidas por la
Superintendencia Financiera.

El deterioro del riesgo de crédito es reconocido a la fecha del estado de
situacion financiera como una pérdida esperada en la cartera de créditos.
La determinacion del deterioro para pérdidas de cartera requiere un
criterio acorde de la Administracion para las estimaciones que incluyen,
entre otros, la calificacién de cartera, la cual depende de la capacidad de
los clientes para pagar y la estimacion del valor actual de la garantia
subyacente o de los flujos de caja que se esperan recibir. El impacto del
COVID-19 ha incrementado la incertidumbre en torno a los cdlculos del
deterioro del riesgo de crédito y ha obligado a la Administracion a hacer
juicios y estimaciones contables adicionales que afectan el monto
reportadode losactivosy el nivelde gastosenrelacion conlas provisiones.

La estimacion de los cargos por deterioro es una politica contable critica
debido a la importancia de este rubro, la sensibilidad de los cargos ante los
cambios en los supuestos sobre eventos futuros y otros juicios que son
incorporados en los modelos individuales de pérdidas crediticias.
Adicionalmente estas estimaciones son consideradas como criterio critico
porgue:

o (i) Sonaltamente susceptiblesalcambiode periodo a periodo.

o (ii) Los supuestos sobre la valoraciéon de potenciales pérdidas
relacionadas con la cartera calificada en incumplimiento estdn
basados en la experiencia actual de desempeno y son superiores a los
pardmetros dados por la Superintendencia Financiera. Adicional a los
criterios de objetivos de altura de mora, requieren evaluaciones
cualitativas sobre la capacidad de generacion de flujos futuros que
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permitan recuperar el crédito o en caso contrario estimar un deterioro
qgue implica el registrodel deterioro sobre el monto norecuperable.

o (iii) Cualquier diferencia significativa entre las pérdidas estimadas
(reflejadas en las provisiones) y las pérdidas reales, requerirdn hacer

las provisiones necesarias.

Valor razonable de los instrumentos financieros: Cuando el valor razonable
de los activos financieros y de los pasivos financieros registrados en el
estado de situacion financiera no se obtiene de mercados activos, se
determina utilizando técnicas de valoracion que incluyan el modelo de
descuento de flujos de efectivo. Los datos que aparecen en estos modelos
se toman de mercados observables cuando sea posible, pero cuando no lo
seq, es necesariounciertojuicio paraestablecerlos valores razonables. Los
juicios incluyen datos tales como el riesgo de liquidez, el riesgo de créditoy
la volatilidad.

Impuestos: El activo por impuestos diferidos se reconoce por las pérdidas
fiscales no utilizadas, en la medida en que sea probable que existan
utilidades fiscales futuras sujetas a impuestos para compensar dichas
pérdidas fiscales. Se requiere un juicio importante por parte de la
Administracion para determinar el valor a reconocer del activo por
impuestos diferidos, con base en la secuencia temporal probable y el nivel
de utilidades fiscales futuras, junto con las futuras estrategias de la
Companiaen materia de planificacion fiscal.

Plazo contratos de arrendamientos: El plazo del contrato de
arrendamientos se establece de acuerdo con el contrato y las expectativas
dela Compania, paralocual debetenerencuentalosiguiente:

e Eltiempoestablecido paralas posiblesrenovaciones

e Losincrementosdeloscdnonesconrespectoal mercado

e Desarrollodel planestratégicodela Compania

e Las expectativas de recuperacion por parte de la Compania de la
inversion realizada

e Estimacionsobrelatasadeinterésincremental delosarrendamientos.

La Compania utiliza la tasa con el costo de fondeo ponderado del pasivo
delmesinmediatamente anterior al cdlculo.




NOTA 3

POLITICAS
CONTABLES
SIGNIFICATIVAS

Las politicas contables establecidas a continuacion han sido aplicadas
consistentemente en la preparacion de los estados financieros de la Compania al
31dediciembre de 2021y 2020.

31 Efectivoyequivalentesde efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo en el estado de situacion financiera y en el
estado de flujos de efectivo incluyen el dinero en caja y bancos asi como los
depodsitos bancarios a la vista, esto es cuentas corrientes y de ahorro en moneda
nacional las inversiones de alta liquidez y las operaciones de mercado monetario
facilmente convertibles en una cantidad determinada de efectivo y sujetas a un
riesgo insignificante de cambios en su valor, con un vencimiento de tres meses o
menos desde la fecha de suadquisicion.

Los equivalentes de efectivo se tienen, mds que para propdsitos de inversion o
similares, paracumplirlos compromisos de pago a corto plazo.

3.2 Transacciones en monedaextranjera
Monedafuncional y de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Compania se
presentan utilizando la moneda del entorno econdmico principal en
que la entidad opera (“moneda funcional”). Los estados financieros
se presentan en el peso colombiano, que es la moneda funcional y de
presentaciondela Compania.

Transaccionesy saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda
funcional utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas de las
transacciones o de las valoraciones, en el caso de partidas que se
han vuelto a valorar. Las pérdidas y ganancias que resultan de la
liuidacidon de estas transacciones en moneda extranjera y de la
fluctuacion a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos
monetarios denominados en moneda extranjera se reconocen en la
cuenta de resultados, excepto si se difieren en el otro resultado
integral como las coberturas de flujos de efectivo cualificadas y las
coberturasdeinversiones netas cualificadas.

Las pérdidas y ganancias por diferencias de cambio relativas a
préstamos y efectivo y equivalentes al efectivo se presentan en la
cuenta de pérdidas y ganancias en la linea de “Ingresos o gastos
financieros”. El resto de las pérdidas y ganancias por diferencias de
cambio se presentan como “Otras ganancias/ (pérdidas) netas”.

3.3 Instrumentosfinancieros

La Compania estd obligado a clasificar y valorar las inversiones de
conformidad con lo dispuesto en el Capitulo I-1de la Circular Bdsica
contable, teniendo en cuenta la excepcion reglamentada segun el
Decreto 2267 de 2014 para la clasificacién y valoracién de las
inversiones, expedidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

La Compania mide inicial y posteriormente los instrumentos
financieros segun lo expuesto en la presente politica, excepto lo
dispuesto en los decretos 2267 del 2014 y 1851 del 2013, para la
preparacion de los estados financieros en el tratamiento contable de
la carteray su deterioro, y la clasificacion y valoracién de inversiones.
Para estos efectos, la Compania continta atendiendo lo establecido

Pag 49

enlos capitulos |y lldelacircular externa100 de 1995, con sus anexos
y el plan Unico de cuentas correspondiente vigente a la fecha, hasta
tanto esta Superintendencia Financiera imparta nuevas
instrucciones sobre el particular. En tal virtud, la Compania cumplird
con las politicas, procesos de administracion del riesgo de crédito,
modelos internos o de referencia para la estimacién de las pérdidas
esperadas, sistema de provisiones y procesos de control interno,
calificacion y revelacion por riesgo, clasificacion, suspensidn de la
causacion de rendimientos y contabilizacion de las operaciones
activas de crédito,asicomodelos demds aspectos alli senalados.

Para la determinacion de las provisiones sobre depdsitos a término
setomala calificacion delemisor.

Las provisiones de las inversiones clasificadas como para mantener
hasta el vencimiento respecto de las cuales se establezca un precio
justo de intercambio corresponden a la diferencia entre el valor
registradoy el precio justo.

En el evento en que la inversion o el emisor cuente con calificaciones
de mds de una sociedad calificadora, se debe tener en cuenta la
calificacion mds baja, si fueron expedidas dentro de los uUltimos tres
(3) meses, o la mds reciente cuando exista un lapso superior a dicho
periodo entre unay otra calificacion.

Titulos y/o valores de emisiones o emisores no calificados

Los valores o titulos de deuda que no cuenten con una calificacion
externaylosvaloresotitulos de deudaemitidos por entidades que no
se encuentren calificadas se calificany provisionan asi:

a. Categoria "A"- Inversion con riesgo normal. Corresponde a
emisiones que se encuentran cumpliendo con los términos pactados
en el valor y cuentan con una adecuada capacidad de pago de
capital e intereses, asicomo aquellas inversiones de emisores que, de
acuerdo con sus estados financieros y demds informacidén
disponible, reflejan una adecuada situacion financiera.

Para los titulos y/o valores que se encuentren en esta categoria no
procede el registro de deterioros (provisiones).



b. Categoria "B"- Inversién con riesgo aceptable, superior al normal.
Corresponde a emisiones que presentan factores de incertidumbre que
podrian afectar la capacidad de seguir cumpliendo adecuadamente con el
servicio de la deuda. Asi mismo, comprende aquellas inversiones de
emisores que, de acuerdo con sus estados financieros y demds informacion
disponible, presentan debilidades que pueden afectar su situacidon
financiera.

Tratdndose de titulos y/o valores de deuda, el valor por el cual se
encuentran contabilizados no puede ser superior al ochenta por ciento
(80%) de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la
fechadevaloracion.

En el caso de titulos y/o valores participativos, el valor neto de deterioros
(provisiones) por riesgo crediticio (valor en libros) por el cual se encuentran
contabilizados no puede ser superior al ochenta por ciento (80%) del valor
de la inversion por el método de variacion patrimonial en la fecha de la
valoracion.

c. Categoria"C"-Inversion conriesgo apreciable. Corresponde a emisiones
gue presentan alta o media probabilidad de incumplimiento en el pago
oportuno de capital e intereses. De igual forma, comprende aquellas
inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados financieros y
demds informacién disponible, presentan deficiencias en su situacion
financiera que comprometen la recuperacionde lainversion.

Tratdndose de titulos y/o valores de deuda, el valor por el cual se
encuentran contabilizados no puede ser superior al sesenta por ciento
(60%) de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la
fechadevaloracion.

En el caso de titulos y/o valores participativos, el valor neto de deterioros
(provisiones) por riesgo crediticio (valor en libros menos provisiéon) por el
cual se encuentran contabilizados no puede ser superior al sesenta por
ciento (60%) del valor de lainversidon por el método de variacion patrimonial
enlafechadelavaloracion.

d. Categoria"D"- Inversién con riesgo significativo. Corresponde a aquellas
emisiones que presentan incumplimiento en los términos pactados en el
titulo, asi como las inversiones en emisores que de acuerdo con sus estados
financieros y demds informacidn disponible presentan deficiencias
acentuadas en su situacion financiera, de suerte que la probabilidad de
recuperarlainversion es alta.

Tratdndose de titulos y/o valores de deuda, el valor por el cual se

encuentran contabilizados no puede ser superior al cuarenta por ciento
(40%) de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la
fecha de valoracion.

En el caso de titulos y/o valores participativos, el valor neto de deterioro
(provisiones) por riesgo crediticio (valor en libros menos provisiéon) por el
cual se encuentran contabilizados no puede ser superior al cuarenta por
ciento (40%) del valor de lainversiéon por el método de variacion patrimonial
enlafechadelavaloracion.

e. Categoria"E"- Inversion incobrable. Corresponde a aquellasinversiones
de emisores que de acuerdo con sus estados financieros y demds
informacion disponible se estima que es incobrable. El valor de estas
inversiones debe estar totalmente provisionado.

3.3.1. Operaciones especificas paralaCompaiiia
A. Inversionesalcostoamortizado

Incluye las inversiones adquiridas por la Compania con la finalidad de
mantener una reserva secundaria de liquidez, y de cumplir con
disposicioneslegales oreglamentarias.

Clasificaciéon: Las inversiones se tienen para mantener hasta el
vencimiento; las cuales se clasifican en valores o titulos de deuda. Se
entiende por valores o titulos de deuda aquellos que otorgan al titular la
calidad de acreedor delemisor.

Estas inversiones son los valores o titulos de deuda adquiridos con el
proposito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de
mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo de maduracion o redencion.
Con este tipo de inversiones no se deben realizar operaciones de liquidez,
salvo en los casos excepcionales que determine la Superintendencia
Financiera.

La reclasificacion a otra categoria o venta de estas inversiones antes de su
vencimiento, sdlo son permitidas en situaciones especificas debidamente
autorizadas por la Superintendencia Financiera.

Valoracion: La valoracidon de las inversiones que mantiene la Compania en
titulos de deuda clasificadas se efectua a diario, y sus resultados se
registran con la misma frecuencia, teniendo en cuenta la clasificacién de la
inversion; dichas inversiones se valoran en forma exponencial a partir de la
tasa interna de retorno calculada en el momento de lacompra, razdén por la
cualnogeneran pérdida.
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Contabilizaciéon: El valor presente corresponde a la valoracion en forma
exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en el momento
de la compra. Su actualizacion se contabiliza como un mayor valor de la
inversion y su contrapartida se registra en el estado de resultado del
periodo; el recaudo de dichos rendimientos se contabiliza como un menor
valordelainversion.

Deterioro o pérdidas por calificacion de riesgo crediticio:

A los titulos de deuda negociables que no cuenten con precios justos de
intercambio ni margen, y los valores o titulos participativos con baja o
minima bursatilidad o sin ninguna cotizacion, se les ajusta su precio en
cada fecha de valoracion, con fundamento en una calificacion de riesgo
crediticio,como se indica mds adelante.

No estdn sujetos a este ajuste los valores o titulos de deuda publica interna
o externa emitidos o avalados por la Nacidn, los emitidos por el Banco de la
Republica y los emitidos o garantizados por el Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras (FOGAFIN).

B. Carterade créditos, contratos de leasing financieroy cuentas por cobrar

La Compania cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito (SARC), que reune las politicas, procesos, modelos y mecanismos de
control que permiten identificar, medir, controlar y mitigar adecuadamente
la exposicion al riesgo de crédito, conforme con la Circular Externa 100 de
1995 capitulo I, sus anexos y circulares que la modifiquen; emitidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

1. Clasificacion

La cartera de créditos y los contratos de leasing que maneja la Compania
se clasificanen:

Consumo: Son aquellos que independientemente de su monto, se otorgana
personas naturales cuyo objeto sea la adquisicion de bienes de consumo o
el pagode servicios parafines nocomercialesoempresariales.

Comerciales: Se clasifican como comerciales todos aquellos créditos
distintosalosde vivienda, de consumo y microcrédito.

Las comisiones y cuentas por cobrar derivadas de las operaciones activas
de crédito se clasifican en la modalidad que corresponda a cada uno de los
créditos.



2.Periodicidad de evaluacién

No obstante que el capitulo Il de la circular externa 100 de 1995,
sus anexosy Circulares Externas que la modifiguen plantean la
realizacion de un proceso de calificacion de cartera una vez por
semestre salvo en el ano 2020 en donde por la declaracion de
pandemiaq, la Superintendencia Financiera determind que este
proceso se deberia ser realizado solo una vez en el ano, aun asi,
la Compania ha implementado un proceso de seguimiento y
calificacion de cartera mensual, que busca mantener un
conocimiento y reconocimiento del riesgo constante y
adecuado de los clientes y la oportuna evaluacién de aguellos
que puedan presentar cambios en sus niveles. De esta forma, se
busca definir procesos de andlisis permanente, los cuales son
consolidados en las fechas establecidas en la normatividad
antes mencionada. Este proceso abarca los siguientes
aspectos:

o Se evaluan los clientes de cartera comercial con
informacién financiera actualizada, producto del plan de
actualizacion permanente de clientes adelantado por la
Compania o en los eventuales procesos de actualizacion
de atribuciones o cambios en las operaciones actuales del
cliente. También se evaluan aquellos clientes propuestos
por las dreas de Normalizaciony Recuperacion de Carteraq,
la Direccion de Crédito y la Direccion de Riesgos, segun su
comportamiento de pago, factores de riesgo relevantes o
que presentan algun tipo de alerta que pueda afectar su
nivel de riesgo de crédito.

o Adicionalmente se recalcifican los clientes que han sido
objeto de modificacién o reestructuracion de alguna de
sus operaciones conforme a lo establecido en la circular
externa 016 de 2019 de la Superintendencia Financiera.

o Entre las variables que se consideran para la realizacion
del proceso de calificacién de cartera se encuentran el
comportamiento de pago interno y externo (para este
ultimo se realiza una consulta masiva en centrales de
informacion cada mes), las garantias que respaldan las
operaciones, el comportamiento y actualizacion de la
capacidad de pago, el riesgo sectorial y de la actividad
comercialdesarrollada por la persona natural o juridica.

o Se aplica lo descrito en el literal b del numeral 1.3.3.1.
Componentes de los modelos de la CE 100 de 1995 con
respecto a la calificacion de clientes en Incumplimiento,
qgue reza los siguiente: “..Cuando el deudor registre
obligaciones castigadas con la entidad o en el sistema, de
acuerdo con la informacién proveniente de las centrales
deriesgoode cualquierotrafuente...” previa valoracion del
comportamiento del cliente en centrales de informacion
financiera y en el evento tal que exista un reporte de
cartera castigada bien sea como deudor principal y/o
como codeudor; el cliente de la Compania serd calificado
en INCUMPLIMIENTO conforme a lo descrito en el aparte
delanormacitada.

3.Criterios de evaluacion del riesgo crediticio

Enlineaconlo mencionado en el numeral anterior, la Compania
aplica los criterios establecidos por la Superintendencia
Financiera en el capitulo Il de la circular bdsica contable y
financiera 100 de 1995, sus anexos y circulares posteriores que
la modifiquen para el registro contable y el manejo de la cartera
de créditos.

Existe un proceso permanente de evaluacion del riesgo
crediticio y la capacidad de pago de cada deudor en el
momento de su otorgamiento y hasta la extincion de las obli-
gaciones, atendiendo las instrucciones impartidas por la
Superintendencia Financiera.

Las evaluaciones y estimaciones de la probabilidad de
deterioro de los créditos y las pérdidas esperadas se llevan a
cabo ponderando los distintos criterios, teniendo en cuentq,
entre otros, los siguientes aspectos:

Temporalidad:
La Compania clasifica y evaliua mensualmente su cartera

comercial y de consumo teniendo en cuenta su temporalidad y
alturade mora segunlos siguientes pardmetros:

Categoria
Normal
Aceptable
Apreciable
Significativo
Incobrable

mgqQdx
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Informaciondel deudor:

o Capacidad de pago del deudor o del proyecto a financiar
para determinar la probabilidad del no pago del
respectivo crédito.

o Los flujos de ingresos y egresos, asi como el flujo de caja
deldeudory del proyecto financiado o afinanciar.

o La solvencia del deudor, mediante la evaluacion del nivel
de endeudamiento y la calidad y composicion de los
activos, pasivos, patrimonioy contingencias del deudor y/o
del proyecto.

o Informacién del cumplimiento actual y pasado de las
obligaciones del deudor, evaluacion de |la atencion
oportuna de todas sus cuotas y su historia financiera y
crediticia proveniente de las centrales deriesgo.

o Numero de veces que el crédito ha sido reestructurado vy la
naturaleza de lasrespectivas reestructuraciones.

o Los clientes cuyas operaciones hayan sido objeto de
modificacion bajo la circular externa 016 de 2019 de la
Superintendencia Financiera y que estas hayan sido
marcadas como reestructuradas, producto del
vencimiento delas mismas.

o Riesgosfinancierosdelcliente.

o Evolucidondelascuotasdeloscréditos atasavariable.

o Descalces de monedas, plazos y tasas de interés o
indexados atasasvariables enlaestructura del balance.

o Informacioéon relacionada con el conglomerado o grupo
economico al que pertenece el deudor.

o Lasgarantiasque respaldanlaoperacion



Politicas y criterios sobre garantias:

La garantia es un factor de mitigaciéon de
riesgo que afecta la ecuacion de pérdida
esperada (PE) ajustando el nivel de
exposicion al riesgo de cliente (de acuerdo
con su naturaleza, valoracidén y nivel de
realizacion), el cual se hace efectivo al
momento de existir un evento de
incumplimiento.

Adicionalmente, ésta representa un derecho
que adquiere la Compania cuando el deudor

cesa por incumplimiento el pago de sus
obligaciones. Por ende, desde el punto de
vista contable, al disminuir la pérdida
esperada (PE) por las garantias, a su vez
disminuyen el deterioro de cartera.

Las garantias representan un derecho
contingente a favor de la Compania. Estas,
se reconocen en las cuentas de orden. La
Compania realiza el reconocimiento en
cuentas de orden tanto de las garantias
recibidas como respaldo de la cartera de
créditos, como de los bienes colocados en

contratos de leasing financiero, en atencién a
lo definido en el numeral 5.2 de los anexos 3 y
5 del capitulo 2 de la circular bdsica contable

y financiera 100 de 1995.

4. Calificacion del riesgo crediticio

La cartera comercial y de consumo se clasifica y califica de acuerdo con los modelos de referencia para cartera comercial (MRC) y cartera de consumo
(MRCO), en las respectivas categorias de riesgo, teniendo en cuenta las siguientes condiciones minimas:

CATEGORIA

CARTERA COMERCIAL

CARTERA CONSUMO

IIAA
Normal”

Los créditos calificados en esta categoria reflejan una estructuracién y atencion excelente. Los
estados financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como la demds
informacidn crediticia, indican una capacidad de pago optima, en términos del monto y origen de
losingresos con que cuentan los deudores para atender los pagos requeridos.

Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atenciéon excelente. El andlisis
de riesgo sobre el deudor refleja una capacidad de pago dptima y un
comportamiento crediticio excelente que garantiza el recaudo de la obligaciéon en
los términos convenidos.

“A Aceptable”

Los créditos calificados en esta categoria reflejan una estructuracion y atencién apropiadas. Los
estados financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como la demds
informacidn crediticia, indican una capacidad de pago adecuada, en términos del monto y origen
delosingresos con que cuentanlos deudores para atender los pagos requeridos.

Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencién adecuada. El
andlisis de riesgo sobre el deudor refleja una capacidad de pago apropiada y un
comportamiento crediticio adecuado que permite inferir estabilidad en el recaudo
delaobligaciénenlostérminos convenidos.

"BB Aceptable”

Los créditos calificados en esta categoria estdn atendidos y protegidos de forma aceptable, pero
existen debilidades que potencialmente pueden afectar, transitoria o permanentemente, la
capacidad de pago del deudor o los flujos de caja del proyecto, en forma tal que, de no ser
corregidas oportunamente, llegarian a afectar el normal recaudo del crédito o contrato.

Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencion aceptable. El andlisis
de riesgo sobre el deudor muestra debilidades en su capacidad de pago y
comportamiento crediticio que potencialmente pueden afectar, transitoria o
permanentemente, el normal recaudo de la obligacidn enlostérminos convenidos.

“B Deficiente”

Se califican en esta categoria los créditos o contratos que presentan insuficiencias en la
capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, gue comprometan el normal
recaudode laobligacionenlostérminos convenidos.

Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atenciéon deficiente. El andlisis
de riesgo sobre el deudor muestra insuficiencias en la capacidad de pago y un
comportamiento crediticio deficiente, afectando el normal recaudo de la obligacidn
enlostérminos convenidos.

“"CC Deficiente”

Se califican en esta categoria los créditos o contratos que presentan graves insuficiencias en la
capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que comprometan
significativamente el recaudo de la obligacion enlos términos convenidos.

Los créditos calificados en esta categoria presentan graves insuficiencias en la
capacidad de pago del deudor y en su comportamiento crediticio, afectando
significativamente el recaudo de la obligacion en los términos convenidos.

“Incumplimiento”

Operaciones de crédito que cumplan por lo menos con alguna de las siguientes condiciones:

o Créditos comerciales que se encuentren en mora mayor o igual a 150 dias.
o Créditos de consumo que se encuentren en mora mayor a 90 dias.

o Cuando el deudor registre obligaciones castigadas con la Companiia o en el sistema, de acuerdo con la informacidn proveniente de las centrales de riesgo o de cualquier otra

fuente.

o Cuando al momento de la calificacion el deudor registre obligaciones con la entidad en la misma modalidad que siendo reestructuradas hayan incurrido en mora mayor o
igual a 30 dias, salvo que se trate de créditos de vivienda reestructurados a solicitud del deudor en aplicacion de lo dispuesto en el art. 20 de la Ley 546 de 1999.
o Cuando el deudor se encuentre en un proceso concursal o cualquier clase de proceso judicial o administrativo que pueda conllevar la imposibilidad de pago de la obligacidn o

su aplazamiento.

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, en materia de calificaciones de seguimiento la Direccidn de Riesgos podrd sugerir y el Comité de Calificacién de
Cartera podrd definir una calificacion de mayor riesgo a cualquier cliente activo cuando las condiciones del mismo lo ameriten.
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Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de
endeudamiento y en el registro en los estados financieros, la Compania
aplicalasiguiente tabla:

Compras de cartera de libranzas sin responsabilidad con calificacion
diferente de “A” en el sector financiero:

Categoria Categoria de reporte
agrupada
Comercial Consumo
Y | AA
A" Norma AA A con mora actual entre 0-30 dias
"B Aceptable A A con mora actual mayor a 30 dias
BB BB
o Defici B B
C" Deficiente cC ce
“D" Dificil cobro | Incumplimiento D
"E" Incobrable | Incumplimiento E

Como parte del apetito de riesgos definido por la Compania, se podrdn
realizar compras en el sector financiero de cartera de libranzas sin
responsabilidad con calificaciones diferentes a “A”, las cuales podrdn llevar
asociado un seguro de crédito, que conforme al anexo 05 del Capitulo Il de
la Circular Externa 100 de 1995, y tal como se describe en el aparte 1 de
“Garantias idoneas” del numeral 5.2 de dicho anexo, estas se consideran
dentrode “Colateral financiero admisible” con una PDI de 12%.

Estos clientes, son evaluados de manera constante, y conforme al
comportamiento de pago del mismo, la Compania de manera mensual
podrd mejorar o desmejorar la calificacion otorgada al momento de la
adquisicion o compra en escalas de riesgo; es decir, conforme al
comportamiento de pago de estos clientes, se mejora una calificaciéon por
periodo o instalamento hasta llegar a la calificacion de menor riesgo (AA).
No obstante, si alguno de estos clientes, llegase a presentar una mora
mayor o igual a 30 dias en alguno de los periodos de evaluacion, el cliente
serd recalificado en la calificacion de compra o de mayor riesgo
dependiendo el estado de mora del mismo.

Calificacionde deudoresincursos enley 1116 de 2006 o Decreto 560 de 2020

La Compania ha implementado una politica para la calificacién de
deudores reestructurados al amparo de la ley de insolvencia, dicha politica
se describe en el numeral 8 “Procesos de reestructuracion - Créditos
reestructurados” que se amplia mds adelante.

5.Deterioro

Para el adecuado cubrimiento del riesgo de crédito el Sistema de
Administracion de Riesgo Crediticio —SARC- cuenta con un sistema de
estimacién del deterioro de la cartera que reflejan el riesgo de crédito de los
deudores. Estas se determinan de acuerdo con los modelos de referencia
comercial y de consumo siguiendo las instrucciones impartidas en el
numeral 1.3.411del capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995 y afectan el
estado resultado integrales. Sin perjuicio de lo anterior, la Compania estd
sujeta a las reglas sobre los modelos de referencia de la Superintendencia
Financiera previstos en el numeral 1.3.3.2 de la circular externa en mencion,
cuya metodologia se describe mds adelante.

Desde hace algunos anos la Superintendencia Financiera incorpord un
nuevo esquema para el cdlculo del deterioro individual para los modelos de
referencia, segun el cual se involucran componentes prociclicos (que
reflejan el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente) y contra ciclicos
(que reflejan los posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores en
momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa). Este
ultimo componente se constituye con el fin de reducir el impacto en el
estado de resultados cuando se presenten situaciones de altos deterioros
enlacarterade crédito de los establecimientos de crédito.

Esta normativa establece dos metodologias para el cdlculo del deterioro; el
uso de una u otra dependerd de la evaluacion periodica de los indicadores
de deteriorodelacarterade la Compania,dados por lanorma:

Metodologia1: Fase acumulativa
Metodologia 2: Fase des acumulativa

La Compania para el ano 2021 aplicd la metodologia 1de fase acumulativa
calculando el deterioro individual como la suma del deterioro prociclico
mads el deterioro contra ciclicoantes mencionado.

Es de anotar que, en ningun caso, el componente individual contra ciclico
de cada obligacion podrd ser inferior a cero y tampoco podrd superar el
valor de la pérdida esperada calculada conla matriz B, segun se indica mds
adelante; asi mismo, la suma de estos dos componentes no podrd superar el
valorde la exposicion.

La Compania evaliua mensualmente los indicadores establecidos en el
capitulo Il de la circular externa 100 de 1995 de la Superintendencia
Financiera en su numeral 1.3.41, con el fin de determinar la metodologia a
aplicar para el cdlculo de estos componentes (prociclicoy contra ciclico).
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Deteriorode cartera como valoracion del riesgo de impacto por COVID 19

Las acciones de la administracion de la Compania en relacion con los
valores de deterioro como efecto de la COVID, ha generado que se tomen
decisiones de seguimiento de forma individual en aquellos clientes en los
cuales se ha logrado identificar riesgos potenciales derivadas del sector
comercialen el cual pertenecen desarrollan su actividad productiva.

Adicionalmente, y como producto de la implementacion de lo definido en la
CE 022 de 2020 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombig,
especificamente en lo que hace referencia a las provisiones sobre Intereses
causados no recaudados (ICNR), la Compania realizd provisiones por este
concepto porun valor de $60.856 al cierre de diciembre de 2021.

6.Modelos de referenciautilizados parael calculo del deterioro de cartera
6.1Carteracomercial

La Compania adoptd el modelo de referencia comercial (MRC), establecido
por la Superintendencia Financiera, el cual se emplea para la constitucion
delas provisiones que resulten de su aplicacion.

PérdidaEsperada:

La pérdida esperada es el valor esperado de pérdida por riesgo crediticio
en un horizonte de tiempo determinado, resultante de la probabilidad de
incumplimiento, el nivel de exposicion en el momento del incumplimiento y
la pérdida dado el incumplimiento. La pérdida esperada es un término
estadistico que reflejala probabilidad marginal de que un cliente genere un
impago.

Para calcular la pérdida esperada es necesario conocer la probabilidad de
incumplimiento (PD), el valor de la pérdida dado el incumplimiento (PDI) y el
tamano de la deuda o exposicidon en caso de incumplimiento (EXP) de un
cliente.

La estimacion de la pérdida esperada (deterioro) resulta de la aplicacion de
la siguiente formula:

Donde;

Pl= Probabilidad de incumplimiento

EXP= Exposicion del activoen el momentodelincumplimiento
PDI= Pérdida Dado el Incumplimiento



NOTA: La Ecuacion de la PE se aplica individualmente a cada cuenta
(capital, intereses, otros conceptos) y se distribuye de igual manera para
establecer el valor de provisidon por factor prociclico y el factor
contraciclicos.

El modelo de referencia de cartera comercial permite determinar los

componentesde la pérdida esperada segun los siguientes paradmetros:
a. Probabilidaddeincumplimiento

Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12) meses los
deudores de un determinado portafolio de cartera comercial incurran en
incumplimiento. La probabilidad de incumplimiento para créditos
comerciales estd definida en el numeral 51 del anexo 3 del capitulo Il de
la circular externa 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera en las
siguientes matrices:

e .. Gran Mediana Pequena Personas
Calificacion
Empresa  Empresa Empresa Naturales
AA 1,53% 1,51% 418% 527%
A 2,24% 2,40% 530% 6,39%
BB 9,55% 11,65% 18,56% 18,72%
B 12,24% 14,64% 22,73% 22,00%
cC 19,77% 23,09% 32,50% 32,21%
Incumplimiento 100% 100% 100% 100%
o .. Gran Mediana Pequena Personas
Calificacion
Empresa Empresa Empresa Naturales
AA 2,19% 419% 7,52% 8,22%
A 3,54% 6,32% 8,64% 9,41%
BB 1413% 18,49% 20,26% 22,36%
B 15,22% 21,45% 2415% 25,81%
CcC 23,35% 26,70% 33,57% 37,01%
Incumplimiento 100% 100% 100% 100%

La Compania calcula el deterioro total individual (para los componentes
prociclico y contra ciclico) en la fase acumulativa con los porcentajes
indicados en la matriz A para todas las calificaciones. En la fase des
acumulativa podria utilizar la matriz A para los clientes calificados en “A”
y la matriz B para los clientes calificados en las demds calificaciones de
riesgo, conforme lo establecido por la Superintendencia Financierq; si
fuese necesaria la realizacién de provisiones bajo esta fase.

Los procesos de segmentacion y discriminacion de los portafolios de
crédito y de sus posibles sujetos de crédito, deben servir de base para la
estimacion de las pérdidas esperadas en el modelo de referencia
comercial. Por lo tanto, el modelo se basa en segmentos diferenciados
por el nivel de los activos de los deudores.

La segmentacion de los clientes comerciales se realiza bajo los siguientes

criterios conforme a lo definido por la SFC en el Capitulo Il de la CE 100
de 1995:

CLASIFICACION DE LA CARTERA COMERCIAL POR NIVEL DE ACTIVOS
Tamaio de empresa Nivel de activos en SMMLV

Grandes empresas Mds de 15,000
Medianas empresas Entre 5,000 y 15,000
Pequenas empresas Menos de 5,000

SMMLV: Salario minimo mensual legal vigente

El modelo posee también una categoria denominada “personas
naturales”, en la cual se agrupan todas las personas naturales deudoras
de crédito comercial.

b. Valor de exposicién del activo al momento del incumplimiento

Dentro del modelo de referencia comercial, se entiende por valor
expuesto del activo el saldo vigente de capital, intereses, intereses de
mora y otras cuentas por cobrar, de las obligaciones de la cartera
comercial.

c. Pérdida dado incumplimiento (PDI)

Se define como el deterioro econdmico en que incurriria la Compania en
caso que se materialicen algunas de las situaciones de incumplimiento
gue establece la norma, siendo las principales: i) que los créditos
comerciales se encuentren en mora igual o mayor a 150 dias, ii) que los
créditos de consumo tengan una mora igual o mayor 90 dias, iii) que los
créditos de tesoreria se encuentren en mora, iv) cuando el deudor
registre obligaciones castigadas con la Compania o en el sistema, de
acuerdo con la informacidén proveniente de las centrales de riesgo o de
cualquier otra fuente, y v) que al momento de la calificacidn el deudor
registre obligaciones con la Compania en la misma modalidad que
siendo reestructuradas hayan incurrido en mora mayor o igual a 30 dias,
salvo que se trate de créditos de vivienda reestructurados a solicitud del
deudor en aplicacion de lo dispuesto en el art. 20 de la Ley 546 de 1999.

La pérdida dado el incumplimiento por tipo de garantia es la siguiente
conforme al numeral 5.2 del anexo 3 del capitulo Il de la circular externa
100 de 1995 de la Superintendencia Financiera:

6.2 Cartera de consumo

El modelo de referencia para la cartera de consumo (MRCO) se basa en
segmentos diferenciados segun los productos y los establecimientos de
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crédito que los otorgan, con el fin de preservar las particularidades de los

nichos de mercado y de los productos otorgados.

Dias

Dias
después del
incumplimiento

Nuevo
PDI

Nuevo

Tipo de Garantia PD.L
PDI

después del
incumplimiento

GARANTIAS IDONEAS

Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
Colojce'rol financiero 0-12% _ _ _ _
admisible

Bienes raices 40% 540 70% 1080 100%

comerciales y
residenciales

Bienes dados en 35% 540 70% 1080 100%
Leasing inmobiliario
Bienes dados en 45% 360 80% 720 100%
Leasing diferente a
inmobiliario
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Otras garantias 50% 360 80% 720 100%
idoneas
GARANTIA NO IDONEA 55% 270 70% 540 100%
SIN GARANTIA 55% 210 80% 420 100%

a) Segmentos del MRCO

Los procesos de segmentacion y discriminacidn de los portafolios de
crédito y de los posibles sujetos de crédito, deben servir de base para la
estimacion de las pérdidas esperadas en el MRCO.

Asi, el MRCO se basa en segmentos diferenciados segun los productos y
los establecimientos de crédito que los otorgan, con el fin de preservar
las particularidades de los nichos de mercado y de los productos
otorgados.

Los siguientes son los segmentos definidos para el MRCO de aplicacion
para la Compania, de acuerdo con el portafolio de créditos de consumo
para la adquisicion de: automoviles y otros.

e CFC-Automoviles: Créditos otorgados por las Companias de
Financiamiento Comercial (CFC) para adquisicion de automaviles.

CFC- Otros: Créditos otorgados por las CFC para adquisicion de
bienes de consumo diferentes a automoviles. En este segmento no se
incluyen las tarjetas de crédito.

Para los deudores que en el momento de la calificacidon no pertenezcan a
la categoria de incumplimiento, las entidades que utilicen el MRCO
deben aplicar el siguiente modelo dependiendo del segmento a calificar.
Este modelo calcula un puntaje, el cual es producto de las caracteristicas
particulares de cada deudor y estd dado por la aplicacion de la siguiente
ecuacion:



cComosecalculael Z2?

Se calcula conforme a los segmentos que tiene la Compania. En el caso de
la Compania, los segmentos son: CFC Automodviles y CFC Otros.

Entonces, laformade hallarel Zde estos segmentos esla siguiente:
CFC Automoviles:

CF Otros:

* IP (Indicador Prepago): Toma valor 1 si la cuota recibida del cliente es
mayor que la esperada en el momento de la calificacion.

Donde:

AMB (Altura de mora actual entre 31-60 dias): Toma valor 1si altura de mora
del cliente al momento de la calificacion para este tipo de crédito en la
entidad es mayoroiguala 31diaseinferioroiguala60diasy cerosino.

AMC (Altura de mora actual entre 61-90 dias): Toma valor 1si altura de mora
actual del cliente al momento de la calificaciéon para este tipo de crédito en
laentidad es mayoroiguala6ldiaseinferioroiguala90diasy cerosino.

MMB (Mdxima Altura de Mora entre 31-60 dias): Toma valor 1si la mdxima
altura de moradel cliente en los Ultimos 3 anos en la entidad y para este tipo
decréditoes mayoroiguala 31diasy menoroiguala60diasy cerosino.

MMC (Mdxima Altura de Mora entre 61-90 dias): Toma valor 1si la mdxima
altura de mora del cliente en los Ultimos 3 anos en la entidad y para este tipo
de créditoes mayoroiguala61diasy menoroiguala90diasy cerosino.

MMD (Mdxima Altura de Mora mayor a 90 dias): Toma valor 1si la mdaxima
altura de mora del cliente en los Ultimos 3 anos en la entidad en este tipo de
créditoes mayora 90diasy cerosino.

CRB (Créditos Activos): Toma el valor 1 si el cliente al momento de la
calificacion tiene activos con la entidad otros créditos de consumo
diferentes al del segmento.

Gl (Garantia ldéonea): Toma valor1si el cliente no tiene asociada a su crédito
unagarantiaiddnea

Con base en los puntajes arrojados por cada uno de los modelos para cada
cliente, se busca determinar una calificacion en la nueva escala
establecida. Los puntos de corte de cada calificacidn en el puntaje
producido sonlos siguientes:

Puntaje hasta
Calificacio General - General - Tarjeta de CFC - CFC -
n automdviles otros Crédito automdyviles otros
AA 0,2484 0,3767 0,3735 0,21 0,25
A 0,6842 0,8205 0,6703 0,6498 0,6897
BB 0,81507 0,89 0,9382 0,905 0,8763
B 0,94941 0,997 0,9902 0,9847 0,9355
cc 1 1 1 1 1

Con la aplicacién del modelo de referencia de consumo establecido por la
Superintendencia Financiera se determinan las pérdidas esperadas y se
constituyen el deterioro, de acuerdo con la siguiente formula:

PerdidaEsperada:

Laestimacion de la pérdida esperada (deterioro) resulta de la aplicacion de
la siguiente formula:

o X Ajuste por plazo;

o Pl= Probabilidad de incumplimiento
o EXP= Exposicion del activoen el momentodelincumplimiento
o PDI= Pérdida Dado el Incumplimiento

Ajuste porPlazo (AP) =

Plazo Remanente = Corresponde al numero de meses restantes frente al
plazo pactado del crédito a la fecha de cdlculo de la pérdida esperada, En
caso que el plazo pactado o el plazo remanente sean menor a 72, AP serd
igual a uno (1), Para los segmentos Tarjeta de Crédito y Rotativo, AP serd
igualauno (1).

Para los créditos originados, desembolsados, reestructurados o adquiridos
antes del1de diciembre de 2016, AP serdigualauno (1).

Los créditos que sean originados, desembolsados, reestructurados o
adquiridos a partir del 1 de diciembre de 2016, deberdn calcular la pérdida
esperadaaplicando el ajuste por plazo (AP) resultante.

a. Probabilidaddeincumplimiento

La probabilidad de incumplimiento se definird segun las siguientes
matrices:
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Calificacién CF? ' CFC otros Cdlificacién outgrﬁ(o’:vil os CFC otros
automoviles
AA 1,02% 3,54% AA 2,81% 5,33%
A 2,88% 719% A 4,66% 8,97%
BB 12,34% 15,86% BB 21,38% 24,91%
B 24,27% 3118% B 33,32% 40,22%
CC 43,32% 11,01% CcC 5715% 54,84%
Incumplimiento 100% 100% Incumplimiento 100% 100%

b. Valordeexposiciondelactivoalmomentodelincumplimiento

El valor expuesto del activo es el saldo vigente de capital, intereses, cuentas
por cobrar de interesesy otras cuentas por cobrar, de las obligaciones de la
carterade consumo.

c. Pérdidadadoincumplimiento (PDI)

La PDI para deudores calificados en la categoria incumplimiento sufrird un
aumento paulatino, de acuerdo con los dias transcurridos después de la
clasificacion endicha categoria.

Se entienden como eventos de incumplimiento los definidos por las normas,
principalmente los créditos de consumo que se encuentren en mora mayor
a90dias, LaPDIportipode garantiaserd la siguiente:

Dias después Dias después
) i del Nuevo del Nuevo
Tipo de Garantia PD.I o . o
incumplimiento PDI incumplimiento PDI
GARANTIAS IDONEAS
- Colateral financiero 0-12% - - - -
admisible
- Bienesraices comercialesy| 40% 360 70% 720 100%
residenciales
- Bienes dados en leasing 35% 360 70% 720 100%
inmobiliario
- Bienes dados en leasing 45% 270 70% 540 100%
diferente a inmobiliario
- Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
- Otras garantias idéneas 50% 270 70% 540 100%
GARANTIA NO IDONEA 60% 210 70% 420 100%
- Garantia por libranza 45% - - - -
SIN GARANTIA 75% 30 85% 90 100%




7.Reglas de alineamiento

En el numeral 2.2.4. del capitulo Il de la circular externa 100 de 1995 la
Superintendencia Financiera establece que previo al proceso de
constitucion de provisiones y homologacion de calificaciones, la Compania
mensualmente y para cada deudor, debe realizar el proceso de
alineamiento interno, para lo cual llevard a la categoria de mayor riesgo los
créditos de la misma modalidad otorgados a este, salvo que demuestre a la
Superintendencia Financiera la existencia de razones suficientes para su
calificacién enunacategoria de menorriesgo.

Es importante resaltar que de acuerdo con concepto dado por
Superintendencia Financiera (2005016856-1 del 19 de abril de 2005), se
sintetizd frente al reporte a centrales de informacion, calificacidn de un
codeudor y calificacion del deudor principal que: “A partir de octubre de
2001, la Superintendencia Financiera no aplica las reglas de alineamiento al
codeudor o codeudores para evitar que la calificacion propia del deudor
principal incumplido, en la aplicacion de las reglas de alineamiento, afecte
la calificacion de sucodeudor o codeudores.”

8.Procesos dereestructuracion - Créditos reestructurados

Es el mecanismo excepcional, instrumentado mediante la celebracion de
cualquier negocio juridico, que tenga por objeto modificar las condiciones
originalmente pactadas con el fin de permitirle al deudor la atencidn
adecuada de su obligacion ante el real o potencial deterioro de su
capacidad de pago, Adicionalmente deberdn ser consideradas como
reestructuraciones los acuerdos celebrados en el marco de la ley 550 de
1,999, Ley 617 de 2000, ley 1116 de 2006 y decreto 560 del 2020 a las normas
gue las adicionen o sustituyen.

Acuerdos de reestructuracion - Reorganizacion empresarial

Para los créditos en proceso de reorganizacion empresarial en los términos
delaley 1116 de 2006 y decreto 560 del 2020, una vez se inicia dicho proceso,
y el deudor es admitido por la autoridad competente, la Compania
suspende la causacion de intereses sobre los créditos vigentes y mantiene
la calificacion que tenganalafechadelaadmision.

Durante la vigencia de la negociacion del acuerdo, la Compania hace un
seguimiento a la situacion del deudor, y una vez evalua el acuerdo de pago
entrdmite, asicomo las viabilidades de la formula de pago propuesta por el
deudor, y en los casos en que las mismas no cumplan con las expectativas
de la Compania, se reclasifica la calificacion del deudor en la categoria de
riesgo correspondiente, Enlos casos en que no se alcanza un acuerdo para

el pago de las obligaciones del deudor o se declara la liquidacion judicial, al
cliente se le otorgala calificacion de “incumplimiento”.

La Compania solicitd un concepto a la Superintendencia Financiera
cerrado el ejercicio 2014 sobre la aplicacion de la circular externa 100 de
1995 numeral 3,1del anexo 2 casos especiales, refiriéndose a los acuerdos de
ley 1116 de 2007 y ley 550 de 1,999, concepto que precisd a la Compania lo
siguiente:

e El| deterioro econdmico en que incurriria la Compania por efecto de la
pérdida dado el incumplimiento (PDI) se materializa sélo cuando el
deudor es calificado en categoria de “Incumplimiento” atendiendo
alguna de las situaciones descritas en el anexo 3 del capitulo de la
circularexterna100 de1995.

e En tal sentido mientras el deudor se mantenga calificado en
“incumplimiento”, se debe realizar el deterioro paulatino de la PDI, de
acuerdo conlos diastranscurridos después de la clasificacion del deudor
endichacategoriaderiesgo.

e La variacion o modificacion de la calificacion de los deudores debe
considerar estrictamente los criterios previstos en el capitulo Il de la
mencionada circular, que exige que en todo proceso de reestructuracion
se realice la evaluacion de la capacidad de pago esperada del deudor
para determinar la probabilidad de incumplimiento y conocer la
condicion financieray fundamentar la calificacion deriesgo.

e Deacuerdoconelanexolldelcapitulolldelacitada Circular,apartirdela
fecha en que se inicie la negociacion de un acuerdo de reestructuracion
la Compania podrd mantener la calificacidn que tuvieran los créditos en
la fecha de iniciacién de las negociaciones. En todo caso la calificacion
asignada al deudor se podrd mantener, siempre y cuando la misma
refleje adecuadamente la exposicional riesgo.

Criterios especiales parala calificacion de créditos reestructurados:

Los créditos reestructurados deben calificarse de conformidad con el
andlisis de riesgo y capacidad de pago y las condiciones senaladas en el
capitulo Il de la circular externa 100 de 1995 y sus anexos, En ningun caso, la
calificacion podrd ser mejor a aquella que tenia el crédito al momento de
solicitarlareestructuracion.

La Compania podrd asignar, gradualmente, una calificaciéon de menor
riesgo cuando se cumplanlas siguientes condiciones:
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a, Se verifigue que la capacidad de pago del deudor cumple con los criterios
para mejorar la calificacidn conforme a lo senalado en el capitulo Il de la
circularexterna100 de 1995,y

b, Cuando el deudor haya realizado dentro de la reestructuracion pagos
regulares y efectivos a capital e intereses durante 6 meses consecutivos
para cartera comercialy consumo.

Politicas para reestructuraciones definidas bajo el esquema de la circular
externa 016 de 2019:

e Lareestructuracion es uninstrumento mediante el cual se modifican las
condiciones iniciales de los créditos para permitirle al deudor la atencidn
adecuada de sus obligaciones ante el real o potencial deterioro de su
capacidad de pago y no pueden convertirse en una prdctica
generalizada.

e Toda reestructuracion debe estar precedida de un andlisis de viabilidad
bajolas nuevas condiciones del crédito.

e Toda reestructuraciéon debe estar fundamentada en la capacidad de
pago futura del cliente, la cual se determina tomando como base el
estudioy elandlisis financiero.

e Deigual maneraq, se debe tener en cuenta la valoracion econdmica de la
garantia actual que posea el crédito, del activo dado en leasing o la
posibilidad de disminuir el riesgo de crédito de los deudores, ya sea
vinculando a la operacidn nuevas fuentes de pago, firmas codeudoras, o
cambiando su linea de crédito.

e Elplazo mdaximo de reestructuracion debe ser analizado, de acuerdo con
las nuevas condiciones de pago solicitadas por el cliente y su capacidad
de pago.

e Es necesario mantener vigentes y actualizadas las garantias o bienes
qgue respalden las obligaciones reestructuradas, Los seguros y demds
informacién deben estar completos para adelantar el procedimiento,
Solo se podrdn modificar o liberar garantias actualmente constituidas
con la evaluacién y autorizacion del comité de Negocios vy
Reestructuraciones.



Tratdndose de cambios en la tasa de interés, las que se pacten debe ser
determinada por el ente de aprobacidon; pero en todo caso, las
reestructuraciones podrdn tener un incremento de hasta doscientos
puntos bdsicos sobre la tasa actual, en casos excepcionales el comité
Especial de Negocias podrdn mantener o modificar las tasas que se
encuentren pactadas, cuando a criterio sea requerido, en el
cumplimientodelacapacidad de pago actual del cliente.

Se pueden otorgar hasta 18 meses de gracia para pago, debiendo el
cliente pagar los intereses y cargos fijos, en dichos periodos;
excepcionalmente se podrdn otorgar periodos de gracia para pagos de
intereses.

Para los eventos en que el crédito se encuentre en cobro prejuridico o
juridico, se debe establecer las condiciones de pago de los respectivos
honorarios antes de efectuarse la reestructuracion.

En el proceso de reestructuracion se debe procurar que el cliente pague
las cuentas por cobrar como son seguros, impuestos y demds gastos
generados por las operaciones, De manera excepcional estas cuentas
podrdn ser capitalizadas, previa solicitud del cliente y aprobacién por
parte del comité de Negocios especiales y reestructuraciones, y solo en
aquellos casosen que las normas aplicables lo permitan.

Se debe procurar que los interesesy cargosfijos que estdn encuentasde
orden sean pagadas por el cliente para proceder con la
reestructuracion, De manera excepcional estos podrdn ser
capitalizados, previa solicitud del cliente y aprobacion por parte del
comité de Negocios especiales y reestructuraciones y solo en aquellos
casosenqgue lasnormas aplicables lo permitan.

Cuando los clientes con créditos reestructurados incurran en moraq,
estos deben ser recalificados a una calificacion de mayor riesgo antes
delcierre contable del mesen curso.

Las instancias de aprobaciéon deben evaluar las operaciones y definir
expresamente cudndo una modificacidon constituya o no una
reestructuracion, y dejar expresa la necesidad de marcar la operacion
como reestructurada, igualmente debe expresarse sobre la calificacion
qgue debe otorgdrsele ala operacion.

Toda reestructuracion debe ser senalada en el sistema y reportada a la
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Superintendencia Financieray acentrales deriesgo.

e Se deben tener en cuenta las consideraciones especiales en las
reestructuraciones de operaciones redescontadas con Bancoldex,
Finagro y Findeter, asi como operaciones que cuentan con fuente de
pago, avaladas o no.

e Es importante analizar el tipo de plan de pagos que posee el cliente
antes de la reestructuracion, para que se ofrezca una adecuada
asesoriay se acuerde un nuevo plan de pago que realmente represente
una mejoraenlascondicionesde laobligacion.

e Las nuevas condiciones aprobadas aplican para el saldo que tenga la
obligacionalmomentodela aprobaciéonde lareestructuracion.

No obstante, la Compania puede utilizar algunos de los programas
especiales, generados por el Gobierno Nacional y que pretendan mejorar
las condiciones econdmicasy financieras de algunos sectores econdmicos;
de acuerdo con las politicas especificas y los plazos manejados en dichos
programas especiales. En estos casos, la Compania debe analizar el
alcance y las condiciones de aplicaciéon al interior de esta, antes de su
ejecucion.

Politicas para modificaciones definidas bajo el esquema de la Circular
Externa 016 de 2019:

Con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacién
ante el potencial o real deterioro de su capacidad de pago, se podrdn
modificar las condiciones originalmente pactadas de los créditos sin que
estos ajustes sean considerados como una reestructuracion en los
términos establecidos en este manual.

e Estas modificaciones podrdn efectuarse a solicitud del deudor o por
iniciativade la Compania, previoacuerdo con el deudor

e Serdnobjeto de modificacion las obligaciones que durante los ultimos 6
meses no haya alcanzado una mora consecutiva mayor a 60 dias para
consumoy 90 dias para comercial, Estos créditos tendrdn las siguientes
caracteristicas

o Las nuevas condiciones deben atender criterios de viabilidad
financiera teniendo en cuenta el andlisis de riesgo y capacidad de
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pago del deudor, la cual se determina tomando como base el estudioy
el andlisis del crédito y que debe estar acorde a lo establecido en este
manual en el numeral 2,2,9 Politicas Generales de Crédito, Todo el
andlisis, soportes y acta de aprobacion seguirdn el procedimiento
establecido en el manual de crédito.

El plazo mdximo debe ser analizado, de acuerdo con las nuevas
condiciones y la capacidad de pago del cliente sin que ello implique el
uso excesivo de periodos de gracia, Para este aspecto se
contemplardn las politicas establecidas para las reestructuraciones.

Su calificacién corresponderd a aguella que se asigne al momento de la
modificacion de acuerdo con el andlisis de riesgo realizado y segun las
instrucciones de las normas vigentes emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Las obligaciones modificadas serdn objeto de monitoreo especial para
lo cual, el drea encargada de acuerdo con los procedimientos definidos
hard la marcacion de esta condicion en el sistema con base en la
informacién suministrada por el drea de crédito. De esta forma se
permitird laidentificaciény seguimiento.

Se enviard al deudor la informacion que le permita comprender las
implicaciones de estas modificaciones en términos de costos totales de
la operacion y calificacién crediticia, asi como un comparativo entre las
condiciones actualesy las nuevas, los efectos de incumpliren el pago de
la obligacidon bajo las nuevas condiciones. Tales condiciones deben
quedar soportadas en un medio verificable.

Una vez el deudor efectue pagos regulares y efectivos a capital e
intereses por un periodo de 1 ano ininterrumpido para consumo y de 2
anos ininterrumpidos para comercial, el crédito podrd salir de
monitoreo especial y porlotanto se podrd desmarcar.

Sieldeudorincumple el pago del crédito bajo las nuevas condiciones (30
dias de mora), se debe reconocer como una reestructuracion.

Las modificaciones no pueden convertirse en una prdctica
generalizada para regularizar el comportamiento de la cartera de
créditos.
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9.Castigos de cartera:

Son susceptibles de castigo las obligaciones que a juicio de la
Administracion de la Compania se consideren irrecuperables o de remotae
incierta recuperacion, luego de haber agotado todos los medios de cobro
posibles, de conformidad con los conceptos de los organismos de cobro
judicial y abogados gestores de la Compania.

Adicionalmente las obligaciones objeto de castigo, deben estar ciento por
ciento (100%) provisionadas y en una calificacidn de riesgo “E”. El castigo
no exime a la Compania de continuar con las gestiones de cobro que se
consideran adecuadas.

La Junta Directiva es el unico organismo competente para aprobar el
castigode obligaciones que se considerenirrecuperables.

Conforme a lo anterior, en el ano 2021 se realizaron castigos por valor de
$10.225.902 correspondiente a 136 obligaciones.

3.4 Propiedadyequipo

La Compania define como propiedad y equipo aquellos activos tangibles
gue serdn utilizados en mds de un periodo contable que se espera que sean
recuperables atravésde suusoynoatravésde suventa.

La Compania determinard como costo inicial de la propiedad y equipo los
costos incurridos en la adquisicion o en la construccion de estos activos
hasta que estén listos para ser usados. En la medicion posterior los bienes
inmuebles es decir terrenos y edificaciones se miden bajo el modelo de
revaluacion o valor razonable, cuyo valor seria el precio recibido por vender
el activo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado, a
una fecha de medicidn determinada. El valor razonable de la propiedad y
equipo es determinado por peritos expertos independientes con una
capacidad profesional reconociday experiencia.

Paralas demds propiedad y equipo se utiliza el modelo del costo.

La Compania realiza las revaluaciones con suficiente regularidad, para
asegurar que el importe en libros, en todo momento, no difiera
significativamente del que podria determinarse utilizando el valor
razonable al final del periodo sobre el que se informa. Algunos inmuebles
individualmente pueden experimentar cambios significativos y voldtiles en
el valor razonable, por lo que se necesita revaluacion anual. Tales
revaluaciones serdn innecesarias para aguellos inmuebles con variaciones
insignificantes en el valor razonable, Para estos, pueden ser suficientes
revaluaciones hechasentretresacincoanos.

Los incrementos por revaluacion habitualmente se acreditardn a otro
resultado integral en el estado de resultados integrales y se acumulardn
como un componente separado del patrimonio denominado revaluacion
propiedad y equipo. Las disminuciones en los activos deberdn ser llevados
como un menor valor del saldo de otro resultado integral, si existiese, si no,
directamente a resultados.

Los costos de adquisicion incluyen todas las erogaciones directamente
atribuibles ala compra o construccion del elemento de propiedad y equipo,
hasta que se encuentra en condiciones de funcionamiento.

Las pérdidas por deterioro de valor se registran segun sea el caso, como
gastoenlosresultados del periodo.

Las pérdidas operacionales antes del nivel de operacidon planeado vy el
entrenamiento del personal no forman parte del costo, por lo cual, se
imputan alosresultadosen el ejercicioen que seincurren.

La depreciacion comienza cuando los bienes se encuentran disponibles
para ser utilizados, esto es, cuando se encuentran en la ubicacion y en las
condiciones necesarias para ser capaces de operar de la forma prevista
por la gerencia y no cesard cuando el activo esté en etapas improductivas
no definitivas.

Elimporte de la depreciacion refleja el patréon de consumo de los beneficios
econdmicos de la propiedad y equipo a lo largo de la vida util hasta
alcanzar su valor residual. Se registra en los resultados del ejercicio o en el

costo de otros activos, siguiendo el método de la linea recta, a excepcidon de
losterrenos, los cuales son de vida util indefinida.

Segun lo anterior, las vidas utiles por categoria definidas por la Compania
son las que se senalan acontinuacion:

Vida dtil

en anos
Edificios 80 -100
Equipos de computacion 5
Equipo, muebles y enseres de oficina 10
Vehiculos 5-10

La Compania revisa el valor residual, la vida util y el método de
depreciacion de las propiedades y equipos al cierre de cada ejercicio. Las
modificaciones en los criterios inicialmente establecidos se reconocen, en
SuU Ccaso,como un cambio en estimaciones.

Los costos subsecuentes se incluyen en el valor en libros del activo o se
reconocen como un componente, segun corresponda, sélo cuando es
probable que generen beneficios econdmicos futuros y el costo de estos
activos se pueda medir razonablemente.

Los gastos periddicos de mantenimiento, conservacion y reparacion se
registran directamente enlosresultados en el ejercicioen que seincurren.

Un elemento de propiedad y equipo es dado de baja en cuentas en el
momento de su disposicidon o cuando no se espera obtener beneficios
econdmicos futuros de su uso o disposicidon. Cualquier utilidad o pérdida
que surge al dar de baja el activo (calculada como la diferencia entre el
valor neto de disposicidon y el valor en libros del activo) es incluida en el
resultado del ejercicio.

La revaluacion de propiedad y equipo de un elemento de propiedades y
equipo incluido en el patrimonio podrd ser transferido a ganancias
acumuladas, cuando se produzca una baja en cuentas del inmueble o se
depreciela valorizacion reconocida como edificaciones.



3.5. Intangiblesygastos pagados poranticipado

3.5.1Intangibles

Un activo intangible es un activo identificable, de cardcter no monetarioy
sin apariencia fisica, del cual se espera genere beneficios econdmicos por
mds de un periodo contable. Los activos intangibles adquiridos en forma
separada se miden inicialmente a su costo. Después del reconocimiento
inicial, los activos intangibles se contabilizan al costo menos cualquier
amortizaciony cualquier pérdida acumuladas por deterioro del valor.

Las vidas utiles de los activos intangibles se determinan como finitas o
indefinidas. Los activos intangibles con vidas utiles finitas se amortizanalo
largo de su vida util de formalineal y se evaliuan para determinar situvieron
algun deterioro del valor, siempre que haya indicios de que el activo
intangible pudiera haber sufrido dicho deterioro. El periodo de
amortizacion y el método de amortizacion para un activo intangible con
una vida util finita se revisan al menos al cierre de cada periodo. Los
cambios en la vida util esperada o en el patron esperado de consumo de los
beneficios econdmicos futuros del activo se contabilizan al cambiar el
periodo o método de amortizacion, segun correspondaq, y se tratan como
cambios en las estimaciones contables. El gasto por amortizacion de
activos intangibles con vidas utiles finitas se reconoce en el estado de
resultados.

La Compania no reconoce en ningun caso como activos intangibles, las
marcas, las publicaciones en periddicos o revistas, los sellos o
denominaciones editoriales, las listas de clientes u otras partidas similares
que se hayan generadointernamente.

Las vidas utiles asignadas a cada activo intangible y pagos anticipados
son establecidas por la Administracion de la Compania con base a la
utilizacion esperada del activo. Las vidas utiles de los activos intangibles y
pagosanticipados son las que se senalan a continuacion:

Tipo de activo Vida util

Entre 1y 5 anos, si surge un derecho
contractual o legal no excederd el periodo
de esos derechos pero puede ser inferior,

Licencias y costos directamente atribuidos

Los costos asociados con el mantenimiento de programas de coOmputo se
reconocen como gasto cuando se incurren. Los costos de desarrollo que
son directamente atribuibles al diseno y prueba de programas de coémputo
identificables y uUnicos que controla la Compania se reconocen como
activosintangibles cuando cumplen conlos siguientes criterios:

e Técnicamente es posible completar el programa de codmputo de modo
que podrd ser usado;

e La Gerenciatiene laintencion de terminar el programa de computoy de
usarloovenderlo;

 Setienelacapacidad parausarovenderel programade coémputo;

e Se puede demostrar que es probable que el programa de coémputo
generard beneficios econdmicos futuros;

e Se tiene los recursos técnicos, financieros y otros recursos necesarios
para completar el desarrollo del programa de computo que permita su
usooventqa;y

e El gasto atribuible al programa de computo durante su desarrollo se
puede medir de manera confiable.

Los costos directos que se capitalizan como parte del costo de los
programas de computo incluyen costos de los empleados que desarrollan
los programas de computoy la porcion apropiada de otros costos directos.

Otros costos de desarrollo que no cumplan con los criterios de
capitalizaciédn se reconocen en los resultados conforme se incurren, Los
costos de desarrollo que previamente fueron reconocidos en los resultados
no se reconocen como un activo en periodos subsiguientes.

Un activo intangible es dado de baja en cuentas por su venta o cuando no
se espere obtener beneficios econdmicos futuros de suuso o disposicion. La
diferencia entre el importe neto obtenido por su disposicion, y el importe en
libros del activo es reconocido como ganancia o pérdida en el resultado del
periodo.
3.5.2. Gastos pagados por anticipado

Los pagos realizados antes de que la Compania obtenga el acceso a los
bienes o reciba los servicios objeto del pago son reconocidos como gastos

pagados por anticipado, y sonamortizados en la medida en que serecibe el
bien o servicio.

La duracion de los pagos anticipados por servicios depende de la duracion
del servicio, segun el contrato o la factura y/o documento equivalente.

En todos los casos, los métodos y periodos de amortizacion aplicados son
revisados al cierre del ejercicio y si procede son ajustados
prospectivamente al considerarse como un cambio en estimaciones.
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3.6 Activosnocorrientes mantenidos paralaventa

Esta politica contable aplica para aquellos activos que cumplan con la
definicidn de bienes recibidos en dacidén de pago y bienes restituidos en
contratos de arrendamiento financiero, definidos en la circular bdsica
contabley financiera (Circular Externa100 de 1995).

Los bienesrecibidos endaciénde pago, (BRDP):

Son bienes (muebles e inmuebles), recibidos por la Compania en dacién en
pago parcial o total de cartera de credito.

Los bienesrestituidos de los contratos de arredramiento financiero, (BRL):

Son bienes reintegrados a la Compania en desarrollo de operaciones de
arrendamiento financiero, por incumplimientos al contrato por parte de los
arrendatarios olocatarios o por no ejerciciode la opcion de compra.

Estos activos (BRDP — BRL) son de cardcter temporal, ya que en un plazo
maximo de dos a cuatro anos se deben enajenar a partir de la fecha de
recibo; de acuerdo con el capitulo Ill de la circular bdsica contable y
financiera.

Sobre dichos bienes no hay un acuerdo de venta formalizado en el corto
plazo y su uso no se encuentra destinado para el suministro de servicios o
para propodsitos administrativos de la Compania.

Cuando la Compania recibe un BRL o un BRDP evalua reconocerlo en las
siguientes categorias, de acuerdo con el cumplimiento de la norma y a la
intenciondela gerencia:

e Activosnocorrientesdisponible paralaventa

e Propiedad y equipo (De uso en las actividades operativas de la
Compania)

e Instrumentosfinancieros(Carterarecibidaen pago)

o Otrosactivos(Bienes nodepreciables)

3.6.1.Mediciéninicial de otros activos:
Los BRDP vy los BRL clasificados como otros activos se miden inicialmente

de acuerdo con el valor determinado en la adjudicacion judicial o el
acordado conlosdeudores.



Si el valor razonable menos los costos de venta de los BRDP y los BRL es
inferior al valor del crédito reconocido en el estado de situacidon financiera,
dicha diferencia se reconoceinmediatamente enlos resultados.

En caso contrario, si el valor razonable menos los costos de venta de los
BRDP vy los BRL es superior al valor del crédito reconocido en el estado de
situacion financiera, se reconoce una cuenta por pagar a favor del deudor
que entrego el bien.

La Compania acepta bienes en dacidn de pago que gocen de
caracteristicas adecuadas para ser enajenados y asi obtener la mejor
recuperacion posible delosrecursos expuestos.

3.6.2Provisiones individuales para proteccion de los bienes recibidos en
dacion de pago y restituidos de los contratos de arrendamiento financiero:

Estas se reconocen mediante estimaciones de las pérdidas esperadas
segun el esquema senalado por la Superintendencia Financiera en la
Circular Bdsica Contabley Financiera100 de1995.

Bienes inmuebles: Para estos bienes se constituye una provision en
alicuotas mensuales dentro del ano siguiente a la recepcion del bien,
equivalente al 30% del costo de adquisicion del bien, la cual se incrementa
en alicuotas mensuales dentro del segundo ano en un 30% adicional hasta
alcanzar el 60% del costo de adquisicion, Una vez vencido el término legal
para la venta sin que se haya autorizado la prorroga, la provision debe ser
del 80%. En caso de concederse prorroga el 20% restante puede
constituirse dentrodeltérmino de la misma.

Si al vencimiento del término legal para la venta (48 meses), no ha sido
posible realizar la enajenacion del bien, la Compania podrd constituir una
provision del 20% restante hasta alcanzar el100% del valor en libros.

Cuando el valor comercial del inmueble es inferior al valor en libros del bien
recibidoendacién en pago se contabiliza una provisién por la diferencia.

Bienes muebles: Para estos viene se constituye dentro del afio siguiente ala
recepcion del bien una provision equivalente al 35% del costo de
adquisicion del bien recibido en dacién en pago, la cual se incrementa en el
segundo ano en un 35% adicional hasta alcanzar el 70% del valor en libros
del bien antes de provisiones, Una vez vencido el término legal para la venta
sin que se haya autorizado la prorroga, la provision debe ser del 100% del
valor en libros. En caso de concederse prorroga el 30% restante de la
provision puede constituirse en eltérmino de la misma.

Las provisiones que se hayan constituido sobre los BRDP o BRL, pueden
revertirse cuando éstos sean vendidos de contado, a crédito o en
operaciones de leasing financiero.

3.6.3 Reglas en materiade plazolegal paralaventade BRDP yBRL:

Se debe efectuar la venta de los bienes recibidos en dacion en pago y
restituidos de contratos de leasing dentro de los dos (2) anos siguientes a la
fecha de suadquisicion.

Con antelacidn al vencimiento establecido en el pdrrafo anterior, se puede
solicitar a la Junta Directiva de la Compania otorgar una prorroga
adicional para la enajenacidon de los BRDP y BRL, informando sobre las
gestiones realizadas para lograr su venta y demostrando las razones por
las cuales no ha sido posible suenajenacion, Entodo caso, laampliacion del
plazo no puede exceder en ningun caso de dos anos, contados a partirde la
fecha de vencimiento del término legal inicial, periodo durante el cual debe
también continuarse con las labores que propendan por la realizacion de
esos activosimproductivos.

Los BRDP y los BRL se pueden contabilizarse como propiedades y equipo
neto, cuando éstos sean necesarios para el giro ordinario de sus negocios y
secumplanloslimites de inversiones de activos.

3.7 Deteriorodelosactivos

A cada fecha de presentacion, la Compania evalua si existe algunindiciode
gue un activo pueda estar deteriorado en su valor, se estima el valor
recuperable del activo o unidad generadora de efectivo, en el momento en
gue detectaunindicio de deterioro.

El valor recuperable de un activo es el mayor valor entre el valor razonable
menos los costos de ventaq, ya sea de un activo o de una unidad generadora
de efectivo, y su valor en uso y se determina para un activo individual, salvo
que el activo no genere flujos de efectivo que sean sustancialmente
independientes de los de otros activos o grupos de activos, en este caso el
activodeberd agruparse a una unidad generadora de efectivo.

Cuando el valor en libros de un activo o de una unidad generadora de
efectivo exceda su valor recuperable, el activo se considera deteriorado y
se reduce el valor a su monto recuperable registrando una pérdida por
deterioro en el resultado del ejercicio o un menor valor del superdvit por
revaluacion del activo (si lo hay), Al calcular el valor en uso, los flujos de
efectivo estimados, ya sea de un activo o de una unidad generadora de
efectivo, se descuentan a su valor presente mediante una tasa de
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descuento antes de impuestos que refleja las consideraciones de mercado
delvalordeldineroeneltiempoylosriesgos especificosdel activo.

Para determinar el valor razonable menos los costos de venta se emplea un
modelo de valoracion adecuado, Las pérdidas por deterioro del valor de
operaciones continuadas se reconocen en el estado de resultado en la
seccion estado de resultados en aquellas categorias de gastos que se
correspondan con la funcién del activo deteriorado.

Para los activos en general, a cada fecha de presentaciéon se efectua una
evaluacion sobre si existe algun indicio de que las pérdidas por deterioro
del valor reconocidas previamente ya no existen o hayan disminuido, Si
existe tal indicio, la Compania efectua una estimacidn del valor
recuperable del activo o de la unidad generadora de efectivo. Una pérdida
por deterioro del valor reconocida previaomente solaomente se revierte si
hubo un cambio en los supuestos utilizados para determinar el valor
recuperable de un activo desde la ultima vez en que se reconocid la ultima
pérdida por deterioro del valor, La reversion se limita de manera tal que el
valor en libros del activo no exceda su monto recuperable, ni exceda el valor
en libros que se hubiera determinado, neto de la depreciacion, si no se
hubiese reconocido una pérdida por deterioro del valor para el activo en los
anosanteriores. Tal reversion se reconoce en el estado de resultado.

La Compania evalua la presencia o no de indicios de deterioro del valor de
sus activos no corrientes como minimo anualmente, con el fin de asegurar
gue su valor netoenlibros no excede su valor recuperable.

Si existen tales indicios, o cuando se tiene activos intangibles que aun no
estdn listos para el uso, a los que se les ha determinado una vida util
indefinida, se realiza la prueba de deterioro del valor de dichos activos.

Para efectos de la evaluacion del deterioro, los activos de la Compania son
agrupados en el grupo de activos identificables mds pequeno, capaces de
generar flujos de efectivo independientes de los demds flujos generados en
la Compania (unidades generadoras de efectivo).

3.8 Arrendamientos
Un contrato de arrendamiento es un acuerdo por el cual un arrendador

cede a un arrendatario, a cambio de un pago o una serie de pagos, el
derechoautilizar un activodurante un periodo de tiempo determinado.



'IRIS

La Compania es arrendador y arrendatario de diversas propiedades,
equipos y vehiculos, Los contratos de arriendo generalmente se realizan
por periodos fijos de 1a 10 anos, pero pueden tener opciones de extension,
Los términos de arrendamiento se negocian de forma individual y
contienenunaampliagamadetérminosy condiciones diferentes.

Contabilidad el arrendatario

Los arrendamientos se reconocen como un activo por derecho de uso y un
pasivo correspondiente en la fecha en que el activo arrendado estd
disponible para su uso por La Compania, Cada pago de arrendamiento se
asignaentre el pasivoy el costo financiero, El costo financiero se cargaa los
resultados durante el periodo de arrendamiento a fin de producir una tasa
de interés periddica constante sobre el saldo restante del pasivo para cada
periodo, El activo por derecho de uso se deprecia durante la vida util mds
cortadelactivoyel plazode arrendamiento enlinearecta.

Los activos y pasivos que surgen de un arrendamiento son medidos
inicialmente sobre una base de valor presente, Los pasivos por
arrendamientos incluyen el valor presente neto de los siguientes pagos de
arrendamiento:

e Pagos fijos (incluyendo pagos fijos sustanciales), menos cualquier
incentivo de arrendamiento por cobrar;

e Pagodearrendamiento variable basadoenunindice otasa;

e Montos que se espera que pague el arrendatario bajo garantias de valor
residual;

e El precio de ejercicio de una opcidon de compra si el arrendatario estd
razonablemente seguro de ejercer esaopcion,y

e Pagos de multas por finalizar el arrendamiento, si la condicidon del
arrendamiento refleja que el arrendatario ejercio esa opcion.

Los pagos por arrendamientos se descuentan usando la tasa de interés
incremental de endeudamiento.

Los activos de derechos de uso se miden al costo y comprenden lo
siguiente:

e Elmontodelamedicidéninicial del pasivo porarrendamiento;

e Todopagodearrendamientorealizadoenoantesdelafechadeinicio;
e Todocostoinicialdirecto,y
e Costosdedesmantelamientoy restauracion.

Los pagos asociados con arrendamientos a corto plazo y arrendamientos
de activos de bajo valor se reconocen bajo el método lineal como un gasto
en el estado de resultados, Los arrendamientos a corto plazo tienen un
plazo de 12 meses o menos, Los activos de bajo valor comprenden los
equipos de computoy articulos pequenos del mobiliario de oficina.

3.9 Beneficiosaempleados

Los beneficios a los empleados comprenden todas las contraprestaciones
qgue la Compania proporciona a los empleados a cambio de los servicios
prestados.

Los beneficios a empleados son clasificados como:

Corto plazo,

Post-empleo,

Otros beneficios alargo plazoy/o
Beneficios porterminacion,

Los beneficios que aplican ala Compania son:

Beneficios de corto plazo: Son beneficios (diferentes de los beneficios por
terminacion) que se espera liquidar totalmente antes de los doce meses
siguientes al final del periodo anual sobre el que se informa en el que los
empleados hayan prestado los servicios relacionados, Los beneficios de
corto plazo se reconocen en la medida en que los empleados prestan el
servicio, por el valor esperado a pagar. Los efectos del cambio en la
valoracidn de los beneficios corto plazo se llevan contra el resultado del
periodo. Los beneficios de corto plazo que aplica la Compania son los de
beneficios otorgados por Ley.

Beneficios por terminacion: Los beneficios por terminacién los constituyen
pagos por retiro anticipado o pagos por despido, y por lo tanto sélo surgirdn
en el momento de laterminacién de la relaciéon laboral. La Compania debe
reconocer los beneficios por terminacién como un pasivo y un gasto en el

momento en que ya no se pueda retirar la oferta de los beneficios portemas
contractuales o que reconozca los costos de una reestructuracion.

3.10 Provisiones, pasivosy activos contingentes

Las provisiones se registran cuando la Compania tiene una obligacion
presente, legal o implicita, como resultado de un suceso pasado, es
probable que tenga que desprenderse de recursos que incorporan
beneficios econdmicos para cancelar la obligacién, y puede hacerse una
estimacidén fiable del valor de la obligacion. Si estas condiciones no se
cumplen, nodebe reconocerse una provision.

La Companiareconoce las provisiones en el estado de situacidn financierg;
por la mejor estimacion del desembolso requerido, es decir, el valor por el
cual deberd liguidar la obligacién al periodo sobre el que se informa;
considerando los riesgos e incertidumbres que rodean dicha estimacion.
La Compania considera que se da origen al reconocimiento de una
provision cuandotenga una probabilidad mayor al 50% de pérdida.

Se reconocen, miden, y revelan las provisiones originadas en relacion con
los contratos onerosos, las reestructuraciones, los procesos contractuales
y los litigios, siempre y cuando existan altas probabilidades de que a la
Compania se le haya generado una obligaciéon y deba pagarla. La
Compania define pasivo contingente como una obligacidon que surge de
eventos pasados y cuya existencia serd confirmada por la ocurrencia o no
ocurrencia de eventos futuros inciertos, o como una obligacién presente,
que surge de eventos pasados, pero no es reconocida porgue: d) no es
probable que para satisfacerla se vaya a requerir una salida de recursos
que incorpores beneficios econdmicos o; b) el valor de la obligacion no
puede ser medido con la suficiente fiabilidad; y cataloga como activo
contingente a aquel activo que surge a raiz de sucesos pasados, cuyad
existencia serd confirmada por la ocurrencia o no ocurrencia de eventos
futurosinciertos.

Para activos y pasivos contingentes dado que surgen de eventos
inesperados y no existe certeza de sus beneficios y obligaciones
econdmicas futuras no serdn reconocidos en el estado de situacion
financiera hasta su ocurrencia.



311 Impuestosobrelarenta

El gasto por impuesto sobre la renta del periodo comprende al impuesto
sobre la renta corriente y diferido. El impuesto se reconoce en el estado de
resultados, excepto cuando se trata de partidas que se reconocen en los
otros resultados integrales o directamente en el patrimonio. En este caso, el
impuesto también se reconoce en los otros resultados integrales o
directamente en el patrimonio, respectivamente.

El cargo por impuesto sobre la renta corriente se calcula sobre la base de
las leyes tributarias promulgadas o sustancialmente promulgadas a la
fecha del balance general, La gerencia evaliua periédicamente las
posiciones asumidas en las declaraciones de impuestos presentadas
respecto de situaciones en las que las leyes tributarias son objeto de
interpretacion. La Compania, cuando corresponde, constituye provisiones
sobre los montos que espera deberd pagar alas autoridades tributarias.

Los impuestos sobre la renta diferidos son reconocidos, aplicando el
método del pasivo, sobre las diferencias temporarias que surgen entre las
bases tributarias de activos y pasivos y sus respectivos valores registrados
enlos estados financieros.

Los impuestos sobre la renta diferidos activos sélo se reconocen en la
medida que sea probable que se produzcan beneficios tributarios futuros
contra los que se puedan usar las diferencias temporales, Los impuestos
sobre la renta diferidos se determinan usando las tasas tributarias que han
sido promulgadas a la fecha del balance general y que se espera serdn
aplicables cuando los impuestos sobre la renta diferidos activos se realicen
olosimpuestos sobre la renta pasivos se paguen.

Se reconocen impuestos sobre la renta diferidos por las diferencias
temporarias que surgen de las inversiones en subsidiarias y en asociadas,
excepto cuando la oportunidad en que se revertirdn las diferencias
temporarias es controlada por la Compania y es probable que las
diferencias temporarias no se revertirdn en un momento previsible en el
futuro.

Los impuestos diferidos activos y pasivos se compensan cuando existe un
derecho legalmente exigible de compensar activos tributarios corrientes
contra los pasivos tributarios corrientes y cuando los impuestos diferidos
activos y pasivos de ingresos se refieren a los impuestos sobre la renta
correspondientes ala misma autoridad fiscal.

Los cambios en los impuestos diferidos generados por el aumento en la

tarifa del impuesto de renta promulgado por la Ley 2155 de 2021, se
reconocen directamente en el patrimonio en la cuenta de utilidades
retenidas en virtud del Decreto 1311 del 20 de octubre de 2021. Los cambios
relacionados con partidas que previamente fueron reconocidas fuera de
los resultados del periodo se reconocen en los otros resultados integrales
junto conla partida quelos origina.

3.12 Reconocimientodeingresos

La Companiareconoce losingresos de actividades ordinarias de forma que
representen la transferencia de servicios comprometidos con los clientes a
cambio de unimporte que refleje la contraprestacion ala cual la Compania
esperatenerderechoacambiodedichosservicios.

Los ingresos se reconocen por un monto que refleja la consideraciéon a la
cualunaentidad esperatener derecho a cambio de transferir servicios aun
cliente.

Los 5 pasos identificados para la determinacion del reconocimiento del
ingreso son:

1. ldentificaciondel contrato con el cliente.

2. ldentificacion delas obligaciones de desempeno.

3. Determinaciéndel preciode latransaccion.

4. Asignacion del preciode latransaccion a cada una de las obligaciones
de desempeno.

5. Reconocimiento del ingreso de las actividades ordinarias cuando se
satisfacenlas obligaciones de desempeno.

La Compania cumple una obligacion de desempeno y reconoce los
ingresos atravesdeltiempo, sise cumplealgunodelos siguientes criterios:

a) Eldesempenodela Companianocreaunactivoconun uso alternativo
para la Compania, y la Compania tiene un derecho exigible al pago por el
desempeno completado alafecha.

b) El desempeno de la Compania crea o mejora un activo que el cliente
controlaa medida que el mismo se crea o mejora.

c) Elcliente almismotiemporecibeyconsume los beneficios que resultan
deldesempenodela Companiaa medida que este trabaja.

Para obligaciones de desempeno donde no se cumple ninguna de las
condiciones indicadas, se reconoce el ingreso en el momento en que se
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cumplelaobligacion de desempeno.

Cuando la Compania cumple una obligacion de desempeno mediante la
entrega de los bienes o servicios prometidos, crea un activo de contrato por
el monto de la consideracion obtenida con el desempeno. Cuando el monto
de la consideracion recibida por parte de un cliente supera el monto del
ingreso reconocido, esto genera un pasivo de contrato.

Elingreso se mide con base en la consideracién especificada en el contrato
con el cliente, y excluye los montos recibidos en representacion de terceros.
La Compania reconoce ingresos cuando transfiere el control sobre un bien
oservicioauncliente.

La Compania evalua sus planes de ingreso con base en criterios especificos
para determinar siactua como principalocomo agente.

El ingreso se reconoce en la medida que es probable que los beneficios
econdmicos fluyan hacia la Compania y si es posible medir de forma
confiable losingresosy costos, en caso que los haya.

La Compania obtiene ingresos de actividades ordinarias procedentes de
las siguientestransacciones:

e Interesessobrecarteradecréditosy contratosde leasing financiero,

e Interesessobredepodsitosalavistayfondosdevalores,

e Comisiones derivadas de operaciones activas de crédito, y servicios
financieros

e Otros ingresos (Recuperaciones, arrendamientos, sancién por cheques
devueltos),

Los ingresos por intereses sobre cartera de créditos y contratos de leasing
financiero se reconocen en el momento en que se causan, Para los intereses
originados en cartera de créditos en mora mayor a 60 dias para cartera de
consumo y de 90 dias para cartera comercial, se suspende su causacion
hasta que son efectivamente recaudados. Estas disposiciones de
excepcion estdn contempladas en el capitulo Il de Circular Bdsica Contable
y Financierade la Superintendencia Financiera.

Los intereses sobre depdsitos a la vista y fondos de valores se reconocen al
valor de mercado determinado por las Companias en las cuales se tienen
estas inversiones, valoracion que se realiza de acuerdo con las
instrucciones de la Superintendencia Financiera.



Las comisiones derivadas de operaciones activas de crédito y los servicios
financieros corresponden a cobros por estudio de créditos y giros de cheques de
clientes cuyo ingreso se reconoce en el momento del desembolso del crédito al
cliente, es deciren el momento de la prestacion del servicio. Dentro de los servicios
financieros también se encuentran los cobros por administracion de cobranzas
judiciales, y administracion de seguros cuyo ingreso se reconoce con los recaudos
de cartera del cliente. En el momento del reconocimiento de estos ingresos por
servicios financieros ya se encuentra satisfecha la obligaciéon de desempeno.

3.13 Reconocimientode gastos

La Compania reconoce como gastos los que surgen en la actividad ordinariq,
talescomo:

e Losinteresesdedepdsitosyexigibilidades,

e Interesesdecréditosde bancosy otrasobligacionesfinancieras,

e Amortizacidonde primade comprasde carteraq,

e Comisionesyotrosservicios financieros,

e Gastos de personal, gastos de administracion, impuestos y contribuciones,
depreciacionesy amortizaciones consumidos en la prestacion del servicio,

Los gastos sonreconocidos con el criteriode laacumulaciony son presentados en
el estado deresultados basados en su naturaleza.

3.14 Subvenciones

Las subvenciones gubernamentales son asistencias del gobierno en forma de
transferencias de recursos a una entidad a cambio del cumplimiento pasado o
futuro de ciertas condiciones relacionadas con las actividades operativas de la
Compania. Las subvenciones del gobierno pueden otorgarse a una entidad para
ayudar afinanciar un activo en particular u otro desembolso.

Existetrestipos subvenciones:

e Subvenciones relacionadas con activos: Subvenciones cuya condicidon
principal es que una entidad que califica para ellas debe comprar, construir o
adquiriractivos alargo plazo.

e Subvenciones relacionadas con los ingresos: Subvenciones distintas de las
relacionadas con los activos, es decir, todo lo que no sea una subvencion de
capital, sinimportarlas condiciones que se le atribuyan.

. Préstamos condonables.

Las subvenciones del gobierno no deben reconocerse hasta que exista una
seguridad razonable del cumplimiento por parte de la Compania de las
condiciones que laacompanany de surecepcion efectiva.

Las subvenciones relacionadas con los ingresos (ingresos por subvenciones) a
veces se presentan como un crédito en la cuenta de resultados, ya sea por
separado o bajo un titulo general como "otros ingresos", Alternativamente, se
deducen al informar el gasto relacionado. El enfoque de presentacién debe
aplicarse de manera coherente a todas las subvenciones similares.

La Compania elige presentar las subvenciones recibidas por el método de
subvenciondeingresos.

315 Partesrelacionadas
La Companiaconsidera partesrelacionadaslas siguientes:

e Los accionistas que individualmente posean mds del 10% del capital de la
Compania o accionistas con participacion inferior al 10% y con operaciones
superiores al 5% del patrimonio técnico de la Compania.

e Companias que pertenecen al mismo Grupo y con las cuales se presentaron
operaciones durante el periodo como son ExcelCredit, Seguros Mundial y
Sygma Negocios e Inversiones.

e Miembros de Junta Directiva y Alta Gerencia entendiendo por tales
representanteslegalesy administradores.

En todos los casos la Compania garantizard que las operaciones recurrentes son
realizadas bajo condiciones de mercado competitivas y se encuentran
reconocidas de manera integra en los estados financieros.

Todas las transacciones entre partes relacionadas deberdn ser realizadas bajo
condiciones de plena competencia y enmarcadas en los principios de
transparencia, equidad e imparcialidad.

La Compania ofrece servicios financieros a sus partes relacionadas con el fin de
satisfacer sus necesidades en el giro ordinario de su negocio, Estas transacciones
se llevan a cabo en condiciones similares a las transacciones con terceros, la
Compania opera a través de canales o sistemas transaccionales establecidos
para el efectoyenlascondiciones senaladas por la regulacién vigente.

Entre la Companiay sus partes relacionadas no se han presentado las siguientes
transacciones:

e Préstamos con tasa de interés diferente a la que ordinariamente se pagan o
cobranatercerosencondiciones similaresde plazo, riesgo, etc.

e Operacionescuyas caracteristicas difieran de las realizadas conterceros.

e Nosedieron, nirecibieron garantias, promesasy compromisos con respecto a
las operaciones realizadas, que no correspondan a garantias ordinarias en el
desarrollonormal del negocio.




NOTA 4

NORMAS EMITIDAS
SIN APLICACION EFECTIVA

41 Nuevanormatividad emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en
inglés) incorporada al marco contable aceptado en
Colombia mediante el Decreto 938 de 2021 para su
aplicacion obligatoriaapartir del1de enerode 2023

El Decreto 1432 de 2020 actualizo los marcos técnicos de las
Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia incorporando la modificacidn a la
NIIF 16, Arrendamientos: Reducciones del alquiler
relacionadas con el COVID-19 que puede ser aplicada de
manera inmediata en el ano 2020. No se adicionaron otras
normas, interpretaciones o enmiendas a las normas que ya
habian sido compiladas por el Decreto 2270 de 2019
considerando las reglamentaciones incorporadas por los
Decretos 2420 y 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017 y
2483 de 2018.

4.2 Nuevanormatividad emitida por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) que aiin no han sido incorporada al
marco contable aceptado en Colombia

Modificacion a la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros - Clasificacion de
pasivos como corrientes o no corrientes

Las modificaciones emitidas en enero de 2021 aclaran los criterios de
clasificacion de pasivos como corrientes o no corrientes, en funcidon de los
derechos que existan al final del periodo sobre el que se informa, La
clasificacion no se ve afectada por las expectativas de la Compania o los
eventos posteriores a la fecha del informe, Los cambios también aclaran a que
serefierela"liguidacion"de un pasivoentérminosde la norma.

La Compania no espera impactos importantes por esta modificacion, en todo
caso se encuentra evaluando el impacto que las mismas podrian tener en los
estados financieros.

Modificacion alaNIC16 Propiedades, Plantay Equipo - Importes obtenidos con
anterioridad al uso previsto

La enmienda publicada en mayo de 2021 prohibe la deduccion del costo de un
elemento de propiedades, planta y equipo de cualquier importe procedente de
la venta de elementos producidos mientras se lleva ese activo al lugar y
condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la
gerencia. En sulugar,unaentidad reconocerialos importes de esas ventasen el
resultado del periodo.

La Compania no espera impactos importantes por esta modificacion, en todo
caso se encuentra evaluando el impacto que las mismas podrian tener en los
estados financieros.

Modificaciones a la NIIF 3 Combinaciones de Negocios — Referencia al Marco
Conceptual

La enmienda publicada en mayo de 2021 abordd 3 modificaciones a la norma
con el objeto de: actualizar las referencias al Marco Conceptual; agregar una
excepcion para el reconocimiento de pasivos y pasivos contingentes dentro del
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alcance de la NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes
y la CINIIF 21 Gravdmenes; y confirmar que los activos contingentes no deben
reconocerse en lafechade adquisicion.

La Compania no espera impactos importantes por esta modificacion, en todo
caso se encuentra evaluando el impacto que las mismas podrian tener en los
estadosfinancieros.

Modificacion a la NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos
Contingentes - Costo de cumplimientode un contrato

El propdsito de esta enmienda, que también fue publicada en mayo de 2021, es
especificar los costos que una entidad incluye al determinar el "costo de
cumplimiento" de un contrato con el propdsito de evaluar si un contrato es
oneroso; aclara que los costos directos de cumplimiento de un contrato
incluyen tanto los costos incrementales de cumplir un contrato como una
asignacion de otros costos que se relacionen directamente con el
cumplimiento del contrato. Antes de reconocer una provision separada por un
contrato oneroso, para un contrato oneroso, la Compania debe reconocer las
pérdidas por deterioro sobre los activos utilizados para cumplir el contrato.

La Compania no espera impactos importantes por esta modificacion, en todo
caso se encuentra evaluando el impacto que las mismas podrian tener en los
estadosfinancieros.

Reformadelatasadeinterésdereferencia

Después de la crisis financierq, la reformay el reemplazo de las tasas de interés
de referencia, como la LIBOR GBP y otras tasas interbancarias (IBOR) se ha
convertido en una prioridad para los reguladores globales. Actualmente existe
incertidumbre sobre el momento y la naturaleza precisa de estos cambios.
Para hacer la transicion de los contratos y acuerdos existentes que hacen
referencia a la LIBOR, es posible que sea necesario aplicar ajustes de las
diferencias de plazo y las diferencias de crédito para permitir que las dos tasas
de referencia sean econdmicamente equivalentes enlatransicion.



Las modificaciones realizadas a la NIIF 9 Instrumentos financieros, la NIC 39
Instrumentos financieros: reconocimiento y medicion y la NIIF 7 Instrumentos
financieros: revelaciones brindan ciertas alternativas en relacién con la
reforma de latasadeinterés de referencia. Las alternativas se relacionan con
la contabilidad de cobertura y tienen el efecto de que las reformas
generalmente no deberian hacer que la contabilidad de coberturas termine,
Sin embargo, cualquier inefectividad de cobertura debe continuar
registradndose en el estado de resultados. Dada la naturaleza generalizada de
las coberturas que involucran contratos basados en tasas interbancarias
(IBOR), las alternativas afectardn alasempresas entodaslasindustrias.

Las politicas contables relacionadas con la contabilidad de cobertura
deberdn actualizarse para reflejar las alternativas. Las revelaciones del valor
razonable también pueden verse afectadas debido alas transferencias entre
niveles de jerarquia del valor razonable a medida que los mercados se
vuelven mds o menos liquidos.

La Compania no espera impactos importantes por esta modificacion, en
todo caso se encuentra evaluando el impacto que las mismas podrian tener
en los estados financieros.

Mejoras anuales alas Normas NIIF ciclo 2019-2021
Las siguientes mejoras se finalizaron en mayo de 2021:

o NIIF 9 Instrumentos financieros: aclara cuales comisiones deben
incluirse en la prueba del 10% para la baja en cuentas de pasivos
financieros.

o NIIF 16 Arrendamientos: modifica el ejemplo ilustrativo 13 de la
norma para eliminar la ilustracion de los pagos del arrendador
relacionados con mejoras de bienes tomados en arriendo, para
eliminar cualquier confusion sobre el tratamiento de los incentivos
de arrendamiento.

o NIIF1Adopcion por primera vez de las Normas Internacionales de
Informacidén Financiera: permite a las entidades que han medido
sus activos y pasivos por el valor en libros registrado en la
contabilidad de su matriz, medir también las diferencias de
conversion acumuladas utilizando las cantidades informadas por
la matriz. Esta enmienda también se aplicard a las asociadas y
negocios conjuntos conalgunas condiciones.

o NIC 41 Agricultura: elimina el requisito de que las entidades
excluyan los flujos de efectivo por impuestos al medir el valor
razonable bajo NIC 41.

La Compania no espera impactos importantes por esta modificacion,
en todo caso se encuentra evaluando el impacto que las mismas

podriantener enlosestados financieros.

Marco Conceptual
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El IASB ha emitido un Marco conceptual revisado que se utilizard en las
decisiones para establecer normas con efecto inmediato, Los cambios
claveincluyen:

Aumentar la importancia de la administracion en el objetivo de la
informacion financiera;

e Restablecerlaprudenciacomocomponente de la neutralidad,;

e Definiraunaentidad queinforma, que puede ser una entidad legal o
una parte de una entidad;

e Revisarlasdefinicionesde unactivoy un pasivo;

e Eliminar el umbral de probabilidad para el reconocimiento vy
agregar guias sobre labajade cuentas;

e« Anadirguiassobrediferentes basesde medicidn, e

e Indicar que la utilidad o pérdida es el indicador principal de
desempeno y que, en principio, los ingresos y gastos en otros
ingresos integrales deben reciclarse cuando esto mejore la
relevanciaolarepresentacionfiel delosestados financieros.

No se realizardn cambios a ninguna de las normas contables actuales,
Sin embargo, las entidades que se basan en el Marco para determinar
sus politicas contables para transacciones, eventos o condiciones que
de otra manera no se tratan en las normas contables deberdan aplicar el
Marco revisado a partir del1de enero de 2021. Estas entidades deberdn
considerar si sus politicas contables siguen siendo apropiadas segun el
Marco revisado.



NIIF 17 Contratos de Seguros

La NIIF17 Contratos de Seguro establece principios para el reconocimiento,
medicion, presentacidn e informacion a revelar de los contratos de seguro
emitidos, También requiere principios similares a aplicar a contratos de
reaseguro mantenidos y a contratos de inversion emitidos con
componentesde participacion discrecional. Elobjetivo es asegurar que las
entidades proporcionen informacion relevante de forma que represente
fielmente esos contratos para evaluar el efecto que los contratos dentro del
alcance de la NIIF 17 tienen sobre la situacidn financiera, el rendimiento
financieroy losflujosde efectivode una entidad.

La NIIF 17 fue inicialmente aplicable a periodos anuales que comenzardn a
partir del 1 de enero de 2021, sin embargo, la fecha de aplicacién fue
extendida para periodos anuales que comiencen a partir del 1de enero de
2023, mediante modificacion emitida por el IASB en junio de 2021, Se
permite suaplicacidon anticipada.

La NIIF 17 deroga la NIIF 4 Contratos de Seguro que era una norma
provisional que permitid a las entidades usar una amplia variedad de
prdcticas contables para los contratos de seguro, reflejando los
requerimientos de contabilidad nacionales y variaciones de esos
requerimientos. Algunas prdcticas anteriores de contabilizacién de

seguros permitidas segun la NIIF 4 no reflejaban adecuadamente las
situaciones financieras subyacentes verdaderas o el rendimiento
financiero delos contratos de seguro.

La NIIF17 requiere un modelo de medicion actual donde las estimaciones se
vuelven a medir en cada periodo de reporte. Los contratos se miden
utilizando los componentes de:

Flujos de efectivo ponderados de probabilidad descontados;
Un ajuste explicitoderiesgo,y

Un margen de servicio contractual (CSM por sus siglas en inglés) que
representa la utilidad no ganada del contrato la cual se reconoce como
ingresodurante el periodo de cobertura.

La norma permite elegir entre reconocer los cambios en las tasas de
descuento en el estado de resultados o directamente en otros resultados
integrales, Es probable que la eleccion refleje como las aseguradoras
registran sus activos financieros segun la NIIF 9.

Se permite un enfoque opcional de asignaciéon de primas simplificado para
el pasivo de la cobertura restante para contratos de corta duracioén, que
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frecuentemente son ofrecidos por aseguradoras que no otorgan seguros
devida.

Existe una modificacién al modelo general de medicidon denominado
“método de comisiones variables” para ciertos contratos de aseguradoras
con seguros de vida en los que los asegurados comparten los rendimientos
de los elementos subyacentes, Al aplicar el método de comisiones
variables, la participacion de la entidad en las variaciones del valor
razonable de las partidas subyacentes se incluye en el margen de servicio
contractual. Por lo tanto, es probable que los resultados de las
aseguradoras que utilizan este modelo sean menos voldtiles que en el
modelo general.

Las nuevas normas afectardn los estados financieros y los indicadores
clave de rendimiento de todas las entidades que emiten contratos de
seguros o contratos de inversiones con caracteristicas de participacion
discrecional.

La Compania no espera impactos por esta norma, teniendo en cuenta que
no ha identificado que desarrolle contratos de seguro, en todo caso se
estdn efectuando andlisis detallados.




NOTA S

EFECTIVO Y EQUIVALENTES
DE EFECTIVO

NOTA 6

INVERSIONES
AL COSTO AMORTIZADO

El siguiente es el detalle del efectivo y equivalentes
de efectivoal 31de diciembre de 2021y 2020:

Bancos y otras entidades financieras $ 45.829190 47.018.569

Depdsitos Banco de la Republica 14.578.384 7.408.965
Derechos fiduciarios 5.923 154.900
Caja 3.000 3.000
Total efectivo y equivalentes de

efectivo $ 60.416.497 54.585.434

Los fondos bancarios se tienen con Bancolombig,
Banco de Occidente, Banco de Bogotd y Banco
BBVA,; y los derechos fiduciarios se tienen con Fonval,
Fondo Alianza Gobierno, Fiduciaria la Previsora y
Fiducuenta Bancolombia. Las calificaciones de

dichasentidades se ubicanen AAAy AA.

La resolucion externa N°5 de 2008 del Banco de la
Republica determind que los establecimientos de
crédito deberdn mantener un encaje ordinario,
representado en depodsitos en el Banco de la
Republica o efectivo en caja, sobre el monto de cada
una de sus exigibilidades en moneda legal de
acuerdoconlasdisposicioneslegales.

Elincremento enlos depdsitos Banco de la Republica
obedece al aumento que se ha dado en los
certificados de depdsito a término fijo (CDT) lo que
hace que el valor del encaje bancario incremente, el
cual se calcula basados en la Resolucion Externa No,

9 de abril14 de 2020, asi:

Las exigibilidades son del 8% y las exigibilidades de
encaje sondel 3,5%.

En los bancos del exterior, se tiene un depdsito en
garantia por valor de $995,139, del acuerdo
contractual que tiene la compania con VISA
International Service Association.

No existen otras restricciones o gravdmenes sobre el
saldo de efectivo y equivalentes de efectivo de la
Compania.
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El siguiente es el detalle de las inversiones a costo amortizado al 31 de diciembre de
2021y 2020:

Titulos de Desarrollo Agropecuario- TDA clase A $ 5.650.122 3.410.993
Titulos de Desarrollo Agropecuario - TDA clase B 3.647.897 1263172
Titulos de Solidaridad - TDS 2.613.526 2.619.506

Total inversiones a costo amortizado 1.911.545 7.293.671

Al 31 de diciembre de 2021y 2020 no existen restricciones sobre las inversiones de |la
Companiaenlostitulosdenominados para mantener al vencimientoen TDAy TDS.

Segun lo establecido por la Superintendencia Financiera en la Circular Externa100 de
1995, latotalidad de las inversiones fueron calificadas por riesgo de solvencia en "A”.

Como una medida de solidaridad el Gobierno Nacional mediante el Decreto 562 de
2020 establecid la obligacion a todos los establecimientos de crédito de realizar una
inversion obligatoria en titulos de solidaridad - TDS como un porcentaje de sus
depdsitos bancarios.

El saldo de los Titulos de Solidaridad -TDS corresponde a inversiones realizadas en los

meses de mayoy julio de 2020 con ocasion del Decreto 562 de 2020 mediante el cual el
Gobierno Nacional establecio la obligacion a todos los establecimientos de crédito de
realizar dicha inversion equivalente al 1% de los depdsitos y exigibilidades a plazo
sujetos a encaje. Su periodo es por un ano, prorrogable y pagard un rendimiento
reflejado enlascondiciones del mercado deuda publicainterna de corto plazo.




La siguiente es la maduracioén por dias del portafolio de inversiones por tipo de titulo al 31
de diciembre de 2021y 2020:

0 - 60 dias 61-180dias  181-360 dias Total
Titulos de Desarrollo Agropecuario- TDA
clase A 789.672 1.259.480 3.600.970 5.650.122
Titulos de Desarrollo Agropecuario - TDA
clase B 148.889 14.540 3.484.468 3.647.897

Titulos de Solidaridad - TDS - 2.091237 522289 2.613.526

Total inversiones a costo amortizado $ 938.561 3.365.257 7607.727 11.911.545

0 - 60 dias 61-180 dias 181- 360 dias Total
Titulos de Desarrollo Agropecuario- TDA
clase A 391209 1.597.806 1421978 3.410.993
Titulos de Desarrollo Agropecuario - TDA
clase B 506.920 417945 338.307 1263172

Titulos de Solidaridad - TDS - 2.619.506 2.619.506

Total inversiones 898.129 2.015.751 4.379.791 7.293.671

Enelcursonormal delas operaciones, la Compania realiza operaciones de tesoreria con el
propositode manejar susriesgosde liquidezy tasadeinterés.

Con el propdsito de cubrir sus riesgos de liquidez y tasa de interés, la Compania realiza
fundamentalmente operaciones de corto plazo. Todas estas operaciones se hacen con
base en limites establecidos y monitoreados por la administracion de exposicion de riesgo
de contraparte y dentro de unas politicas de prudencia, de tal forma que las utilidades de
la Compania no sean expuestas a indebidos riesgos por cambios en las tasas de interés
por volatilidades del mercado.

Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento rentaron los siguientes montos por los
anosterminadosal 31dediciembre de 2021y 2020:

Titulos de Desarrollo Agropecuario- TDA $ 12.596 23.392
Titulos de Solidaridad - TDS 69.863 43.306
Total 82.459 66.698

Los siguientes son valores mdximos, minimos y promedio del portafolio de inversiones
durante los anos:

13.644.784 7.293.671

Valor mdximo titulos de desarrollo agropecuario -
TDA $
Valor minimo titulos de desarrollo agropecuario -
TDA 7.346.556 4.203.811
Valor promedio titulos de desarrollo

agropecuario - TDA 8.941.581 6.155.740

Las siguientes tablas proporcionan informacion del portafolio de inversiones
al31dediciembre de 2021y 2020:

Emisor

FINAGRO
FINAGRO
FINAGRO
FINAGRO
FINAGRO
FINAGRO
FINAGRO
FINAGRO
FINAGRO
FINAGRO
FINAGRO
FINAGRO
FINAGRO
FINAGRO
MIN. HACIENDA

MIN. HACIENDA
Total

Emisor

FINAGRO

FINAGRO

FINAGRO

FINAGRO

FINAGRO

FINAGRO

FINAGRO

FINAGRO

FINAGRO

FINAGRO

FINAGRO

FINAGRO

FINAGRO

FINAGRO

FINAGRO

MIN.
HACIENDA

MIN.
HACIENDA

Total

Negociabilidad

No Negociable
No Negociable
No Negociable
No Negociable
No Negociable
No Negociable
No Negociable
No Negociable
No Negociable
No Negociable
No Negociable
No Negociable
No Negociable
No Negociable
No Negociable

No Negociable

Negociabilidad

NoNegociable
NoNegociable
NoNegociable
NoNegociable
NoNegociable
NoNegociable
NoNegociable
NoNegociable
NoNegociable
NoNegociable
NoNegociable
NoNegociable
NoNegociable
NoNegociable
NoNegociable
NoNegociable

NoNegociable

Tasa
Titulo

DTE
DTE
DTE
DTE
IB3
IB3
IB3
IB3
IB3
=]
DTE
DTE
DTE
DTE
FS
FS

Tasa

Titulo

DTE

IB3

DTE

IB3

DTE

IB3

DTE

IB3

DTE

IB3

IB3

DTE

IB3

DTE

IB3

FS

FS

Spread

-4,000
-4,000
-4,000
-4,000
-3,670
-3,670
-1,710
-1,710
-3,670
-3,670
-2,000
-2,000
-2,000
-2,000
2,480
2,960

Spread

-4,000
-3,670
-2,000
-1,710
-4,000
-3,670
-2,000
-1,710
-4,000
-3,670
-1,710
-4,000
-3,670
-2,000
-1,710
3,050

2,520

Modalidad

Hasta el vencimiento
Hasta el vencimiento
Hasta el vencimiento
Hasta el vencimiento
Hasta el vencimiento
Hasta el vencimiento
Hasta el vencimiento
Hasta el vencimiento
Hasta el vencimiento
Hasta el vencimiento
Hasta el vencimiento
Hasta el vencimiento
Hasta el vencimiento
Hasta el vencimiento
Hasta el vencimiento

Hasta el vencimiento

Modalidad

Hastelvencimiento

Haste@lvencimiento

Hast@lvencimiento

Hastelvencimiento

Hastelvencimiento

Hastelvencimiento

Haste@lvencimiento

Hastelvencimiento

Hastelvencimiento

Hastelvencimiento

Hastelvencimiento

Hastel vencimiento

Hastelvencimiento

Hastelvencimiento

Hastelvencimiento

Hastelvencimiento

Hastel vencimiento

Fecha de
Vencimiento

29/01/2022
29/04/2022
29/10/2022
30/07/2022
29/01/2022
29/04/2022
30/07/2022
29/10/2022
30/07/2022
29/10/2022
29/04/2022
30/07/2022
29/10/2022
29/01/2022
28/05/2022
13/07/2022

Fecha de

Vencimiento

28/01/2021
28/01/2021
28/01/2021
28/01/2021
28/04/2021
28/04/2021
28/04/2021
28/04/2021
29/07/2021
29/07/2021
29/07/2021
29/10/2021
29/10/2021
29/10/2021
29/10/2021
27/05/2021

12/07/2021

Periodo

W W W W W W W wWwwWw W w w w w

o
N N

Periodo

12

12

Fecha de
Emisién
29/01/2021
29/04/2021
29/10/2021
30/07/2021
29/01/2021
29/04/2021
30/07/2021
29/10/2021
30/07/2021
29/10/2021
29/04/2021
30/07/2021
29/10/2021
29/01/2021
28/05/2021
13/07/2021

Fecha de

Emision
29/01/2020
29/01/2020
29/01/2020
29/01/2020
29/04/2020
29/04/2020
29/04/2020
29/04/2020
30/07/2020
30/07/2020
30/07/2020
30/10/2020
30/10/2020
30/10/2020
30/10/2020
28/05/2020

13/07/2020

Valor
Nominal

196.715
651.449
833.389
41.700
592957
608.031
515.977
1414133
715.699
1.640.182
14.527
350.657
1198.022
148.828
2.061.000

515.200
11.868.466

Valor
Nominal

194.631

196.578

494.364

12.556

759.423

214.836

174.402

74.940

436.697

186.850

168.603

728.314

700.406

219.380

118.767

2.061.000

515.200

7.256.947

Valor de
Mercado

196.715
651.449
833.389

411.700
592957
608.031

517.042

1.417127
715.699
1.640.182
14.540
351.010
1199.288
148.889
2.091.237

522.289
1.911.545

Valor de

Calificacién
AAA
JAVAV:N
JAVAV:N
AAA
JAVAV-
JAVAV:N
JAVAV-
JAVAV:N
JAVAV:
AAA
JAVAV:N
JAVAV:N
JAVAV:
JAVAV:N
JAVAV:
JAVAV:N

Calificacion

Mercado

193.945

196.000

494.351

12.562

756.695

214191

174.397

74.976

435146

186.296

168.684

728.314

700.406

219.380

118.822

2.098.247

521.259

7.293.671

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA
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Cartera de créditos y contratos de leasing por calificacion
segun MRC y MRO

Provisiones
Intereses y Intereses y Intereses Intereses
Capital otros Capital otros Garantia Capital y otros Capital y otros Garantia
. conceptos conceptos conceptos conceptos
Cartera comercial Cartera comercial
A- Riesgo normal $ 126.552.081 1.518.987 4.090.092 66.288 51.942.803 A- Riesgo normal $ 105.269.952 1.336.478 1.928112 36.41 41.096.248
B- Riesgo aceptable 10.463.955 346.900 461.904 33.526 8.823.096 B- Riesgo aceptable 22293114 865.433 857.596 102.304 18.875.250
C- Riesgo apreciable 12135.562 356.908 1707814 101.805 1.741.043 C- Riesgo apreciable 9.302.822 454.494 1196.865 160.458 199.547
D- Riesgo significativo 1.300.749 735.944 6.246.253 616.424 14.851.818 D- Riesgo significativo 0.291.358 975.953 5.662.771 908.470 3.252155
V4 E- Riesgo incobrable 7102.580 759.254 7102.580 734.632 5142.471 E- Riesgo incobrable 9617634 808.291 9617634 783.669 5.468.279
CA RT E RA D E C R E DITO s I c 0 N T RATO s Total $ 167.554.927 3.717.993 19.608.643 1.552.675 82.501.231 Total $ 155.774.880 4.440.649 19.262.978 1.991.312 68.891.479
Cartera consumo Cartera consumo
D E |_ EAS | N G, N ETO A- Riesgo normal $ 185.834.861 2452619 7670.493 11.871 4.210.288 A- Riesgo normal $ 177789.430 2.063.688 5.019.445 81.340 10.584171
B- Riesgo aceptable 1172.474 30.564 139.058 4.786 136.895 B- Riesgo aceptable 504.227 7.371 66.664 1.259 2.061
El siguiente es el detalle de la cartera de créditos y contratos de leasing al o gty
E- Riesgo incobrable 653.281 39.069 653.281 38136 184.707 E- Riesgo incobrable 671.884 41918 656.741 40773 _

31 de diciembre de 2021 y 2020: Total $ 197.455.808 3.027806 ~ _13.285.633 S e Total $ 186.945.347 2.406.9M 8850182 340.422 11.344.384

Total cartera de créditos

Total cartera de créditos
A-Riesgo Normal $ 312.386.942 3.971.606 11.760.585 178159 56.153.091 $

S . A-Riesgo Normal 283.059.382 3.400166 6.947557 17751 51.680.419
Cartera de créditos y contratos de [eas|ng por producto B-Riesgo Aceptable 1.636.429 377464 600.962 38312 8.959.991 AT 22797341 672804 924260 105563 S
C-Riesgo Apreciable 18.739175 663.220 3.915.691 272274 1.929.449 R 134,086 552,661 878065 196772 263260
P-RIGEED Sgniieeiie 14.492.328 935186 8.861177 811616 15010855 D-Riesgo Significativo 14.439.900 1171720 8088903 1.089.206 3.946.585
- E-Ri i [ 7755.861 798.32 7755.861 772.7 32717
Provisiones iesgo incobrable 5586 98.323 5586 68 5.827178 E- Riesgo incobrable 10.289.518 850209  10.274.375 824.442 5.468279
Total 365.010.735 6745799  32.894.276 2073129  87.380.564
Intereses Intereses y $ Total $ 342720227  6.847.560 28113160 2331734 80.235.863
Capital y otros Capital otros conceptos Garantia Total leasing financiero L .
conceptos P Total leasing financiero
A-Riesgo normall 26184129 180.275 531508 6.380  52.570.083
1esgo nor $ A-Riesgo normal $ 7324830 99.876 97633 4334 21194.068
i B-Riesgo aceptable 2.854.353 199.973 92.498 13.776 7103.430
Compras de cartera libranzas $ 144.418.835 1.979.081 8.094.337 245.430 138.058.149 4.421.986 Iesg p B-Riesgo aceptable 7358219 372266 194658 15.772 20145.418
C-Riesgo apreciable 3.032.474 499.293 2257738 408.006 28.557.512
Compras de cartera consumo punto de venta 52.445.403 1.044.925 5121.852 273.974 48.094.502 5.672 9o ap C-Riesgo apreciable 2546.804 101.251 245.453 30.854 19.939.691
; D-Riesgo significativo 1.951.776 122.434 1194118 68.045 3.964.936
Empresarial 116.800.065 2269.091  11.883.863 657101 106528192 81.041139 go sig D-Riesgo significativo SRS SRS . —_ B 055
: E- Riesgo incobrable 586.698 52.416 586.698 52.416 1276.851
Factoring 28.085.520 947282 6.221.282 774978 22.036.542 - ° E- Riesgo incobrable 1.857.889 210.808 1.857.889 111288 4383526
Leasi 4.609.4 1054391  4.662. 4862 452, 472812 Total $ 34.609.430 1054391  4.662.560 548623 93.472.812
easing 84.609.430 054.39 662560 548628 30452638 98.4728 Total $ 10.384157 842.229 2578274 180.892 67.986.739
Pago al vencimiento 18.330.961 372.956 708.787 23.684 17.976.446 = Total cartera y leasing financiero Jotal oart NS .
. . ., otal cartera y leasing nnanciero
Libre inversion 452774 132.354 845733 97955 3.716.407 1.779.218 A- Riesgo normal $ 338571071 4151881  12.292.093 184539  108.723174 | A
A- Riesgo norma 290.384212  3.500.042 7045190 122.085 72.874.487
Empleados 402.210 10 23.422 7 378.891 132.549 B- Riesgo aceptable 14.490.782 577.437 693.460 52.088 16.063.421 .
TOTAL $ 399.620165 7800190 37.556.836 2.621.752 367.241.767 180.853.376 C- Riesgo apreciable 21.771.649 1162.513 6173.429 680.280 30.486.961 SNPGRS 80155560 1245070 11m8.918 119.335 89.022.729
. o C- Riesgo apreciable 14.680.890 653.912 2123518 227626 20.202.960
D- Riesgo significativo 16.444104 1.057.620 10.055.295 879.661 18.975.791
. . D- Riesgo significativo 14.736.315 1.229.748 8.271.544 1107.850 6.270.621
E- Riesgo incobrable 8.342.559 850.739 8.342.559 825184 6.604.029
E- Riesgo incobrable 12147407 1.061.017 12132.264 935.730 9.851.805

399.620.165 7.800.190 37.556.836 2.621.752 180.853.376

362104.384 7.689.789 30.691.434 2.512.626 148.222.602

Provisiones

roses Cartera de créditos y contratos de leasing por zona geogréfica
: v Capital Intereses y Garantia

Prescencepies Pesconceptes _ _

Capital

Compras de cartera libranzas $ 151.328.020 1.826.909 6.532.332 254114 146368483  10.293.931 Provisiones Provisiones

Compras de cartera consumo punto de venta 35.000.108 557299 2185.327 83.416 33.288.664 4.573

Empresarial 90.045118 2818773  14.073838 1207.332 77582721  59.957.329 Capital 'nti:)e:::p‘fcg:ros Capital 'nti:)e:::p‘fc::ros Garantia Capital '”tiroe::esp‘g:ms Capital '”tiroe::esp‘g:ms Garantia

Factoring 47145232 1.067.351 3180.326 593777 44438480  5850.000 Cartera de créditos Cartera de créditos

Leasing 19.384157 842229 2578274 180.892 17467220  67986.739 Antioquia $ 186.368.262 3396974 15586946 891297 49127062 Antioquia $ 159124.065 5047988 9.302.061 850980 37645641

Pago al vencimiento 13.228.210 404.757 1120.896 67.352 12.444.719 39.900 Cundinamarca 145186.499 2705.915 12.003.669 793.977 20103.292 cundinamarca 147.043.708 2566.674 12.436.525 734.968 22175.973

Libre inversion 5.785.505 172.471 1.009.763 125.743 4.822.470 3.465.644 Valle y Cauca 10.295.043 217533 3170.693 189.963 4.482.540 valle y Cauca 13.419.307 521.680 2770556 333.608 4.461.875

Empleados 188.034 - 10.678 - 177.356 624.486 Atldntico 15138.802 178.535 1391763 105.209 6.558.222 Atldntico 13167412 464530 2345854 280.419 3519681

TOTAL $ 362104384 7689789  30.691.434 2512626 336590113 148222602 Santander 8.022129 246.842 741205 92,683 7109.448 Santander 9.965735 247388 1958164 131750 12.432.693
Total $ _365.010.735 6745799 32894276 2078129  _87.380.564 Total $ 342720227 6847560 2813160 2331734  80.235863
Leasing financiero Leasing financiero
Antioquia $ 5180882 923844 3M4.000 223677 29.298.390 Antioquia $  5066.459 171.004 925.671 48.888 33.811.781
Cundinamarca 22.770.932 505.097 1.359.244 300768  50.878.693 cundinamarca 4,536,672 329,070 1164.962 43.695 17795702
Valle y Cauca 2761865 13122 62116 726 5.357.267 Valle y Cauca 2663598 30,902 170,084 18,427 4537044
Atldntico 8895751 212.328 127200 28452 7938.462 Atlantico 6.968.808 308.898 314.756 69.838 1508212
Total $ 34.609.430 1054391  4.662.560 548623 93.472.812 Santander 148,620 0355 2801 44 334.000

SREliley EEEEIE R e s Total $  19.384157 842229 2578274 180892  67.986.739

362.104.384 7.689.789 30.691.434 2.512.626 148.222.602




Cartera de créditos y contratos de leasing por sector econémico

Periodos de maduraciéon de la cartera y los contratos de leasing

Provisiones Provisiones
Los siguientes son los periodos de maduracion de la cartera de créditos y contratos de leasing
Intereses Intereses Intereses Intereses o o o o
Capital y otros Capital y otros Garantia Capital y otros Capital y otros Garantia ﬁ Nnanciero a | 31 d e d Iciem b re d e 2021 y 2020
conceptos conceptos conceptos conceptos
Cartera de créditos Cartera de créditos
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y Agricultura, ganaderia, cazq, silvicultura y
pesca $ 3.745.057 66.060 191.039 3.485 5.304.660 pesca $ 5.488.604 75.626 320.080 22.706 4.522.540
Explotacion de minas y canteras 5102.541 19.246 201.828 9.719 -
Explotacidon de minas y canteras 8.240.780 30.904 167232 483 = Rangos en
Industrias manufactureras 28108.722 755.786 4.617.905 350.696 14.872.997 dias
Industrias manufactureras 22.563.883 264.892 2952404 132.389 4.948.656 Suministro de electricidad, gas y agua 2.963.785 13140 132.025 3.085 15.273
Comercial 30.393.519 15.526.798 1.865.389 2.620.068 151.758.584 202164.357
Suministro de electricidad, gas y agua 412125 49.858 191.965 5.757 - Construccion 14.424.924 450.387 1.927.900 115.728 1.535.680
Consumo 1126.355 711.318 1136.813 1.214.064 193.267.257 197.455.808
. Comercio, reparacion, restaurantes y hotel 37.491.401 1.373.338 7.548.782 1.034.836 13.514.968
Construccion 22.469.415 682.873 2.045.545 129.010 1297484 | .
Transporte, almacenamiento y Total 31.519.874 16.238116 3.002.202 3.834132 345.025.841 399.620.165
comunicaciones 11.841.012 300.538 1167.506 168.500 853.570
Comercio, reparacion, restaurantes y hotel 36.826.726  1.503.500 9.974.603 1.083.863 22.488.278 Establecimientos financieros, seguros,
Transporte, almacenamiento y actividades inmobiliaria y servicios a las
comunicaciones 7.972.038 72901 1066.859 44734 1299.873 empresas 37773.696 976549  3.088993 270.808 12101198
Establecimientos financieros, seguros, Actividades servicios sociales, comunales y Rangos en
actividades inmobiliaria 'y servicios a las personales 9.601.705 289.053 m.374 6114 19164.805 dias
empresas 20.700.01 349.842 438.829 221224 36.706.758
Actividades servicios sociales, comunales y Asalariados 189.322.262 2567608 8950.774 346.848 11.384.284 Comercial 36.935.690 18.901.532 11.543145 5.694.424 102.084.246 175.159.037
personales 7.538.841 75.227 222763 6.467 19.391.258 E— ital e 26.289 B G DB
entistas de capitd : : : : <2, Consumo 495252 157197 251.350 179752  185.861.796 186.945.347
Asalariados 200560490 3238855 13420424 587658 4879.833 Total $342720.227 6.847560 2813160 2.331734 80.235.863
ota X & .847. 13! .331. . .
s e sl 367876 15.361 233083 10.091 60.500 Total 37.430.942 19.058.729 11.794.495 5.874176 287.946.042 362104.384
Leasing financiero
Total $ 365010735 6745799 32894276 2073129 87.380.564 Agricultura, ganaderia, cazq, silvieultura'y
pesca $ 377451 18.692 48.892 6.324 776.432
Leasing financiero .
Aerisuliire, canedete, sazs, slvisu ey Industrias manufactureras 4.914.725 82.282 258.504 23.388 8144.561 Com ra venta de ca rte ra
pesca $ 1163.939 7.389 43.917 1.453 1160.488 Construccion 870.792 102.404 149115 21.087 857.049 p y
Industrias manufactureras 1.608.523 103.791 53.614 82.631 9.730.069 Comercio, reporocién, restaurantes y hotel 7.975.256 272.485 1.808.962 46.681 41.242.213 E | Sig u ie nte es el d etO | |e d e IO S CO m p rO S de CO rte rO q ue Se reO | iZO ron d u rO nte el O ﬁo 202" y
Transporte, almacenamiento y
Construccion 257994 15167 148.228 15167 - comunicaciones 346.084 33180 81.348 6.533 2.783.851 2020
Comercio, reparacién, restaurantes y hotel 7.919.670 375995  3.821.028 203.983 36.247.390 SsielolEaiimienties fnemeieres, SeeTes;
; actividades inmobiliaria y servicios a las
Transporte, almacenamientoy 1.050.905 71499 126793 65292 5.953.465
comunicaciones 27596 10170 5.627 10.063 1.384.003 empresas N , D9 : ' : IS
o . . Actividades servicios sociales, comunales y Plazo
Establecimientos financieros, seguros, | 22 G S . o BEEEEs ; ;
actividades inmobiliaria y servicios a las personales ool . - . -530. Contraparte . Volgr Saldo capital promedio Tasa '
empresas 20.700.0M 349.842 438.829 221224 36.706.758 Asalariados 231996 15.810 7.380 995 752.829 Tipo de cartera negociado 2021 mes promedio
ACtiV‘doldeS servicios sociales, comunales y T - s oot 1 sis Rentistas de capital 265.316 24735 32.808 1.325 1640782
personales 495, . ’ . 4.
' Total $ 19.384157 842229 2578274 180.892 67.986.739 Excelcredit S.A. Libranzas interés compartido 159.200.611 94.583155 104 15% EA
Asalariados 217.828 4136 53.663 576 915174
) ) Excelcredit S.A. Libranzas pago prima 98.657522 49.835.680 102 15% EA
Rentistas de capital 218.532 5.973 21150 531 1.614.612 $362104.384 7689.789 30.691434 2.512.626 148.222.602 : ’
PA FC Referencia Fenalco Bogotd Consumo 78114.287 44.282.877 19 17% EA
Total $ 34.609.430 1054.391 4.662.560 548.623 93.472.812 Patrimonio Auténomo FC Recurso Listo Consumo 21162.474 7.281.609 21 16% EA

Referencia S.A.S. Consumo 3.084.692 880.917 22 16% EA

$ 399.620.165

7800190 37.556.836 2.621.752 180.853.376

360.219.586 196.864.238

Movimiento de las provisiones

(*) Elincremento en el gasto de provisiéon de cartera obedece al reconocimiento del Plazo

deterioro de algunos clientes de cartera y leasing que estaban en proceso de valor Saldo capital ~ promedio  Tasd
. } . s o . negociado 2021 mes promedio

reestructuracion de Ley 1116 y entraron a liquidacion judicial, y de otros clientes

puntuales que se deterioraron durante el ano 2021y de los cuales se les reconocio la

El siguiente es el movimiento de la provision de cartera y de
los contratos de leasing para los anos finalizados el 31 de
diciembre de 2021y 2020:

Contraparte Tipo de cartera

Crediworld S.A.S

respectiva calificacidony provision.

(**) Los reintegros a ingresos por recuperaciones se originan por los recaudos de la
cartera que generan un menor valor expuesto, por el abono o cancelacion de las

Comercial

Excelcredit S.A. Consumo - Libranzas $

PA FC Referencia Fenalco Bogotd Consumo

Patrimonio Auténomo FC Recurso Listo Consumo

165.728.315
4.466.409
22.236.789

2198

158.447.096
1.912.885
20.471.207

27% EA

15% EA
24% EA
16% EA

Saldo inicial $ 30.691.434 18.923.283 mot o eAs .
deudas con daciones en pago y restitucién de bienes en contratos de leasing, por la STErencia =4 L AeLan SAYAND oo l=n
() Castigos (10.225.902) porla dlsmlrI\umon dela probabilidad, dado elincumplimiento producto de cambios
} enlagarantia.
(-) Reintegros a ingresos por recuperaciones (*+) (9.944.097) (8.608104) Durante el ano 2020 y hasta marzo 31 del 2021 se realizaron compras de cartera sin
ol Brovieion do eart S arecense — responsabilidad (compras de cartera en firme) al originador Excelcredit S.A.S bajo el modelo
otal provision de cartera . . K .

de negocio de pago de prima mensual y proporcional de acuerdo con el recaudo recibido y
conforme conlatasade negociaciéon por cada compraventa de cartera.




A partir del mes de abril de 2021 en las compras de cartera con el
originador Excelcredit, las Companias decidieron modificar el modelo de
negocio de las compras de cartera con pago de prima por un esquema
contractual de intereses compartidos que cumple con el tratamiento
estipulado por la NIC 3211 de pasivo financiero. Para este nuevo modelo
la Compania modificd su core de negocio para registrar en el sistema de
manera separada en cada una de las cuotas recibidas por el cliente, la
parte de los intereses que le corresponden a la Compania, que se
reconocen en el estado de resultados como ingresos propios (intereses
recibidos equivalente a la tasa de negociacion pactada con el originador
en cada acta de cierre de compra venta de cartera), de la parte de los
intereses que le corresponden al originador y que se reconocen en el
estado de situacion financiera como un pasivo financiero por concepto
de ingresos recibidos para terceros. El reconocimiento contable de los
ingresos propios por intereses que le corresponden a la Compania se
registran mediante el sistema de devengo y suspenden causacion en
cuentas de balance de acuerdo a las normas estipuladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia incorporada en la Nota 3
Politicas contables significativas (numeral 312 Reconocimiento de
ingresos). El reconocimiento contable de la parte de los intereses que le
corresponden al originador de cartera en este modelo de negocio de
intereses compartidos se registran mediante el sistema de caja cuando
efectivamente se recaudan las cuotas por parte del cliente. Este modelo
de negociode intereses compartidos en nada afecta la amortizaciéon ni el
movimiento histdérico de cada obligacion de los clientes, toda vez que la

Cartera reestructurada

Compania ajusto en su core de negocio para registrar en cada cuota los
intereses pactados con el cliente en las condiciones faciales de cada
obligacion, identificando y registrando por separado los intereses
propios delosinteresesrecibidos paraeloriginador.

Durante los anos 2021y 2020, la Compania contindo pagando un seguro
de crédito sobre parte de la cartera de libranzas comprada al originador
Excelcredit en los anos 2019 y 2020 que cubre el 50% del saldo del capital
expuesto por cada cliente en particular, y adicionalmente cuenta con la
cobertura de Fondo de Garantias de Antioquia que es cedida por el
originador de cartera y que se puede hacer efectiva respecto de
cualquier obligacion vencida.

lgualmente se realizaron compras de cartera al patrimonio auténomo FC
Referencia Fenalco Bogotd bajo el modelo de compra de cartera sin
responsabilidad (compras de cartera en firme) y con garantia
mobiliaria constituida por El Patrimonio FC Recurso Listo, quien obra en
calidad de cedente garante a favor de Iris CF Compania de
Financiamiento.

Esta garantia mobiliaria se constituye sobre los derechos econdmicos
derivados de pagarés de créditos de consumo originados a través de
establecimientos de comercio que otorgan financiacidén a los clientes por
medio del producto Listo Pagoa Plazos. Lagarantia corresponde al10%
en saldo de capital adicional respecto del100% de la cartera comprada al
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Patrimonio Autonomo FC Referencia Fenalco Bogotd.

Los derechos econdmicos de los flujos que se reciben del recaudo
mensual permanecen a disposicion de la Compania, para que en caso de
hacer efectiva la garantia, se realice la sustitucion de cartera y/o
transferencia de los derechos econdmicos de los pagarés que hacen
parte dela garantia constituida.

Tanto con la sociedad Excelcredit S.A.S.como con la sociedad Referencia
S.A.S.losrecaudos sonrecibidos através de vehiculos fiduciarios.

En el mes de junio de 2021 el Fondo de Capital Privado Aqua
Compartimento Tres - Aqua lll e Inversiones Valin SAS, instituyeron a
Fiduciaria Colpatria como vocera del patrimonio auténomo FC — Cartera
Financiera Dann Regional, para adquirir a titulo de compraventa 1,570
obligaciones de cartera castigada de la compania, por un monto de
$1,240,617 equivalente al 2% del saldo de capital que tenian dichas
obligacionesenlafechade laoferta.

De acuerdo con el requerimiento No 2021237894-005-000 recibido en el
mes de noviembre del 2021 por parte de la Superintendencia Financiera,
la compania realizdé la reclasificacion prospectiva de la prima en las
compras de cartera ala cuenta por pagar de proveedores, y el descuento
en las compras de cartera a otros pasivos como ingresos recibidos por
anticipado. (Ver nota 30 Hechos relevantes).

El siguiente es el detalle de la cartera de crédito reestructurada al 31 de

Provisiones Provisiones

diciembre de 2021y 2020:

Provisiones

Numero Intereses y

. Intereses y otros
. Capital
operaciones otros conceptos

Garantia
conceptos

Capital

Tipo de acuerdo

Procesos ordinarios 46 6.997.305 234.242 3.650.965 112.350 15.371.773

Proceso concursal 38 9.724.572 501.688 4.351.4M 399.050 19.914.543

Total 84 16.721.877 735.930 8.002.376 511.400 35.286.316

Provisiones
Capital Intereses y Capital
NuUmero otros conceptos

Intereses y Garantia

otros conceptos
operaciones

Tipo de acuerdo

Procesos ordinarios 43 7.317.223 448.373 3.612.723 204.782 11199.396

Proceso concursal 48 8.088.744 442130 4.981.237 407.799 636.623

Total 91 $ 15.405.967 890.503 8.593.960 612.581 1.836.019

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos reestructurados por
calificacional 31de diciembre de 2021y 2020:

Cartera comercial
A- Normal

B- Aceptable

C- Deficiente

D- Dificil cobro

E- Incobrable
Total

Cartera consumo
A- Normal

B- Aceptable

C- Deficiente

D- Dificil cobro

E- Incobrable

Total
Leasing financiero
comercial

A- Normal

C- Deficiente
D- Dificil cobro
E- Incobrable
Total

Total

Numero
operaciones

Intereses
Capital y otros
conceptos

p) 289.209
10 1256.992
13 5.095.610
4.834.826

747725

12.224.362

164.707
25.519
220.816
42.588
19.347
472.977

44.527
2432474
960.839
586.698
4.024.538
16.721.877

357
25.965
11.663
224231
93.984
356.200

1.937
246.823
67257
40194
356.211
735.930

Intereses
Capital y otros
conceptos

4.975 30
78.791 8.827
694.676 10.203
2.837.040 194.309
747725 69.362
4.363.207 282.731

4.804
3.221
54.284
18.439
19.347
100.095

1233 84
2182.472 171.085
768.671 14.266
586.698 40194
3.539.074 225.629
8.002.376 511400

Garantia

30.525
93.696
78219
6.812.702

7.719.042

6.253.259
19.163.259
848.048
1.276.851
27.541.417
35.286.316

Cartera comercial
A- Normal

B- Aceptable

C- Deficiente

D- Dificil cobro

E- Incobrable
Total

Cartera consumo
E- Incobrable

Total
Leasing financiero
comercial

A- Normal

C- Deficiente
E- Incobrable
Total

Total

Numero
operaciones

2
17
il
23
30
83

Capital

248.498
2.225199
3.515.611
3.178.669
4177.887
13.345.864

49.247
377449
1.567.932

1.994.628
15.405.967

Intereses
y otros
conceptos

3157
74.209
23.021
246.350
378.744

725.481

3123
18.692
142.054

163.869
890.503

Intereses

Capital y otros
conceptos
8977 274
164.584 5.655
500162 7612
2.058.706 194.744
4177.887 354122

6.910.316 562.407

1.348 162
48.889 6.325
1.567.932 42.534

1618169 49.021
8.593.960 612.581

Garantia

54.036
340.857
164.702
538.429
77.541
1175.565

6.248.595
776.432
3.635.427

10.660.454
1.836.019




El siguiente es el detalle de la cartera de créditos reestructurados por zona geogrdfica al 31 de diciembre de 2021y 2020: Carteracastigada
En el mes de mayo de 2021 se castigaron un total

o demena o de 186 obligaciones de cartera de 63 clientes, con un saldo de

Provisiones i 1 1 1 1
Provisiones capital de $10.225.902, dicho castigo fue autorizado por la Junta
; Intereses y Intereses y Intereses y Intereses y 1 1 4
Numero . . , y .
_ Capital S Capital e carantia Ndmero capital orese copital orese orantic Directiva segun acta 468 del 26 de mayo de 2021
operaciones operaciones
o conceptos conceptos conceptos conceptos
Cartera de créditos Cartera de créditos
Antioquia 37 $ 4.417999 165.899 2191.383 97464 6.314.278 Antioquia 27 $ 410.675 167.547 1.269.705 74187 375.992 E| sig u iente es e| deta | |e de |O cartera ca StingO por conce ptO CI| 31 de
Atldntico 7 2.779.409 51.098 651.060 31.374 335.706 Atldntico 21 1.524.481 142179 969.603 109.818 413.247 ..
Cundinamarca 23 3.904.330 49.949 808.414 42186 984.842 Cundinamarca 25 5.896.990 291.505 3.837172 271.330 189.708 d Iciem b re de 2021 :
Santander 5 327576 47796 236.262 47780 95.844 Santander 7 561117 63.21 336.359 49299 169.089
Valle 5 1.268.025 64.977 576183 66.967 14.229 Valle 5 1.318.076 62192 562.952 58.926 27529
Total 77 $ 12.697.339 379.719 4.463.302 285.771 7.744.899 Total 85 $ 13.411.339 726.634 6.975.791 563.560 1175.565
Leasing financiero Leasing financiero Capital 10.225.902
Antioquia 3 $ 2.731.969 282.988 2.731.969 209.852 20.440110 Antioquia ) $ 607.092 43.373 607.091 22.438 1.413.768 Intereses y otros causados en balance 870.813
Cundinamarca 4 1.292.569 73.223 807105 18.777 7101.307 Cundinamarca 4 1.387.536 120.496 1.011.078 26.583 9.246.686 I d t d d 2 911.875
ntereses causados en cuentas de orden . .
Total 7 $ 4.024.538 356.211 3.539.074 225.629 27.541.417 Total 6 $ 1.994.628 163.869 1.618.169 49.021 10.660.454
Total 84 $ 16721877 735930 8002376 51400  35286.316 Total o1 $ 15405967 890503 8593960 612581 11836019 Total cartera castigada 14.008.590

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos reestructurados por sector econdmico al 31 de diciembre de 2021y 2020:

Provisiones Provisiones

El siguiente es el detalle del capital castigado por modalidad vy tipo
de garantia:

Cartera de Numero Intereses y otros

. . Intereses y otros . Numero Intereses y otros Intereses y otros
L3 R Capital Capital Garantia i i i
créditos operaciones conceptos conceptos Cartera de créditos operaciones Capital conceptos Capital conceptos Garantia
) Cartera comercial reestructurada  $ 4.251.682
Agricultura,ganaderia, ganaderia, caza . p
o b Z Cartera comercial otras garantias 5.385.179
cczo,sﬂwculturo Y pesca 2 $ 357.040 1.205 52.31 670 782119 silvicultura y pesca 3 $ 477.489 23.007 185.535 20.792 _ ) g, o
Explotacién de . Cartera comercial garantia idonea 571.433
minas y canteras 1 263.436 - 33.830 - - Explotacion de ,
minas y canteras 2 396.381 9.605 145167 9.603 - Cartera consumo otras garantias 17.608
Industrias manufactureras 19 3102104 78136 1.623.281 75.678 176.018 . .
Industrias manufactureras 32 3.243552 197091 2297104 143.737 324766 Saldo cqp|tq| cqsﬂquo 10.225.902
Sumin.is.tro de Suministro de
electricidad, gasyagua 1 86.843 7283 86.843 4.396 - electricidad, gas y agua 1 86.843 5854 86.843 2.967 -
Construccion ° 115.093 17517 869.784 71578 830421 Construccién 13 1830.691 124.931 1075.062 68775 467470
. . Comercio, reparacion
Comercio, reparacion, ' ~ 0 g
restaurantes y hoteles 15 3551613 196N 1168.551 12969 6.315.797 restaurantes y hoteles 20 4073726 158.964 1374136 17,626 247835 En el ano 2020 no se realizaron castigos de cartera.
Transporte, Transporte,
almacenamiento almacenamiento . . . . . .
Jcomunicaciones 8 3579837 5509 424,890 505 30,489 y comunicaciones 4 1810.318 55815 426 051 48700 51296 El siguiente es el movimiento del capital castigado al 31de
Establecimientos Establecimientos d Iciem bre de 2021 y 2020
) . financieros, seguros,
ﬁnanueros, sSeguros, . . e
actividades inmobiliarias y actividades inmobiliarias y
servicios a las empresas 1 168.396 16.940 103717 16.940 84198 servicios a las empresas 7 1421791 150.815 1.318.823 150.808 84198
Asalariados (solo Asalariados (solo
ara persona natural) 21 472.977 23518 100.095 3.040 25.857 para persona natural) 3 70.548 552 67.070 552 - L
—— Saldo inicial al 1 de enero 54.820.960 57.928.234
Total 77 $ 12.697.339 379.719 4.463.302 285.771 7.744.899 Total 85 $ 13.411.339 726.634 6.975.791 563.560 1175.565 i . .
Mds castigos de capital 10.225.902 -
Leasing financiero Leasing financiero Menos:
Agricultura, 01 Agricultura, Recuperaciones (1.507167) (2.349.010)
ganaderia, caza, ganaderia, caza, Capital venta de cartera castigada (*) (61.930.036) -
ilvi - ilvicult 1 377449 18.692 48.889 6.325 776.432 .
silvicultura y pesca 1 $ 287199 4.030 37.201 1.427 silviculturay pesca $ Condonaciones - (758.264)
Total movimiento de cartera castigada $ 1.609.659 54.820.960
Comercio, reparacion, Comercio, reparacion,
restaurantes y hoteles 4 3.642.747 316.137 3.448195 189.994 26.671.318 restaurantes y hoteles 3 1.507.657 120.224 1.504.219 20.672 8.881.668
Establecimientos Establecimientos (*) Corresponde a la venta 1.570 obligaciones de cartera castigada, por un precio de
financieros, ﬁnc!n.c:leros, §egur9§, ) venta de $1240617
seguros, actividades 2 94.592 36.044 53.678 34.208 870.099 actividades inmobiliarias y
servicios a las empresas 2 109.522 24953 65.061 22.024 1.002.354
Total 7 $ 4.024.538 356.211 3.539.074 225.629 27.541.417
Total 6 $ 1.994.628 163.869 1.618.169 49.021 10.660.454

16.721.877 735.930 8.002.376 511.400 35.286.316

15.405.967 890.503 8.593.960 612.581 11.836.019




Los castigos se realizaron con base en las siguientes politicas: (*) Desde el mes de agosto del 2021 la Compania implementd los controles para registrar las
consignaciones realizadas por los clientes pendientes por identificar, con el propdsito de

depurar las cuentas bancarias.

e Enelseguimiento ala cartera orgdnica de la Compania que se realiza con las
dreas gestoras de carterqa, asi como en el seguimiento a la cartera en cobro (**) La variacion en impuesto por cobrar, obedece la retencion en la fuente que en diciembre
. , : : ., . : del 2021y 2020 f d traeli toderenta.
juridico; se determina si una obligacién puede ser sujeta de castigo por las €<% Hecompensdado contraelimpuestoderentd

condiciones de sumorosidad y deirrecuperabilidad. (***) La variacion corresponde a los anticipos de contratos de leasing, los cuales son

girados para adquirir los activos que estdn en proceso de formalizarse en operaciones de PROPIEDADES Y EQUIPO, N ETO

leasing; cuyo crecimiento se viene presentando desde el mes de diciembre de 2020, mes en el

e Se solicita el concepto de los abogados externos sobre las posibilidades de SRR o . . , . -
cualseinicidlafinanciacion de activos enleasing através de un aliado estratégico.

recaudo de la cartera y el estado en que se encuentre el respectivo proceso
juridico.

El siguiente es el detalle del costo y la depreciacion acumulada de
las propiedades y equipo, neto al 31 de diciembre de 2021y 2020:

Deterioro de las cuentas por cobrar
e La Direccion de Normalizacion y Recuperacion de Cartera de la Compania El siguiente es el movimiento del deterioro de las cuentas por

presenta la cartera previamente validada y recomendada para castigo y el cobrar por los afios finalizados el 31 de diciembre 2021y 2020: Costo 7620118 7.087.231
Presidente de la Compania expone ante la Junta Directiva las gestiones de Depreciacién acumulada (1.921.228) (2.060.915)
cobro realizadas y las razones tenidas en cuenta para considerar los activos Total propiedad y equipo, neto $ 5.698.890 5.026.316
castigados comoincobrablesoirrecuperables.

NOTA 8

CUENTAS POR COBRAR, NETO ) Gstes (70813 '

El siguiente es el detalle de las propiedades y equipo, neto al cierre
Saldo inicial al 1 de enero $ 2627.63 1317.360 de 31de diciembre de 2021y 2020:

(+) Deterioro cargado a gastos de operacion 1.518.987 1.604.903

(-) Reintegro a ingresos por recuperaciones (539.054) (294.474)
) Terrenos 1.750.550 1.734.696
L ) (-) Otros ajustes 13 (155) Equipo, muebles y enseres de oficina 68.736 61.914
El siguiente es el detalle de las cuentas por cobrar al cierre de 31de couinos raic os 615 5095
° Ulipos de computdacion . .
diciembre de 2021 v 2020: Total deterioro de cuentas por cobrar 2.736.767 2.627.634 Ele 2
Iclempbre ade Y ’ Vehiculos - 5.924
_ Total propiedad y equipo, neto 5.698.890 5.026.316
Intereses cartera de crédito consumo $ 2.633.754 2.309.634
Intereses cartera de crédito comercial 3163.705 3.534.910
Componente financiero leasing 466.664 248527 El siguiente es el detalle del movimiento de las propiedades y equipo
6.264123 6.093.071 neto porlos anos terminados el 31de diciembre 2021y 2020:
Otras que se incluyen al portafolio de créditos:
Pagos por cuenta de clientes 1536.067 1.596.718
Intereses y otros conceptos del portafolio de créditos 7800190 7689.789
Otras:
Pagos por aplicar (*) $ (10.888.572) -
. Saldo al 31 de diciembre de
Impuestos por cobrar (**) 5.607.324 3699181 2019 3273108 1.734.696 114.326 ] ! 5.200.720
Anticipos (%) 33.31.430 1798.334 (+) Adiciones - - 9.677 - - 9.677
Diversas 1.358.895 263.366 (-) Retiros/ventas - - (9.209) (129) - (9.338)
Otras cuentas por cobrar M M (-) Depreciaciones (68.255) - (52.880) (42.018) (11.590) (174.743)
Total cuentas por cobrar _37189.267 13.450.670 = Saldo al 31 de diciembre de 2020 3.204.853 1734.696 61914 18.929 5924 $ 5026316
Provision intereses cartera comercial (2.058.256) (2147.776) o5 Ao nasia 1005 55666
Provisidn intereses cartera consumo (480.774) (297.643) (+) Avaluo 719.390 ! = = = 735.244
Provisién componente contraciclico individual de intereses (82.722) (67.207) (-) Retiros/Ventas - - - (1.871) - (1.871)
Provision intereses y otros del portafolio de créditos (2.621.752) (2.512.626) (-) Depreciaciones (68.255) = (37.792) (12.494) (5.924) (124.465)
Provisidn anticipos y otras cuentas por cobrar (115.015) (115.008) = Saldo al 31de diciembre de 2021 $ 3:855.988 1750550 68.736 23616 - 5.698.890
Total provisién cuentas por cobrar (2.736.767) (2.627634)

Total cuentas por cobrar, neto 34.452.500 10.823.036
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Al cierre del ano 2021 la Compania realizd el avaldo de sus terrenos y Al corte de 31 de diciembre de 2021, la Compania cuenta con tres _
edificios, reconociendo en el estado de resultados integrales del periodo propiedades arrendadas bajo la modalidad de activos por derecho de Bienes restituidos en contratos de leasing $ 14.406.437 14.503.025
una revaluacion de $735.245 y un impuesto diferido asociado a la uso, sobre estos contratos se reconocieron las adiciones relacionadas Bienes inmuebles recibidos en dacion pago diferentes de vivienda 5.599.560 7077106
revaluacion de $ 253.372. con cambios en el canonde arrendamiento. Bienes inmuebles recibidos en dacién pago destinados a vivienda - 623.028
Saldo provisién (13.030.679) (10.741.663)
En los anos 2021y 2020 la Compafia no realizé la adquisicion o venta de Durante el afio 2020 se dio por cancelado el contrato de subarriendo Activos no corrientes mantenidos para la venta, neto 6.975.318 11.461.496
ninguninmueble oterreno. qgue tenia la Compania con Excelcredit sobre una oficina tomada en El siguiente es el detalle de la provision de los bienes recibidos en dacién
arriendo en la ciudad de Bogotd, y en su remplazo se suscribio un de pago y restituidos en contratos de leasing al cierre de 31 de diciembre
Elsiguiente es el detalle de la depreciacion: acuerdo de sinergia empresarial con la misma entidad para seguir de 2021y 2020:
ocupando dicha oficina. La duracién de este convenio se establecid
por setentay siete (77) meses a partir del primero (1) de junio de 2020, lo _
lica la adicién de " g hos d | ) Saldo inicial $ 10.741.663 12.950.190
saldo al 31de diciembre de 2019 $ (68.255) (1.009.910) (785.694) (98.386) $  (1.962.245) ez plige el QRIS LIS o CISUIES [PRITelanselinbRE ela Loy Sl pleislivier ool (+) Provision cargada a gastos de
(+) Depreciacion (68255 (52880 @2018) (11500) (174.742) arrendamiento del ano 2020. operacion 3.887.082 4.016.009
() Bajas i 33438 42635 i 6073 (-) Retiro por venta de bienes (927.521) -
: . 5 . . . (-) Reintegros a ingresos por
= saldo al 31de diciembre de 2020 (136.510) (1.029.352) (785.077) (109.976) (2.060.915) Asi mismo en el ano 2020 se terminaron de amortizar en su totalidad recuperaciones (53.525) (1.864.048)

arrendamiento asociados al contrato de la oficina de Oviedo Medellin
yenelano2021seejerciciola prorrogadel contrato por un ano.

Total provisién BRP y BRL 13.030.679 10.741.663

= Saldo al 31de diciembre de 2021 $ (1.067.009) (738.319) (115.900) (1.921.228)

Durante el primer trimestre del ano 2021 la Compania recibid un inmueble
El siguiente es el detalle de los bienes con derecho de uso al 31 de reconocido como activo no corriente mantenido para la venta por valor de
diciembre de 2021 por oficina: $536.934 vy se logré formalizar la venta de cinco inmuebles por un precio total
de $2115.314, con una utilidad en venta de $ 617.2020.

Al corte de 31 de diciembre de 2021 no se identificd ningun indicio de
deterioro de la propiedad planta y equipo, en el 2020 si se identificd un
indicio de deterioro lo que generd el reconocimiento contable por este
concepto por valorde $9.338.

No se tiene propiedad y equipo con restricciones de uso, ni entregada en S— Dur.onte el ono.2020 la Compgmo recibié dos inmuebles reconocidos como
garantia enero 2020 1426556 395587 1355853 : 3213780 activos no corrientes mantenidos para la venta por valor de $5.281.560 y se

(+) Adiciones 40997 26 13.926 34289 1200484 1388722 logré formalizar la venta de cuatro inmuebles por un precio total de
(-) Retiro = = = (1.305.316) - (1.305.316) $8_1 09.556.

(-) Depreciaciones (406.631) (35.810) (102.217) (84.826) (118.135) (747.618)
Saldo inicial al 1de

enero 2021 1060.922 - 307296 - 1181349 2549567 Al 31 de diciembre de 2021y 2020, la Compania tenia avaluos de los bienes
(+) Adici 1.674 - 4.396 - 12.619 28.689 . .

cenes mantenidos para la venta por $19.293.923 y $28.676.283 respectivamente, los
(-) Depreciaciones (405.368) - (102.228) - (205.593) (713189) . . . . . .
Total propiedades con cuales fueron realizados por personas juridicas de reconocida idoneidad
bienes de uso, neto 667.228 209.464 988.375 1.865.067

rofesional.
ACTIVOS POR DERECHO DE USO ¥

Al corte de 31 de diciembre de 2021 no se identificd ningun indicio de

El siguiente es el detalle de los bienes con derecho de uso al 31de deterioro de los activos no corrientes mantenidos para la venta.
diciembre de 2021y 2020:
El siguiente es el detalle del valor en libros (neto de provisidn) de los bienes

recibidos en dacion de pago y restituidos en contratos de leasing, segun el

om0
ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS periodo de permanenciaal 31de diciembre 2021y 2020:

Saldo inicialal1de enero  $ 2.549.567 3.213.779
(+) Incrementos 28.689 1.388.722
' PARA LA VENTA, NETO
(-) Cargos de depreciacién (713189) (747.618) . ) . . ., ~ B
™ El siguiente es el detalle de los bienes recibidos en dacién de pago y Menor a un ano $ 5149.521
Total al 31 de diciembre $ 1.865.067 2.549.567 . . . Entre uno y dos afos 6.856.982 5.709.687
restituidos en contratos de leasing que se encuentran para la venta )
Mayor de dos anos 118.336 602.288

al cierre de 31 de diciembre de 2021y 2020:

Total BRPy BRL, neto $ 6.975.318 1.461.496
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A diciembre de 2021y 2020 se constituyo un encaje obligatorio sobre los

depodsitos en moneda legal, en las siguientes proporciones: Depésitos de ahorro s 39190.856
Total depdsitos de ahorro $ 39.190.856

. - e Los depositos de ahorros comprenden la Cuenta de Ahorros Digital IRIS

Certificados de depdsito a término menores de 18 3.50% 450% . R ) .
ACTIVOS INTANGIBLES meses e oY de la compania, la cual inicid operaciones en el mes de abril de 2021. Al
Otras cuentas por pagar diferentes a depdsitos 8,0% M.0% corte del 31 de diciembre de 2021 contaba con 213 clientes activos y una

La siguiente tabla es el detalle de activos intangibles al 31 tasa de interés promedio del 3,26% EA.

de diciembre 2021y 2020:

Como una medida para mitigar los impactos negativos de la pandemia del
COVID-19 enla economia del Paisy con el fin de inyectar liquidez permanente
a la economia, la Junta Directiva del Banco de la Republica decidié el 14 de
abrilde 2020 reducir el encaje de la siguiente forma:

Licencias $ 4146.683 1122.016
Gastos pagados por anticipado 75.814 28.748

fiotalitctivasiintandibics $ L2 Lo Disminucidn de tres puntos porcentuales del requisito de encaje sobre las
La siguiente tabla es el movimiento de activos eX|g.|b|I|dodes cuyo porcentaje de encaje requerido fuera de 11% (cuentas
corrientes, cuentas de ahorro etc.).

intangibles al 31 de diciembre 2021y 2020:

Disminucion de un punto porcentual del requisito de encaje sobre las
N exigibilidades cuyo porcentaje de encaje requerido fuera de 4,5% (CDT de Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 6.077 35.361
(+) Adiciones 2.484.939 1000.491 menos de 18 meses).
(-) Amortizaciones (1.369.000) (1.007105) El siguiente es el detalle de los créditos de bancos y otras obligaciones
= Saldo al 31de diciembre de 2020 1122.016 28.748 Esta disminucion aplicé a partir de la bisemana de cdlculo de encaje financieras al cierre de 31 de diciembre de 2021y 2020:
(+) Adiciones 5534165 120.779 requerido queinicid el 22 de abril de 2020.
(-) Amortizaciones (2.509.498) (73.713)
= Saldo al 31de diciembre de 2021 $ 4146.683 75.814 Los siguientes son los periodos de maduracion de los depdsitos y Bancoldex $ 735515 492 571
exigibilidadesal 31dediciembre de 2021y 2020: Finagro 870.452 99.985
. . . ~ Total 1.605.967 2.592.556
El incremento de los intangibles en el ano 2021 obedece a la -
Semee Digita El siguiente es el costo promedio de los créditos con bancos y otras
o Rangos - q q 2 2 g
Depdsitos $ 47558.575 39.729.941 49.687467 34267408 214589225 385.832.616 obligaciones financieras a diciembre de 2021y 2020:
T Total $ 47558.575 39.729.941 49687467 34267408 214.589.225 385.832.616
- R Finagro DTFEA +190 DTF EA +1,00
angos
DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES Depodsitos $ 36.540146 40.364.941 31.004.753 28135535 173.876.246 309.921.621

Los vencimientos de las obligaciones son los siguientes al 31 de

A C O STO A M O RTIZ A D O $ 36.540146 40.364.941 31004753 28135535 173.876246 309.921.621 diciembre de 2021y 2020:

El siguiente es el detalle de los certificados de depdsito a
término al 31 de diciembre 2021y 2020:

N o I A 1 4 Menor a 1afo $ 315.653 -
Menor a 6 meses $ 43.635.834 37.586.260

Entre uno y tres anos 1.290.314 110.803
Igual a 6 meses y menor a 12 meses 165.813.506 116.788.559 DEPéSITOS DE AHORROS Mds de tres afos _ 2481753
Superior a 12 meses y menor a 18 meses 98156.468 55.516.143 Total vencimiento de las obligaciones $ 1.605.967 2.592.556
Igual o mayor a 18 meses 78.226.808  100.030.659 El siguiente es el detalle de los depodsitos de ahorros al corte de 31de
Total depdsitos y exigibilidades a costo diciembre de 2021:

amortizado $ 385.832.616 309.921.621




NOTA 16

PASIVO POR ARRENDAMIENTO

El siguiente es el detalle por contrato del pasivo por arrendamiento,

neto al 31de diciembre 2021y 2020:

Oficina Calle 93 $ 885.397 1.006.067
Oficina principal Medellin 791.374 1185.161
Oficina Salitre Bogotd 236.324 330.620
Total pasivo por arrendamiento $ 1.913.095 2.521.848

El siguiente es el movimiento del pasivo por arrendamiento al
corte de 31 de diciembre de 2021y 2020:

Saldo al 1de enero $ 2.521.848 3.028.381
(+) Nuevos contratos - 1.075.314
(-) Retiros - (1.081116)
(+) Remedicién del pasivo por arrendamiento (3.043) 93.268
(-) Amortizacién por pagos efectuados (605.710) (593.999)
(=) Saldo pasivo por arrendamiento 1.913.095 2.521.848

Los intereses del pasivo por arrendamiento corresponden a $187.993
y $ 243.882, para los periodos de diciembre del afio 2021 y 2020,
respectivamente.

Al corte de diciembre 31 de 2021 y 2020 la Compania reconocio la
amortizacion del pasivo segun la tasa de interés implicita del
contrato, y en aquellos casos para los que no fue posible disponer de
la tasa de interés implicita se utilizd la tasa del costo promedio
ponderado del pasivo de la Compania.

En el ano 2020 se terminaron de amortizar en su totalidad los
conceptos reconocidos por derecho de uso y pasivo por
arrendamiento asociados al contrato de la oficina de Oviedo
Medellin y en el ano 2021 se ejercicio la prorroga del contrato por un
ano.

NOTA 17

CUENTAS POR PAGAR

El siguiente es el detalle de las cuentas por pagar al 31de diciembre de 2021
y 2020:

Ingresos recibidos por anticipado (*) 2.312.452 436.826
Proveedores (**) 2.092.956 53.256.278
Ingresos recibidos para terceros (***) 1.306.107 48517
Primas de seguro 636.31 292.044
Comisiones y honorarios 384.264 106.965
Prometientes compradores 200.000 13.000
Diversas:

Intereses 942102 456.81

Acreedoras cartera 472.024 525.868

Otras 427925 24.7M

Total cuentas por pagar 8.774141 55.161.020

(*) La variacion corresponde a la reclasificaciéon prospectiva de la prima en
las compras de cartera a la cuenta por pagar de proveedores, y el
descuento en las compras de cartera a otros pasivos como ingresos
recibidos por anticipado, de acuerdo con las recomendaciones del ente
regulador.

(**) La variacion se presenta por la reclasificacion prospectiva de la prima
en las compras de cartera a la cuenta por pagar de proveedores, y el
descuento en las compras de cartera a otros pasivos como ingresos
recibidos por anticipado. (Ver nota 30 Hechos relevantes); de acuerdo con
el requerimiento No 2021237894-005-000 recibido en el mes de noviembre
del2021por parte de la Superintendencia Financiera.

(***) El crecimiento obedece el reconocimiento de la cuenta por pagar al
originador de cartera Excelcredit por la parte de los intereses compartidos
gue les corresponde al originador de acuerdo conelcambioen el modelode
negocio realizado desde el primero de abril de 2021 que se encuentra
explicado en la Nota 7 de Carteraq, en el capitulo de compra y ventas de
cartera.
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NOTA 18

BENEFICIOS A EMPLEADOS

El siguiente es el detalle de los beneficios a empleados al cierre de 31
de diciembre de 2021y 2020:

Vacaciones $ 517190 385.412
Cesantias 507.617 347807
Bonificaciones empleados con salario

variable (*) - 315.000
Intereses sobre cesantias 56.341 41.824
Otros beneficios de corto plazo (**) 95 104
Total beneficios a empleados $ 1.081.243 1.090147

(*) Durante el ano 2020 la Companiia tuvo un modelo de bonificaciones por resultados
anuales, las cuales se pagaron en la primera quincena del mes de enero del siguiente ano,
una vez verificado el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

(**) Los otros beneficios de corto plazo corresponden a fondos de pensiones, cajas de
compensaciony aportesala ARL.



NOTA 19

PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

El siguiente esel detalledelas provisiones al cierre de 31de diciembre 2021y 2020:

350.000 -
Provision por desmantelamiento 62121 75.300

Provision por multas y sanciones SFC

Total pasivos estimados y provisiones $ 412121 75.300

El siguiente es el movimiento del pasivo de provisiones reconocido en el estado de situacion
financiera al cierre de diciembre de 2021y 2020:

Saldo inicial 75.300 375.300
Nuevas provisiones 350.000 -
(300.000)
Ajustes por provisiones (13179) =

Provisiones utilizadas -

Total pasivos estimados y provisiones $ 12221 75.300

Las contingencias por multas, sanciones, litigios y demandas son analizadas por la
Secretaria General y Direccion Juridica, a traves de sus asesores legales. La estimacion de
contingencias de pérdidas esencialmente requiere de un ejercicio que comprende el
andlisis de la circunstancia y posterior emision de un concepto, En la estimacion de
contingencia de pérdida en procesos legales que se encuentran cursando en contra la
Compania, los asesores evalian entre otros aspectos, los fundamentos normativos y los
hechos en que se soportan los reclamos, la jurisprudencia generada por los Tribunales y las
Altas Cortes al respecto, asicomo el estado actual de los procesos.

Al corte de diciembre 2021, la Compania fue notificada por parte de la Superintendencia
Financiera de la Resolucion 1574 del 27 de diciembre de 2021, mediante la cual se impuso una
sancion pecuniaria por valor de trescientos cincuenta millones de pesos ($350.000.000) a la
Compania, motivada en un presunto incumplimiento de los limitesindividuales de crédito en
relacion conlas operaciones de comprade carterarealizadas conunode sus originadores.

Contra esta decision de primera instancia se interpuso recurso de apelacion ante el
Superintendente Financiero de Colombia dentrodeltérmino de ley.

NOTA 20

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

El siguiente es el detalle del capital social suscrito y pagado al 31
dediciembre de 2021y 2020:

$ 105.000.000 80.000.000
(13.400.797) (24.025.091)

91.599.203 55.974.909

Capital autorizado

Menos: Capital por suscribir

Capital suscrito y pagado $

El siguiente es el movimiento del capital social suscrito y pagado
al31dediciembre 2021y 2020:

 Diciembre 2021 Diciembre 2020
Saldo inicial $ 55.974.909 48.974.909
Capitalizaciones 10.000.000 7.000.000
Crédito convertible obligatoriamente en acciones
2020 18.384.434 -
Crédito convertible obligatoriamente en acciones
2021 7.239.860 -
Capital suscrito y pagado $ 91.599.203 55.974.909

En la Asamblea Extraordinaria de Accionistas celebrada el 18
junio de 2021, se aprobd incrementar el capital autorizado de
$80.000.000a $105.000.000; con el fin de incrementar el nimero
de acciones en reserva de 240.250.910 a 490.250.910 acciones,
con valor nominal de cien pesos ($100) cada una.

El capital suscritoy pagado de la sociedad es la suma de noventa
y un mil quinientos noventa y nueve millones doscientos dos mil
seiscientos pesos ($91.599.202.600) dividido en novecientas
quince millones novecientas noventa y dos mil veintiséis
(915.992.026) acciones ordinarias de un valor nominal de cien
pesos m.l. ($100) cada una y queda en reserva para futuras
emisiones la suma de ciento treinta y cuatro millones siete mil
novecientas setentay cuatro (134.007.974) acciones ordinarias.

En el mes de septiembre de 2021 se termind el proceso de
capitalizacion que venia adelantando la Compania respecto de
CIEN MIL (100.000) acciones ordinarias emitidas, de valor
nominal de cien pesos m.l. ($100) cada unag, las cuales fueron
suscritas y pagadas en su totalidad; en virtud de lo anterior se
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contabilizdé como capital suscrito y pagado a favor de los
accionistas un valor de diez mil millones de pesos ($10.000.000).

El capital suscrito y pagado estd conformado por 915.992.026 Y
559.749.090 acciones ordinarias en los cortes de diciembre 31de
2021 y 2020 respectivamente, con valor nominal de cien pesos
($100) cada una.

Crédito subordinado y participativo obligatoriamente
convertible enacciones,

Los créditos subordinados y participativos por dieciocho mil
millones de pesos ($18.000.000) recibidos el 22 de septiembre de
2020, y por seis mil millones de pesos ($6.000.000) recibidos el 30
de abril de 2021, por parte del Accionista con control accionario
cumplen con los requisitos para ser reconocidos en la
contabilidad de la Compania (Deudor del contrato de crédito)
como un instrumento de patrimonio en su totalidad, teniendo en
cuenta que los contratos de crédito subordinado y participativo
obligatoriamente convertibles en acciones establecen de
manera expresa e incondicional la obligacion de pagar el capital
del créditoy losintereses con acciones ordinariastomadas de las
reservas del emisor por valor nominal de cien pesos ($100) cada
una, hecho que implica para el deudor evitar la entrega de
efectivo u otro activofinanciero.

En virtud de lo anterior, en el ultimo trimestre del ano se dio inicio
al proceso de emision y suscripcion de doscientas cincuenta y
seis millones doscientas cuarenta y dos mil novecientas treinta y
seis (256.242.936) acciones ordinarias de IRIS CF COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO S.A,, de valor nominal de cien pesos m.l. ($100),
a partir de lo cual, se contabilizéd como capital suscrito y pagado
de la compania a favor del accionista con control accionario un
valor de veinticinco mil seiscientos veinticuatro millones
doscientos noventa y tres mil seiscientos pesos ($25.624.294),
correspondiente al capital e intereses causados de los
respectivos créditos subordinadosy participativos.



Adicionalmente, en el mes de septiembre se contabilizd un anticipo
para capitalizacion de la compania por valor de dos mil millones
setecientos ochenta y siete mil doscientos noventa y cinco pesos
($2.787.295), por concepto de la suma que aportd el Accionista con
control accionario a IRIS CF COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A,
recursos que se derivaron del pago de la penalidad por la conversion
anticipada de los créditos subordinados antes citados; esta penalidad
se encuentra reconocida en el estado de resultados integrales en el
rubrode gasto noordinarios.

Reservasy primaen colocacionde acciones

La Compania estd obligada a apropiar como reserva legal el 10% de sus
utilidades netas anuales, hasta que el saldo de |la reserva sea
equivalente como minimo al 50% del capital suscrito, La reserva no es
distribuible antes de la liquidacion de la Compania, pero puede
utilizarse para absorber oreducir pérdidas.

La prima en colocacidon de acciones estd representada por el mayor
importe pagado por el accionista sobre el valor nominal de la accidén o
aporte. De acuerdo con las disposiciones de |la Superintendencia
Financieraq, el saldo de la prima en colocacion de acciones por los anos
2021y 2020 por $16.768.013, se deben registrar como parte de la reserva.

Adopcion por primeravez NCIF y Otros Resultados Integrales

Durante el ano 2021 se realizaron los avalios de los edificios de
propiedad y equipo en cumplimiento de la politica establecida en la
Compania,generando unincremento del superadvit por valorizacion por

$735.245,y un impuesto diferido por valor de $253.372.

En el ano 2020 no se realizd ningdn movimiento a la cuenta de otros
resultados integrales.

NOTA 21

OTROS INGRESOS ORDINARIOS

El siguiente es el detalle de otrosingresos ordinarios, de los anos finalizados

al 31de diciembre de 2021y 2020:

Servicios financieros (*) 1.418.560 14.006

Recuperaciones cartera y leasing castigadas (**) $ 498.760

Recuperacion de deducciones 100101 180.628

Ajuste de tasa de cambio 112.806 -

Ingresos por arrendamientos 52.603 5.300
Reintegro incapacidades 40.061 38.693
Sancioén por devolucion de cheques 27277 5.565

Aprovechamientos 84.492 100.550
Recuperaciones riesgo operativo 21.056 162.401
Ingreso por subvenciones - 49.843

Otros 83189 34.690

Total otros ingresos ordinarios $ 2438905 10.931.690

(*) El incremento se presenta por el reconocimiento de la utilidad en la venta de cartera castigada, por
un monto de $1.240.617.

(**) La variacion corresponde a una menor recuperacion de cartera castigada durante el afio 2021.

NOTA 22

GASTOS DE PERSONAL

El siguientes es el detalle de los gastos de personal por los anos finalizados
el 31de diciembre de 2021y 2020:

Sueldos 6.800.429 4.565.699
Salario integral 3.753.452 2.857.497
Seguridad social 2.055.740 1.278.606
Prestaciones sociales 1.673.931 1152133
Bonificaciones 224.577 29.063
Auxilio de transporte 65.540 43.524
Indemnizaciones 40.252 146.952
Dotacion 21.047 13.418
Otros 173.667 146.434
Total gastos de personal $ 14.808.635 10.233.326

El incremento en los gastos de personal se debe a las nuevas
contrataciones que ha realizado la Compania con el fin de culminar con
éxito la transformacién digital y fortalecer las dreas para el mayor
crecimiento comercial, pasando de 165 empleados al 31 de diciembre del
2020 a212empleadosal 31de diciembre de 2021.

NOTA 23

GASTOS DE ADMINISTRACION

Seguros $
Honorarios

Mantenimiento y reparaciones (*)
Arrendamientos

Contribuciones y dfiliaciones
Gastos BRP

Multas, sanciones vy litigios

Legales

Adecuacion e instalacion

Pérdida por siniestro operativo
Diversos:

Publicidad y propaganda (**)
Servicios publicos

Suscripciones y revistas

Pérdida en recuperaciéon de cartera
Servicios temporales

Capacitacion y atenciones al personal
Servicio de aseo y vigilancia

Gastos de viaje

Utiles y papeleria

Servicios de outsourcing
Transporte

Servicios de correo y diligencias
Cafeteria y utensilios

Riesgos operativos

Relaciones publicas

Restaurante

Otros (***)

Total gastos de administracién

2.036.973
1.506.240
1.170.989
1.009.924
799.728
643.791
360.665
135.005
8.339

770

1.072.458
644.529
506.049
454.443
213.748
185.836
102.060
92.061
67473
64.471
28.656
28.301
26.798
1.262
1.239
3.913
651.953

11.837.674

2.968.076
1.255.717
534.385
902.336
440.836

459.41
13.617
92.324
13.673
670

32.584
605.265
4719
95.050
116.258
537279
109.507
65.015
24.560
61.956
45.423
31.823
18.477
2127
1.229
84.853

8.517170
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El siguientes es el detalle de los gastos administrativos por los anos
finalizados el 31de diciembre de 2021y 2020:

(*) El incremento se presenta por la implementacion de la Banca Digital y por la creacion
de la marca IRIS.
(**) El incremento se presenta por los mantenimientos realizados al equipo de cémputo.
(***) El incremento obedece a los incentivos comerciales a los clientes de la cuenta de

ahorros.



NOTA 24

IMPUESTOS

Impuesto alas ganancias

Se refiere al impuesto sobre la renta y complementarios del periodo
aplicado sobre las ganancias y utilidades gravables, El gasto por
impuesto sobre la renta se reconoce como impuesto corriente de
acuerdo con la depuracién efectuada entre la renta fiscal y la utilidad o
pérdida contable, afectada por la tarifa del impuesto sobre la renta del
ano corriente y conforme con lo establecido en las normas tributarias
del pais que estén aprobadas al final del periodo.

Las rentas fiscales se gravan a la tarifa del 31% a titulo de impuesto de
renta, exceptuando los contribuyentes que por expresa disposicion
manejen tarifas especiales y al 10% las rentas provenientes de
gananciaocasional.

Segun el articulo 188 del Estatuto Tributario —ET—, el porcentaje de renta
presuntiva sereducirdal 0,5 % enelano gravable 2020;y a partirdel ano
gravable 2021,al 0 %.

La Ley 2010 de 2019 establece que las entidades financieras deberdn
liguidar unos puntos adicionales al impuesto de renta y
complementarios equivalente para el ano 2021 a 3 puntos porcentuales
sobre la tarifa general del impuesto, siendo en total el 34%, siempre y
cuandolarenta gravable seaigual o superior a120.000 UVT.

La ley De Inversion social -Ley 2155 de 202, incremento la tarifa de renta
a 35% desde 2022 y permanecen los 3 puntos adicionales para las
instituciones financieras hasta el 2025.

a) Importes reconocidos en el resultado del periodo y en otros
resultadosintegrales

Elgasto porimpuesto sobre larenta del periodo comprende el impuesto
sobre la renta corriente y el impuesto diferido. El impuesto se reconoce
en el estado de resultados, excepto cuando se trata de partidas que se
reconocen enlos otrosresultados integrales en el patrimonio.

De acuerdo conla NIC12 - Impuesto a las ganancias, los impuestos diferidos
son reconocidos aplicando el método del pasivo, sobre las diferencias
temporarias que surgen entre las bases tributarias de activos y pasivos y
sus respectivos valores registrados en los estados financieros.

El gasto por impuesto de renta se reconoce en el ano corriente, de acuerdo
con la depuracion efectuada entre la renta fiscal y la utilidad contable
afectada por la tarifa de impuesto del ano corriente, en el caso de que la
compania tenga perdida liquida y no renta liquida, no se registrara
impuesto de renta, toda vez que la tarifa de renta presuntiva para el ano
gravable2021es 0%.

Su reconocimiento se efectua mediante un gasto y un pasivo en las cuentas
por pagar.

El siguiente es el comportamiento del gasto por impuestos al 31 de
diciembre:

Gasto por impuesto corriente

Impuesto de renta y ganancia ocasional $
Ajuste renta ano anterior

Total gasto por impuesto de renta
corriente

Gasto (ingreso) por impuesto diferido

Nacimiento y reversiéon de diferencias

temporarias ¥ (1.717.227) 1.728171
Reconocimiento y actualizacion de

pérdidas fiscales (5.923.885) (2.037.914)
Cambio en diferencias temporarias

deducibles reconocidas (1.713.743) (278.751)

Subtotal (9.354.855) (588.494)

Total ingreso por impuesto de
operaciones continuas (9.354.770) (522.452)
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b) Impuesto alarentadiferido

A continuacion, se presenta el saldo de la cuenta de impuesto
diferido al 31 de diciembre:

Impuesto diferido activo $ 23.960.399 16.304.519

Impuesto diferido pasivo (602.658) (2.048.262)

Impuesto diferido neto (Activo) $ 23.357.741 14.256.257

El movimiento por impuesto diferido durante los afios 2021 y 2020 es el
siguiente:

Saldo inicial $ 14.256.257 13.667.763
Cargo al estado de resultados 9.354.855 588.494
Cargo a los otros resultados integrales (253.372) -

Impuesto diferido neto (Activo) al 31

de diciembre 23.357.741 14.256.257

A continuacion, se presenta el cdlculo partidas impuesto diferido
débito y crédito al 31 de diciembre de 2021:

Impuesto diferido débito

Concepto Base Tarifa Impuesto

Reconocimiento Perdida fiscal 54.407.371| 35,0% 19.042.593
Provisién Bienes restituidos de leasing 10.908.422 | 37,3% 4.069.319
Diferencia cambio producto renting a

leasing 81.694 | 35,0% 28.593
Costos de desmantelamiento 62121] 38,0% 23.606
Utilidad diferida venta activos-BRP-BRL 390.401| 38,0% 148.352
Activos intangibles 1.656.803|38,0% 629.585
Propiedades de uso 48.028| 38,2% 18.351
Total 67.554.840 23.960.399

Impuesto diferido crédito

Concepto Base Tarifa Impuesto

Valorizacion edificios y vida

atil 775103 | 37.5% 290.302
Valorizacioén terrenos 444,099 | 10,0% 44.410
Valorizaciéon de inversiones 41.639 | 35,0% 14.574
Subtotal 1.260.841 | 277% 349.286
Otros Resultados Integrales

Revaluacion edificios 251.787
Revaluacion terrenos 1.585
Subtotal ORI 253.372

Total 602.658




Impuesto diferido por pérdidas fiscales

Tarifa impuesto 31% 35% 35% 35% 35%
Tarifa sobretasa $ 3% 3% 3% 3% 3%
Provisién impuesto de renta - - - - 308.651

Utilidad antes de impuesto (25.043.367) (6.839.000) 13.596.000 29.405.000 10182903

(+) Partidas con diferencia entre

contable y fiscal 10.343.310 1.316.962 640.762 582.744 881.861

(+) Pérdidas a compensar "escudo

fiscal" - - 14.236.762 29.987.744 10.182.903

Renta (pérdida) liquida (14.700.057) (5.522.038) - - 881.861

(19.042.593) (19.042.593) 4.982.867 10.495.710 3.564.018

Impuesto diferido

Los impuestos sobre la renta diferidos se determinan usando las tasas
tributarias que han sido promulgadas a la fecha del estado de situacion
financieray que se espera serdn aplicables cuando losimpuestos sobre la
renta diferidos activos se realicen o los impuestos sobre la renta pasivos
se paguen.

Los impuestos diferidos pasivos son los importes por pagar en el futuro
sobre las diferencias temporarias imponibles, mientras que los impuestos
diferidos activos son los importes por recuperar, debido a la existencia de
diferencias temporarias deducibles, bases imponibles negativas
compensables o deducciones pendientes de aplicacion.

Los impuestos diferidos activosy pasivos se compensan cuando existe un
derecho legalmente exigible de compensar activos tributarios corrientes
contra los pasivos tributarios corrientes y cuando los impuestos diferidos
activos y pasivos de ingresos se refieren a los impuestos sobre la renta
correspondientes ala misma autoridad fiscal.

Se actualiza el impuesto diferido por perdida fiscal, reversando lo
correspondiente al exceso de renta presuntiva del ano 2016 y 2017 dado
gue eltiempo derealizacion es 2021y 2022,y de acuerdo con los resultados
financieros proyectados, no se obtendria en estos anos renta liquida para
compensarlos, porlotanto,enelano2021el valor es cerocomo se visualiza
acontinuacion:

Tiempo de realizacion (normatividad tributaria):

ARo Valor
2021 $ -
2022 -
2023 864.240
2024 334.559
2025 y siguientes 53.208.572

Saldos de pérdida fiscal y excesos de renta presuntiva pendientes de compensar

Ano Exceso de Ano
ARo Pérdida fiscal vencimiento renta presuntiva vencimiento

2016 15.387.084 2028 -

2017 3.928.013 2029 -
2018 4.479.250 2030 864.240
2019 8.550.121 2031 334.559
2020 5.957.806 AOKY: 206.240

2021 14.700.058 2033 -
53.002.332 1.405.039

La tasa de impuesto aplicada a las diferencias temporarias es de acuerdo con su
recuperabilidad en los anos, asi:

TARIFA

ANO GENERAL RENTA SOBRETASA NORMA

2021 34% 31% 3%
2022 38% 35% 3%

Ley 2010 de 2019
Ley 2155 de 2021

Los movimientos de los impuestos diferidos activos y pasivos durante el periodo,
sin tener en cuenta la compensacion de saldos referidos a la misma autoridad
fiscal, han sido los siguientes:

Saldo a 31de diciembre de 2020  $ 2.877.817 56.255 24.849 - 13118.709 226.889
Cargos al estado de resultados 1191.601 (27.662) (1.243) 5.923.885 551.048 7.655.880

16.304.519

Saldo a 31de diciembre de 2021  $ 4.069.418 28.593 23.606 19.042.594 7771937 23.960.399

Saldo a 31de diciembre de 2020  $ 241160 97 2.014 - 1.751.561 2.048.262

Cargo crédito al estado de resultados 49142 (9M7) - (2.014) 14.574 (1.751.561) (1.698.976)

Cargo crédito al ORI 251.787 - - - - 253.372

Saldo a 31 de diciembre de 2021 $ 542,089 - - 602.658

Los activos por impuestos diferidos activos pendientes de compensacién se
reconocen en la medida en que es probable la realizacion del correspondiente
beneficio fiscal a través de beneficios fiscales futuros, La Compania ha reconocido
todoslosactivos y pasivos porimpuestos diferidos.
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El impacto neto en los estados financieros a diciembre de 2021 es de
$23.357.741 que corresponden a $23.960.399 de impuesto diferido
activoy $602.658 de impuesto diferido pasivo.

Producto de la revaluacion de edificios y terrenos se generd impuesto
diferido pasivo con cargo a otros resultados integrales por $253.372.

Se estima que las partidas del impuesto sobre la renta diferido activo
serian recuperables en funcién a los estimados de ganancias
gravables futuras.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se compensan si existe un
derecho legalmente exigible para ello y son con la misma autoridad
tributaria.

A continuacion, se detalla el movimiento del impuesto diferido
durante el periodo y en él se especifica el importe relacionado con el

nacimientoy reversionde lasdiferenciastemporarias:

Movimiento saldos impuesto diferido activo por los anos finalizados el
31dediciembre de 2021y 2020:

Saldo inicial $ 16.304.519 13.987.854
Mds nacimientos diferencias temporarias

Pérdidas fiscales 6.992124 2.676.736
Conversion de renting a leasing 46.649 34.296
Provision de BRL y BRL y otras provisiones 1193.098 1.091184
Activos PPYE por derecho de uso 18.252 -
Otros conceptos 1.016.088 -
Costos de desmantelamiento 3.765 -
Menos reversion diferencias temporarias -
Conversion de renting a leasing (74.311) -
Reversidén provision BRP y BRL y otras provisiones (1.497) (615.042)
Ajuste pérdidas fiscales (1.068.239) (638.822)
Reversién propiedades en derecho de uso - (129.423)
Ajuste de costos de desmantelamiento (5.008) -
Reversidén otros conceptos (465.040) (102.264)
Cargo o abono al estado de resultados 7.655.880 2.316.665
Saldo final $ 23.960.399 16.304.519



Movimiento saldos impuesto diferido pasivo por los afos finalizados el

31 de diciembre de 2021y 2020:

Saldo inicial $ 2.048.262

Mds nacimientos diferencias temporarias

Valoracion edificios y vida util 52.509
Otros pasivos - 1.751.530
Valoracioén de inversion lineal 14.574

Menos reversion diferencias temporarias

Reversion valoracion edificios y vida util (3.366)

Reversién depreciacién acumulada por vida util en vehiculo (2.014)

Reversién otros conceptos (1.751.561)

Reversién conversion de renting a leasing (9118)

Cargo o abono al estado de resultados (1.698.976) 1.728171

Subtotal $ 349.286 2.048.262

Otro resultado integral

Revaluacioén edificios y terrenos 253.372

Saldo final $ 602.658 2.048.262

Del impacto en el estado de resultado por impuesto diferido de
$9.354.856, por efecto cambio de tasa fue de $3.279.487, es decir del cargo
al estado de resultados por movimiento de impuesto diferido activo de los
$7.655.880, corresponde a aumento en tasa $3.279.743 y del cargo al
estado de resultados por movimiento de impuesto diferido pasivo de los

$1.698.976, corresponde a actualizacion entasa $39.256.

c) Impuesto de renta

Impuesto de renta corriente (*)  $ 85 66.042
Impuesto diferido (9.354.855) (588.494)

Total saldo impuesto de renta $ (9.354.770) (522.452)

(*) Elimpuesto de renta de $85 del afno 2021, corresponde ajuste del afio anterior.

A diciembre 31de 2021, los gastos ligados a la actividad lucrativa superan
los ingresos y dado que la tarifa por renta presuntiva es 0%, no se

calcula impuesto sobrela renta.

Renta presuntiva -

Pérdida antes de impuesto $ (25.043.368) (7169.721)
(+) Partidas no deducibles y/o no fiscales (*)

10.343.310
Pérdida fiscal (14.700.058) (7.068.820)

Base de impuesto de renta -
Total renta liquida -
Impuesto de renta -

Provisiéon para impuesto sobre la renta

y Ganancias ocasionales $

(*) El siguiente es el detalle de las partidas no deducibles y/o no fiscales

320.091

(52.034)

(+) Gastos no deducibles y/o no fiscales
Impuestos 704.249 237919

Provisiones 2170.651 1.911.742
Gastos por aplicacién PPYE derecho de uso
NIIF 16 75.748 USYASYAS)

Gastos administrativos provisionados - 315.000
Otros 1.292.745 42965

(-) Ingresos no deducibles y/o no fiscales

Reintegro provisiones anos anteriores 315.000

Ingresos no gravados producto renting (114) (73.334)
Otros ingresos no gravados (5151.560) 5151.560

Venta de activos (utilidad vs costo) (1.263.243) (2.513.823)
Total partidas no deducibles 10.343.310 100.902

Los activos vy los pasivos corrientes por el impuesto sobre la renta se compensan si
se relacionan con la misma autoridad fiscal y se tiene la intencion de liquidarlos por
el valor neto o arealizar el activo y a liquidar el pasivo de forma simultdnea. En el ano
2021y 2022, se presentd saldo a favorenlaliquidaciéon de los impuestos renta, asi:

Saldo a favor de renta 2.033.961 3.511.236

Saldo impuesto de renta $ 2.033.961 3.511.236

Las declaraciones de renta de los anos gravables 2015 a 2019, estdn sujetas de
revision por parte de la autoridad tributaria. Sinembargo, la Administraciéonde la
Companiay los asesores consideran que no presentan diferencias con relacién a
las mismas.

d) Tasaefectivadeimpuestos

La tasa efectiva de impuestos difiere de la tasa nominal por el efecto que se
produce al aplicar las normas tributarias, Como la relacion entre el gasto
(ingreso) por impuestos y la ganancia contable puede estar afectada por
factorestalescomolosingresos no gravadosde tributacion, los gastos gue no son
deducibles al determinar la ganancia o la pérdida fiscal como gravamen al
movimiento financiero que solo es deducible en Colombia el 50%, no
deducibilidad de impuestos, provisiones, costos y gastos de ejercicios anteriores,
multas, sanciones, etc., el efecto de las pérdidasfiscales.

Todos estos tratamientos especiales, hacen que la tasa efectiva de tributacion
difiera conrespecto alatarifa nominalen cada pais.
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Como latasa efectiva de tributacion se define como el cociente entre
impuesto y utilidades antes de impuestos y beneficios tributarios y
dada lasituacién de la Compania, latasa efectiva es cero.

A continuacion, se presenta un resumen de la conciliacién de la tasa
de impuestos aplicable y la tasa efectiva de impuestos para el
periodo 2021y 2020:

Valor Tasa Valor Tasa
Impuesto de renta - 0% ©65.887 32%
Tarifa impuesto de renta 0% 32,00%
Sobretasa de renta (Base - 80 mm) * % respectivo 0% 0,00%
Tarifa impuesto ganancia ocasional 0% 0,00%
0,00% 32,00%

Con respecto a los anos 2021 y 2020 la tasa media efectiva
corresponde a la tasa vigente aplicable a la renta presuntiva, debido
ague enlos ultimos dos anos se han generado pérdidas fiscales.

e) Gastoporimpuestosycontribuciones

A continuacion, se detalla el rubro de impuestos y contribuciones
cargado a resultado durante los anos finalizados el 31 de diciembre

de 2021y 2020:
Impuesto a las ventas deducible $ 1.262.864 916.260
Gravamen a los movimientos financieros 632199 414199
Impuesto de industria y comercio 549.863 413.269
Registro y anotacion 243.383 45.045
Autoretencion gravamen 4x1000 53.610 34.405
Impuestos pagados por eventos de riesgo operativo 43.879 45.570
Impuesto predial 28.533 30.492
Tasa aeroportuaria 3.480 -
Retenciones asumidas 680 183
Impuestos vallas y publicidad 521 438
Impuesto al consumo 286 4120
Vehiculos - 1.506

Total impuestos y contribuciones 2.819.320 1.905.487

f) Impuestoporpagar

La Compania registro cuentas por pagar de impuestos de cardcter
municipal y nacional, de acuerdo con las obligaciones con las que se
debe cumplir por disposicion del estatuto tributario y los acuerdos
Municipales.



El saldo de impuestos por pagaral 31de diciembre de 2021y 2020:

Retencidén en la fuente $ 442247 282.664
Impuestos municipales 233.038 264.449
Autorretencidn renta 46.495 85.490
Impuestos a las ventas 34.594 15.653
Gravamen a los movimientos financieros 30.834 3.038

Total impuestos corrientes 787.208 651.294

NOTA 25

INTERESES RECIBIDOS Y PAGADOS

El siguientes es el detalle del flujo de intereses recibidos y pagados al
corte de 31 de diciembre de 2021y 2020:

52.709.032 38.631.663
(14176.979)
24.454.684

Intereses recibidos cartera $
Intereses pagados CDT

Total flujo neto de intereses $

(19.090.209)
33.618.823

Ajuste neto de intereses $ 24.454.684 (24.454.684) -
Intereses recibidos Cartera 38.631.663 38.631.663
Intereses pagados CDT (14176.979) (14176.979)

24.454.684

NOTA 26

PERDIDAS POR ACCION

Para determinar la ganancia neta por accion, la Compania utiliza el
método del promedio ponderado de las acciones suscritas por el tiempo
de circulacion de las mismas, que para los periodos terminados al 31de
diciembre de 2021 y 2020 fue de 915.992.026 y 549.749.090 acciones,
respectivamente.

24.454.684

NOTA 27

PARTES RELACIONADAS

La Compania considera partes relacionadaslas siguientes:

Los accionistas que individualmente posean mds del 10% del capital de la
Compania o accionistas con participacion inferior al 10% y con operaciones
superiores al 5% del patrimoniotécnico de la Compania.

Companias que pertenecen al mismo Grupo y con las cuales se presentaron
operaciones durante el periodo como lo son: Blue Palm Advisors S.A.S,
ExcelCredit S.A.S, Compania Mundial de Seguros S.A., Sygma Negocios e
Inversiones SAS, entidades que comenzaron su relacidn como partes
relacionadas a partir del mes de julio de 2019, fecha en la cual la Asamblea
autorizo el ingreso de los nuevos accionistas.

Miembros de Junta Directiva y Alta Gerencia entendiendo por tales
representanteslegalesy administradores.

En todos los casos la Compania garantizard que las operaciones recurrentes
son realizadas bajo condiciones de mercado competitivas y se encuentran
reconocidas de manera integral en los Estados Financieros.

Todas las transacciones entre partes relacionadas deberdn ser realizadas bajo
condiciones de plena competencia y enmarcadas en los principios de
transparencia, equidad e imparcialidad.

La Compania ofrece servicios financieros a sus partes relacionadas con el finde
satisfacer sus necesidades en el giro ordinario de su negocio, Estas
transacciones se llevan a cabo en condiciones similares a lastransacciones con
terceros, la Compania opera a través de canales o sistemas transaccionales
establecidos para el efecto y en las condiciones senaladas por la regulacion
vigente.

Entre la Compania y sus partes relacionadas no se han presentado las
siguientestransacciones:

e Préstamos con tasa de interés diferente a la que ordinariamente se pagan o
cobran aterceros encondiciones similares de plazo, riesgo, etc.

e Operacionescuyascaracteristicas difieran delas realizadas conterceros.
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e No se dieron, ni recibieron garantias, promesas y compromisos
conrespecto alas operaciones realizadas, gue no correspondan a
garantias ordinarias eneldesarrollo normal del negocio.

En los anos 2021 y 2020 no se presentaron operaciones con
accionistas con participaciones superiores al10%.

El siguiente es el detalle de las partes relacionadas para el periodo 31
dediciembre de 2021y 2020:

ACTIVO

Cartera - 3182.216 -

Cuenta por cobrar - - 23.317
Total Activos = 3182.216 28.317
PASIVO

Prima por pagar compras cartera - - 20.428.735
Certificados depdsito a término 5.070.828 - 7645.869
Otras cuentas por pagar - - 1.337
Total Pasivos 5.070.828 = 28.075.941
INGRESOS

Ingresos por intereses - 256.832 -
Total Ingresos - 256.832 -
EGRESOS

Intereses 70.828 - 345.869
Gasto seguro - - 672.338
Gasto arrendamiento y administracién - - 243.945
Total Egresos 70.828 - 1.262.152

ACTIVO

Cartera - - -

Cuenta por cobrar - - 35180
Total Activos - - 35180
PASIVO

Prima por pagar compras cartera - - 50.588.713
Certificados depdsito a término - - 8.344.148
Otras cuentas por pagar - - 195.555
Total Pasivos - = 59128.416
INGRESOS

Ingresos por intereses - - 28.217
Total Ingresos - - 28.217
EGRESOS

Intereses - - 544148
Gasto seguro - - 1.871.933
Gasto arrendamiento y administracién - - 274.084

Total Egresos - - 2.690.165



Al corte de 31 de diciembre de 2021y 2020 se pagaron honorarios a la
Junta Directiva por $189.070 y $184.339 respectivamente. Los pagos de
Alta Gerencia por concepto de beneficios de corto plazo en el mismo
periodo fueron por $4.536.094 y $4.008.397 respectivamente.

NOTA 28

CONTROLES DE LEY

Durante los anos 2021 y 2020 |la Compania cumplido con los
requerimientos de encaje, posicion propia, capitales minimos, relacion
de solvenciaq, inversion obligatoria y demds controles contemplados en

las disposiciones legales.

De acuerdo con las normas vigentes, las companias de financiamiento
deben mantener un patrimonio adecuado que les permita tener entodo
momento una relacion de solvencia bdsica superior al 4,5% y una

relacion de solvencia total del 9%.

El siguiente fue el patrimonio técnico y las relaciones de solvencia al 31

de diciembre de 2021y 2020:

Patrimonio técnico 41.942.986 49.346.145
Solvencia bdsica 11,73% 913%
Solvencia total 1,73% 14,38%

NOTA 29

RIESGOS

SistemalIntegral de Administracion de Riesgos (SIAR)

El Proceso de Riesgos de la Financiera desarrolld un cronograma de
implementacion del SIAR basados en los lineamientos de la Circular
Externa 018 del 22 de septiembre de 2021, el cual fue presentado y
aprobado por la Junta Directiva, donde se definen y detallan las
actividades y entregables que serdn enviados con una periodicidad
trimestral a la Superintendencia Financiera de Colombia, previa
sustentacion y validacion ante la Junta Directiva. En tal sentido, este plan
ha sido disenado para que el 100% de esta implementacion culmine el 1de
juniode 2023.

El objetivo de la adopcidon de este sistema es la integracion de la
administracion de los riesgos aplicables a la entidad; Incluyendo la
adopcion de lineamientos relacionados con el gobierno de riesgos y la
maduracion de la definicion del marco de apetito de riesgo, en linea con
las mejores prdcticas internacionales y las recomendaciones realizadas
por organismos multilaterales enla materia

Politicas de gestion administracion y control de riesgo

En uso de las atribuciones conferidas por parte de la Junta Directiva, la
Administracion de la Compania define y vigila los controles tendientes a
regular la exposicion a todos los riesgos inherentes a su actividad. Estos
controles estdn basados en andlisis de riesgo, politicas internas, mejores
prdacticas del sistema financiero y en la legislacidn vigente emitida por los
organosde vigilanciay control.

El modelo general de gestion y administracion de riesgos establecido
consta de las siguientes etapas: identificacidon, medicidn, control
(Monitoreo) y tratamiento de los riesgos, acompanado de actividades de
comunicaciony monitoreo permanente.

Procedimientos de gestiony controlderiesgos

La Direccion de Riesgos es el drea asignada para coordinar la
identificacion, medicién, control (Monitoreo) y tratamiento de losriesgos a
los que estd expuesta la Compania. Esta Direccion depende directamente
de la Presidencia. Los principales controles que realiza para cumplir las
directricesde la Junta Directiva son los siguientes:

Pag 83

e Verificacion permanente de las politicas establecidas por la Alta
Gerencia referente: Control de los limites definidos en el Decreto 2555
de 2010, especificamente lo descrito en los titulos 2 y 3 - Limites
individuales y Limites de concentracion- Respectivamente, cupos de
contraparte, activos liquidos, [imites de concentracion, entre otros.

e Emisidon de informes periddicos que permiten evaluar integralmente el
comportamiento de los diferentes niveles de riesgo, con destino a la
Alta GerenciayalaJuntaDirectiva y entes de control externo.

e Establecimiento, control y monitoreo del Marco de Apetito al Riesgo de
la mano conlos planes estratégicos de la Compania.

Riesgodecrédito

El Sistema de Administracidn del Riesgo crediticio (SARC) establece las
pautas para la gestion de los créditos, cuya estricta aplicacion tiene como
objetivo asegurar la calidad de la cartera de la Compania, este sistema
estd compuesto por politicas de administracion del riesgo de crédito,
procesos de administracién (otorgamiento, seguimiento y control,
recuperacion), manuales, provisiones, garantias, entre otros.

La Junta Directiva, los Comités de Riesgos, Comité de Seguimiento
Estructural, Especial de Negocios, de Cartera, de Evaluaciony Calificacion
de Cartera y el Comité de Crédito son las instancias responsables de la
gestion del riesgo de crédito en la Compania. Entre las funciones de los
diferentes comités se encuentran efectuar periodicamente el seguimiento
y control del riesgo de la cartera de crédito, ordenar la implementacion de
estrategias enfocadasy proteger la exposicion al riesgo crediticio.

Producto de las directrices de la Alta Direccion, la estructura del portafolio
de cartera presentd cambios importantes, destacdndose el enfoque del
producto crédito comercial a través de la dinamizacion del producto
factoring y para el portafolio de consumo con las compras de cartera con
originadores de carterq, el cual ha venido creciendo de manera sostenida
y conriesgo mds controlado.

Durante el ano 2021 la Compania siguid su labor de fortalecimiento de
controles y politicas de otorgamiento y seguimiento del riesgo de crédito,
los principales logros que se obtuvieron con la implementacion de estas
mejoras son:



Mejora en la Implementacion de metodologia GINI para la medicion
de concentracidon de clientes por sector econdmico.

Mejoras al modelo de perfil de riesgo del cliente a través de la
inclusion en el aplicativo de programacion estadistica, de acuerdo
convariables estadisticasy categorizadas.

Creacion del modelo logistico en el aplicativo de programacion
estadistica, de andlisis de capacidad de pago del producto de
comprasde cartera libranzas.

Creacion del modelo logistico multinomial en el aplicativo de
programacion estadistica, de capacidad de pago para el producto
compras de carteraconsumo.

Sistematizacién del modelo MECC (Modelo de evaluacidon y
calificacidon de cartera); categorizacion y calificacién de variables
cualitativas y cuantitativas, internas y externas.Creacion de un front
(Interfaz) en visual basic para el MECC.

Estandarizacion a través del aplicativo de programacion estadistica
delinforme de cosechas.

Estandarizacion a través del aplicativo de programacion estadistica
delinforme de matrices de transicion.

Actualizacion de los modelos para otorgamiento de cupo a
originadores.

Calibracion del modelo de otorgamiento para persona natural de
libranzasy consumo.

Maduracion del Marco de Apetito al Riesgos y Marco de Tolerancia al
Riesgo.

Procesode actualizacion del Manual SARC.
Mejoras al seguimiento a la evolucidn crediticia y posible deterioro,
asi como analizar el valor de recuperacion y estimar las posibles

pérdidas esperadas a nivel crediticio.

Mejora a los procesos y procedimientos en cuanto al seguimiento y
conciliaciéonaoriginadores en compras de cartera.

Reportes diarios de proyeccion del ICV y del gasto de provision como

medida de alertatemprana.
Sistemade administracién paraBienes Recibidos en Dacién de Pago

La Compania ha implementado el sistema de administracion de riesgo
crediticio para bienes recibidos en dacion de pago (SARC para BRDP), en
el cual se establecen las politicas de aceptacion y administracion de
dichos bienes, los procedimientos de aceptacion y enajenacion para las
diversas dreas de la Compania, el cdlculo de provisiones y los
procedimientos de control.

Riesgode MercadoyLiquidez

El Sistema de Administracion de Tesoreria (SAT) define los mecanismos
mediante los cuales la Compania busca optimizar sus recursos
financieros con base en criterios de prudencia, rentabilidad y gestién de
riesgos.

Para la gestion de tesoreria la Compania cuenta con una estructura
organizacional y funcional en la cual se han separado las funciones de
negociacion, control deriesgoy operativos.

Elsistemade administracion de Tesoreria - SAT incluye:

e ElSistemade Administracidnde Riesgosde Liquidez (SARL)
e ElSistemade Administracion de Riesgos de Mercado (SARM)

El Comité de Gestion de Activos y Pasivos (GAP) es la instancia
orientadora de la Compania en materia de inversiones de tesoreriq,
Tiene como funcidn primordial servir de apoyo en la aprobacion,
seguimiento y control de las estrategias y politicas para la
administracién de los riesgos financieros o de portafolios, incluyendo la
fijacion de limites de actuacién para las distintas dreas, Adicionalmente,
apovya a la Junta Directiva y a la Presidencia de la Compania en el
conocimientoy comprensiondelosriesgos que asume la Compania.

Riesgode liquidez

El Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez — SARL, es la
herramienta que permite identificar, medir, controlar y monitorear
eficazmente el riesgo de liquidez, entendido como la contingencia de
qgue la Companiaincurra en pérdidas excesivas por la venta de activos a
descuentos significativos con el fin de disponer rdpidamente de los
recursos necesarios paracumplir con sus obligaciones contractuales.
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La Compania utiliza para el cdlculo del Indicador de Riesgo de Liquidez
la metodologia planteadaen el capitulo Vide la Circular Bdasica Contable
y Financiera expedida porla Superintendencia Financiera.

Durante el ano 2021, la Compania manejé un promedio de Activos
Liguidos Ajustados por ‘Liquidez de Mercado’ de $52.781.000, De igual
forma, el Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) registrd un promedio
mensual en la banda de1a 30 dias de 266%, lo anterior, permite observar
que durante el ano 2021, la Compania contd con activos liquidos
suficientes para respaldar ampliomente sus Requerimientos de Liquidez
y cumplid con todos los limites exigidos por la Superintendencia
Financiera.

A continuacion, se presentan las variables que miden el Riesgo de
Liquidez reportadasala Superintendencia Financiera paralos cierresde
diciembre de 2021y 2020:

Diciembre 2021
Bandas (Dias)

Variable

1-7 1-80

Activos liquidos ajustados $ 70.466.010

Requerimiento liquidez neto

$ 3.891.600

$ 21.678.041

$ 78.562.644

IRL (Monto)

$ 66.574.41

$ 48.787.969

-$8.096.633

IRL (Razon)

1811%

325%

90%

Diciembre 2020
Bandas (Dias)

\Y/o[gle] o=}

Activos liquidos ajustados

1-7

1-30
$ 58.209.033

Requerimiento liquidez neto

$ 4154.076

$14.300.771

$ 42.495.736

IRL (Monto)

$ 54.054.958

$ 43.908.262

$15.713.297

IRL (Razdn)

1401%

407%

137%

Adicionalmente, es importante resaltar que la Compania tiene definidos
limites internos (Alertas tempranasy contingencias) los cuales permiten
identificar aumentos en el nivel de exposicion al riesgo de liquidez o
vulnerabilidades en la posicidn o nivel de riesgo y de igual forma
permiten la definicion de estrategias para una adecuada gestion del
riesgode liquidez.

Las siguientes son las principales actividades realizadas por la
Compania durante el ano 2021 en la gestion de los factores de Riesgo de
Liquidez:

e Seguimiento exhaustivo del Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL), a
través del cdlculo del Formato 458, con periodicidad semanal y
mensual.




e Control exhaustivo del IRL, mediante la sincronizacion del drea de
Riesgos con la de Tesoreria, para asegurar los recursos necesarios
para mantener dicho indicador por encima de los Iimites normativo e
internos.

e Mejoradel Marco de Apetito al Riesgo (MAR), con el cual se identifican
alertas tempranas y de contingencia de riesgo de liquidez, mediante
indicadores de: cumplimiento normativo del IRL; concentraciones de
captacion y colocacion; cupos de contraparte; renovaciones de CDT;
metas de captaciones; costo de fondeo de la Compania vs entidades
pares; capacidad para atender vencimientos; concentraciones por
cliente y grupo de riesgo, tanto para los vencimientos como para los
saldos de captacion; concentracion por plazos y limites para
vinculadosen CDT.

e Cambio en el limite interno del IRL al 130 %, con el fin de disminuir la
reserva del IRL y liberar recursos para desembolsos de carterq,
aumentando asilarentabilidady el crecimiento de esta.

e Implementacion de una reunidon semanal con la Presidencia vy las
dreas de Contabilidad, Tesoreria, Riesgos, Comercial y Captaciones,
con el fin de realizar un seguimiento a la liquidez y crecimiento de la
compania, basdndose en el flujo de caja de esta tanto para el corto
plazo como para el largo, En la cual, por parte del drea de Riesgos se
proyectanlos meses con mayores requerimientos de liquidez.

e Implementacion de un Modelo de Factoring, con el objetivo de
aprovechar los beneficios de este producto para la liguidez,
convirtiendo los recursos que se dejan retenidos en Bancos para
mantener el IRL, en Factoring a una mejor tasa, sin aumentar el Riesgo
de la Compania y adicionalmente, por temas del Limite Interno,
liberando 30% mds de recursos para otros tipos de créditos o para
cubrirobligaciones.

Riesgode Mercado

El Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado es la herramienta
por medio de la cual la Compania identifica, mide, controla y monitorea
eficazmente el riesgo de mercado, el cual se define como el posible
detrimento patrimonial por la volatilidad de las tasas de interés en las
posicionesde libro detesoreriayoperaciones de contado.

Para la medicion del riesgo de mercado la Compania emplea el modelo
estdndardela Superintendencia Financiera, Actualmente esta medicion

se concentra en la exposicion al riesgo mercado generada por las
inversiones realizadas en los Fondos de Valores, ya que la Compania no
realiza operaciones en moneda extranjera, ni posee un portafolio de
inversiones, pues en el ano 2010 se tomo la decision de cerrar la mesa de
dinero.

Como parte fundamental de la gestidon del Riesgo de Mercado el middle
office reporta a la Junta Directiva y al Comité de Gestidon de Activos y
Pasivos acerca del cumplimiento de los [imites establecidos al interior de
la Companiay la informacion relevante sobre la exposicion al riesgo de
mercado.

Las siguientes son las principales actividades realizadas por la
Compania durante el ano 2021 para la gestion de los factores de riesgo
de mercado:

e Control y seguimiento a la exposicion de las inversiones mediante el
MAR, en el cual se define el limite para el VaR de mercado, con el
objetivo de prevenir pérdidas significativas en caso de que las
Carteras Colectivas sufran una caida en el mercado.

e Transmisidndiariaala SFC del formato 386, correspondiente al VaR de
Mercado de la Compania.

e Implementacion de un modelo de cupos de contraparte para las
Carteras Colectivas, con el fin de limitar la cantidad de recursos que se
puedeninvertir en estas, disminuyendo asielriesgoinherente aestasy
controlando el VaR de Mercado.

Por otro lado, la gestion de tesoreria en el mercado tiene los siguientes
objetivos:

e Mantener los recursos financieros necesarios para responder a la
operaciondela Compania.

e Monitorear constantemente el mercado en busqueda de las mejores
oportunidades de inversion para los recursos financieros de la
Compania.

e Velar por la adecuada inversion de los excedentes de tesoreriq,
cumpliendo conla normatividad vigente.

Para el cierre de diciembre de 2021y 2020, la Compania termina con un
portafolio valorado de inversiones obligatorias en $11.911.545 y $ 7.293.671
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respectivamente, clasificado en su totalidad como inversiones para
mantener hasta el vencimiento.

Por otro lado, las inversiones en fondos de valores al cierre de 31 de
diciembre de 2021y 2020 ascienden a $5.923 y $154.899 respectivamente,
ubicando el VaR al cierre de diciembre de 2021y 2020, en $871y $22.770,
respectivamente.

A continuacidn, se presentala evolucion del VaR en el 2021y 2020:

Comportamiento VaR Mensual - 2021

$ 1.800.000
4 1.600.000
$1.400.000 [—=
$1.200.000
% 1.000.000 a3k (14,7% CC)

$ 800.000 -
$ 600.000 sLimite VaR (3% PT)

$ 400.000

$ 200.000 ﬁ
50

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

Comportamiento VaR Mensual - 2020

$1.600.000
$1.400.000
$1.200.000 |—
$1.000.000

$ 800.000 /3R (14,7% CC}

$ 600.000

A Limite ViaR (3% PT)
Jum 7"\/\\

$ 200.000
$0
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* Cifras en miles de pesos.

Durante el ano 2021, la Compania realizd todas sus inversiones dentro de
los limites y cupos establecidos por el Comité de Inversién y Gestion de
Activos y Pasivos y dentro del manual del Sistema de Administracion de
Tesoreria (SAT).

Aunqgue cabe resaltar que desde junio los saldos de los fondos no han
tenido ningun movimiento importante y sus saldos soninsignificantes.
Andlisis de rentabilidad de tasas.

Analisisderentabilidad de tasas

Iris tiene establecido la generacidon periddica de reportes e informes que
permiten realizar el seguimiento a los niveles de rentabilidad, La
informacion que se genera durante el mes, se consolida para la
presentacion del Comité de Gestion de Activos y Pasivos (GAP). En el
comité se analiza la informacion mds actualizada de las tasas de
colocacion de la cartera y los costos de fondeo, para determinar el
margende intermediacion de la Compania.



Riesgo Operacional

El Sistema de Administracion del Riesgo Operacional (SARO) es el conjunto
de elementos mediante los cuales la Compania identifica, mide, controla y
monitorea el riesgo operacional, el cual estd compuesto porlas politicas, los
procedimientos, la documentacion, la estructura organizacional, el registro
de eventos de riesgo operacional, los érganos de control, la plataforma
tecnoldgicayladivulgacionde informaciony capacitacion.

Generar una adecuada cultura en la organizacion frente a la importancia
del riesgo operacional y el oportuno reporte de eventos es una de las
herramientas que permiten su gestionintegral dentro de la Compania.

El Comité de Riesgos es la instancia responsable de la gestion del riesgo
operacional en la Compania (definicion de politicas y evaluacion de los
planes de accidén), A continuacion, se presentan las principales actividades
realizadas porla Compania paralagestion del riesgo operacional:

e Gestidn de eventos de riesgo operacional y definicion e implementacion
de planes de accion para su tratamiento.

 Capacitaciones sobre la gestion del riesgo operacional y evaluacionalos
empleados

« Campanade sensibilizacionrespecto alreporte de eventosderiesgo.
e Actualizacion de los mapas de riesgo de todos los procesos de la
Companiay la consecuente definicion de planes de accion cuando asi lo

amerite.

Adicionalmente se desarrollaron otras estrategias que condujeron a la
organizacion a mejorar este sistema, como:

e Definicidnde unreporte para establecery hacer seguimiento alos planes
deaccion.

e Actualizacion del andlisis de impacto al negocio (BIA) vy los planes de
contingencia.

e Definicion de responsables en cada una de las dreas para la atencién de
los riesgos del proceso (Gestores de Riesgo).

e Actualizacionde procedimientosy el mapa de procesos.

e Definicidndel marcodetoleranciaderiesgo.
e Definicidndeunreporteintegraldelagestiondelosriesgos.
RiesgodeLavadode Activos y Financiaciéndel Terrorismo

El Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacién del terrorismo (SARLAFT) es el conjunto de elementos
mediante los cuales la Compania identifica, mide, controla, monitorea y
reporta el riesgo de LA/FT/PADM(Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva), Dicho sistema busca prevenir que la Compania sea utilizada para
dar apariencia de legalidad a activos provenientes de actividades
delictivas o para la canalizacion de recursos hacia la realizacion de
actividades terroristas y la proliferacién de armas de destruccidon masiva,
Para ello aplica diferentes mecanismos en materia de prevencion y control,
tendientes a la gestion integral de esos riesgos asociados a sus productos,
clientes, el mercadoy el entorno.

El Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo es un compromiso de todas las dreas de la
organizaciéon y forma parte integral de su direccionamiento estratégico,
este se refleja tanto en su misidn, vision y valores organizacionales como en
las actuaciones de los diferentes procesos que lo conforman.

La Junta Directiva es la instancia responsable de hacer seguimiento y
pronunciarse sobre la evolucion del perfil de riesgo de LAFT de los factores
de riesgo y de los riesgos asociados, sugerir medidas de tratamiento y/o
planes de accion del riesgo de LAFT y hacer seguimiento al cumplimiento
de los mismos, evaluar las metodologias y herramientas de gestion del
riesgo de LAFT, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente, y
sugerir politicas y adecuaciones al SARLAFT.

Una estricta politica de “conocer bien a los clientes” constituye una
herramienta bdsica y efectiva para impedir y detectar los sistemas
utilizados por la delincuencia organizada para el lavado de activos y la
financiacion del terrorismo, Una sana politica en este sentido permite a la
Compania cumplir con las normas legales vigentes y promover el
cumplimiento de saludables prdcticas financieras, protegiendo de esta
forma su reputaciony credibilidad y reduciendo el riesgo de ser utilizada en
actividadesilicitas.

Las acciones de mejoramiento desarrolladas durante el 2021 en el marco
del sistema prevencion de lavado de activos, financiaciéon del terrorismo y
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proliferacion de armas de destrucciéon masiva fueron:
e Implementacion de los criterios minimos establecidos en la CE 027 de
2020 (SARLAFT 4,0) emitida por la Superintendencia Financiera de

Colombia.

e Desarrollo de la campana de actualizacidn para las diferentes
contrapartesde la Compania.

e Consulta en listas de control directamente desde los procesos de
vinculacion deterceros, através de herramientas tecnoldgicas.

e Andlisisy depuracién de la calidad de la informacidn de los clientes en la
base de datos por parte de sus duenos.

e Determinacion de zonas restringidas por riesgo LAFT para hacer
operaciones.

e Definicidon de politica de no realizar operaciones con paises no
cooperantes.

e Consulta masiva en listas de todos los clientes incluidos los de cartera
inorgdnica en el aplicativo usado por la Compania para este fin,asicomo
elandlisisde susresultados.

e Calibraciéndelasegmentacion.

e Monitoreo de alertas de la segmentacion y adicionales a la
segmentacion.

Administraciondel capital

Los objetivos de la Compania en cuanto al manejo de su capital estdan
orientados a:

e Cumplir con los requerimientos de establecidos por las normas
colombianasen cuanto apatrimoniotécnicoy margen de solvencia.

e Mantener una adecuada estructura de patrimonio que le permita
mantener ala Companiacomo negocioen marcha.




Para cumplir los anteriores objetivos la Compania monitorea los
indicadores de solvencia para cumplir conlos minimos requeridos.

De igual forma, la Compania seguird estando enfocada en articular los
equipos comerciales, contables, operativos, incluidos los de soporte y sus
recursos, para el logro de los objetivos de la organizacidon, de una forma
controlada y seguraq, identificando y mitigando los riesgos y buscando una
mejora continua.

Impacto de la declaracién de pandemia por la COVID-19 en el Sistema de
Administraciénde RiesgodeLiquidez y Mercado:

Para el control y monitoreo de la Liquidez y Mercado de la Compania; se
dispuso un plan de monitoreo de estas, el cual consiste en realizar pruebas
de estrés que se ha venido realizando dos veces a la semana desde el
momento mismo en el cual se declard la pandemia; y con base en este
andlisis, se realiza el andlisis de impacto que podria generarse y las
alternativas de solucion a estas eventuales situaciones, El resultado de este
seguimiento siempre ha sido favorable y esto sumado a las
capitalizaciones realizadas; permiten que la Compania no haya tenido
alertasenlosindicadoresde suliquidez.

Impacto de la declaracion de pandemia por la COVID-19 en el Sistema de
Administracién de Riesgo Operacional SARO:

Las medidas prudenciales adoptadas por la Compania en el marco de
trabajo remoto dada la pandemia, han fortalecido el cuidado del capital
humano de la Compania, De tal forma, que el que el impacto por el riesgo de
no contar con el personal para soportar las operaciones de la compania
han sido nulas, esto sumado a la renovacidn tecnoldgica, modificacion de
procedimientos internos, protocolos de bioseguridad y el estricto
cumplimiento de todos aquellos documentos, decretos, decisiones de
orden municipal, departamental y nacional que puedan tener un impacto
sobre las operaciones y los funcionarios da lugar a que no se hayan
presentado situaciones de materializacion de riesgo operacional.

NOTA 30

HECHOS RELEVANTES

A continuacidn, se presentan los hechos que han sido relevantes para la
Companiadurante el ano 2021:

1. El 24 de marzo de 2021 se llevd a cabo la Asamblea Ordinaria de
Accionistas.

2.  Mediante Oficio No 2020253491-023-000 del 8 de abril de 2021, la
Superintendencia Financiera manifiesta que, una vez cumplidos los
requisitos dispuestos por la normativa, emite Resolucion de no objecion
para que la Compania ofrezca a sus clientes el producto de la seccion de
ahorros, previo el cumplimiento de los requisitos normativos aplicables y
las verificaciones que se pudieran llevar a cabo mds adelante por parte del
Ente Supervisor.

3. En el mes de mayo 2021 entre el Accionista FONDO DE CAPITAL
PRIVADO AQUA COMPARTIMENTO TRES - AQUA Il (FCP AQUA) en calidad
de Acreedor y la Compania en calidad de deudor, se suscribid un Contrato
de Crédito Subordinado y Participativo Obligatoriamente Convertible en
Acciones, a partirdel cual, el Acreedor efectud un desembolso al deudor por
un monto de seis mil millones de pesos ($6.000.000).

Esta operacion hizo parte del proceso de capitalizacion que el FCP AQUA
realizé enla Compania, donde inicialmente le otorgd un crédito por la suma
referenciada y el pago se realizaria exclusivamente en acciones ordinarias
a través de la conversion del valor del capital y los intereses acumulados
hasta lafecha de conversion.

4. Enelmesde juniode 2021, se llevo a cabo la Asamblea Extraordinaria
de Accionistas, através dela cual setomaronlas siguientes decisiones:

e Aprobaciéndelinforme de pérdidas del ejercicio.

e Aprobacion de fortalecimiento patrimonial para destinar el 100% de las
utilidades que se generaran en el ano 2021, a capitalizar o incrementar la
reserva legal de la Compania al término del ejercicio, una vez enjugadas
las pérdidas acumuladas de periodos anteriores.

Autorizacion para gue una determinada emision de acciones ordinarias
de la Compania fuera colocada sin sujecion al derecho de preferencia,
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(renuncia al derecho de preferencia en la colocacién de acciones a favor
FCP AQUA).

e Reformar parcialmente los Estatutos Sociales de la Compania para
incrementar el capital autorizado de $80.000.000 a $105.000.000.

e Nombramientode la Junta Directiva para el periodo 2021-2022.

e Reeleccidn de la firma PwC Contadores y Auditores Ltda. (hoy PwC
Contadoresy Auditores S,A,S,) como Revisora Fiscal de la Compania para
el periodo 2021-2022.

e Reeleccion del Defensor del Consumidor Financiero Laguado Giraldo
Ltda., para el periodo2021-2023.

5. En el mes de junio se llevd a cabo un proceso de venta de cartera
castigada a los accionistas por un valor de $62.031 millones (saldo a
capital). El precio de venta se realizd por el 2% del saldo capital de la carterq,
lo cual correspondid a un valor de $1.250 millones, mds $50 millones
destinados a cubrir gastos de operacion en los que incurra el patrimonio
autdnomo que se constituyd como vehiculo para la adquisicidn,
administraciony recuperacion de la cartera.

6. El 20 de septiembre de 2021, culmind el proceso de capitalizacion
adelantado por la Compania, suscribiéndose un total de 100.000.000
accionesordinarias,que representan el100% de la nueva emision.

En virtud del proceso de capitalizacidon se presentd un incremento en la
composicion accionaria superior al 5% de las acciones en circulacion de la
sociedad.

7. El 28 de octubre de 2021 se realizd el registro de un proceso de
capitalizacion por un total de 256.242.936 acciones ordinarias, producto de
la conversion anticipada de los créditos subordinados convertibles en
acciones.

En virtud del proceso de capitalizacidon se presentd un incremento en la
composicion accionaria superior al 5% de las acciones en circulacion de la
sociedad.




8. Enelmesdenoviembre del 2021la compania recibid el requerimiento No
2021237894-005-000, por parte de la Superintendencia Financiera, donde se
precisa que la prima en compras de cartera corresponde al costo intrinseco
generado por la transaccion de compra realizada entre la entidad y el
originador, por lo que al no ser exigible al deudor, no debe registrarse en las
cuentas contables de cartera de crédito.

Dado lo anterior la Superintendencia Financiera solicitd a la compania la
reclasificacion del saldo vigente de la prima, sin superar el mes de noviembre
de 2021, en una cuenta CIUF distinta de la1400; y no registrar en las cuentas
contables de cartera el valor de la prima de las nuevas compras generadas a
partir del mes de noviembre de 2021.

9. El17denoviembre de 2021se llevd a cabo la Asamblea Extraordinaria de
Accionistas, a través de la cual, se tomo la decision de modificar la Razén
Social de la Compafia por IRIS CF - COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A. La
Compania continuard haciendo uso de las marcas IRIS y Financiera Dann
Regional.

10. EIl 28 de diciembre de 2021 la Superintendencia Financiera procedid a
efectuar el cambio de razén social de la Compania en los certificados de
existenciayrepresentacion expedidos por esta Entidad.

1. El 30 de diciembre de 2021 la Compania fue notificada por parte de la
Superintendencia Financiera de la Resolucion 1574 del 27 de diciembre de
2021, mediante la cual se impuso una sancidon pecuniaria por valor de
trescientos cincuenta millones de pesos ($350.000.000) a la Compafiaq,
motivada en un presunto incumplimiento de los limites individuales de
crédito enrelacion conlas operaciones de compra de cartera realizadas con
uno de susoriginadores.

Tal como se menciond en lineas anteriores, en contra de esta decision de
primera instancia se interpuso recurso de apelacion ante el Superintendente
Financierode Colombiadentrodeltérmino de ley.

12. El17de marzo de 2020 mediante el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 el
Gobierno Nacional declard laemergencia Econdmica, Social y Ecoldogica por
la pandemia del COVID-19, vy a partir de dicha fecha comenzd a expedir una
cantidad de decretos, resoluciones, circulares, en las cuales se relacionan
igualmente las principales medidas adoptadas por la Compania para
mitigar los riesgos que esta pandemia ha generado. A continuacion, se
explican los principales impactos financieros generados por la pandemia en
los Estados Financieros dela Compania:

Impacto Financiero parala Compaiia por lapandemiadel COVID-19

Con la expedicion de las Circulares Externas 007, 014, 022y 039 de 2020y 012
de 2021 la Superintendencia Financiera establecio el Programa de
Acompanamiento a Deudores (PAD), y la Compania les ofrecid a sus clientes
de cartera alivios financieros con prorrogas de las cuotas por capital,
interesesy otros conceptos hasta por dos cuotas.

Para el cierre del tercer y cuarto trimestre de 2021 la Superintendencia
Financiera de Colombia a través de oficio notifica las modificaciones en
virtud de la finalizacion de la aplicacion de las medidas en el marco del PAD.

En virtud de lo anterior, igualmente se plantea mantener la transmisién de
algunos formatos, asi como la eliminacién de otros y la creacién de un nuevo
reporte, donde se estdn registrando por parte de la Compania las
operaciones activas beneficiados con prérrogas de capital, intereses vy
capital mdsintereses.

Los alivios financieros otorgados a los clientes son los siguientes al corte del
31dediciembre de 2021y 2020:

ALDOS D AP

ADO A

Prérroga Prorroga Prérroga
Producto . capital + . Total %
capital . intereses
intereses
Crédito 9.695.953 2.613.238 1.369103 13.678294 | 70%
Leasing 2.790.169 792.225 2.267.051 5.849.446 30%
Total 12.486122 3.405.463 3.636.155 19.527740 | 100%
% 64% 17% 19% 100%
= ADQO O PAD O R 0
, Prérroga ,
Producto Prorl'*oga copitolg+ .Prorroga Total %
capital . intereses
intereses
Credito 16 2 1 19| 73%
Leasing 4 2 1 7 27%
Total 23 4 2 26 | 100%
% 88% 15% 8% 100%
ALDOS D AP B ADOS PAD O ) BR 020
Producto Prérroga capital Prérroga intereses Total %
Crédito 8.269.674 347.013 8.616.687 | 49%
Factoring 2167957 - 2167957 12%
Leasing 6.193.009 513.431 6.706.440 | 38%
Total 16.630.640 860.444 17.491.084 99%
% 95% 5% 100%
= A\D]® O PAD O R 020
Producto Prérroga capital Prérroga intereses Total %
Crédito 17 6 23| 52%
Factoring 7 - 7| 16%
Leasing 7 7 14 32%
Total 31 13 44 | 100%
% 70% 30% 100%
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Para el cuarto trimestre del 2021 no se registraron provisiones
adicionales asociados a COVID-19 y se han realizado las provisiones
de cartera sobre los Intereses causados no recaudados (ICNR)
registrados por un valor de $60.856 y $101.354, al corte de 31 de
diciembre de 2021y 2020, respectivamente.

NOTA 31

HECHOS OCURRIDOS DESPUES
DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA
QUE NO IMPLICAN AJUSTE

Los presentes estados financieros de fin de ejercicio del ano 2021,
fueron autorizados para su emisién por la Junta Directiva de la
Companiael 22 de febrero de 2022.

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2021 y hasta la fecha de
emision de estos estados financieros, no se tiene conocimiento de la
materializacion de hechos que impliguen o no un ajuste.




NOTA 32

GOBIERNO CORPORATIVO

'IRIS

El Gobierno Corporativo constituye una herramienta indispensable para
una adecuada administracion y control de las sociedades, La Compania,
ha encontrado en las buenas prdcticas de Gobierno Corporativo una
estrategia para prevenir los riesgos de gobernanza, ademds cuenta con
robustas prdcticas de Gobierno Corporativo pues todas las estructurasy lo
gue respecta a la toma de decisiones se hace bajo un sistema de pesos y
contrapesos. En el ano 2021 se continud con el control efectivo de la
Compania, manteniendo la transparencia, buenas relaciones y proteccion
de susgruposdeinterés.

De acuerdo con la revision anual realizada por la Calificadora Value & Risk,
se destaca que la gestion de la Compania para mitigar los riesgos de
gobernanza es solida, Ademds, se resalta que sobresalen las robustas
prdcticas de gobierno corporativo sustentadas en una adecuada
estructura paralatoma de decisiones, la gestidon de los riesgos (con base en
las tres lineas de defensa), la revelacion oportuna de informacién y la
profundizacién de los valores corporativos, la cultura organizacional y el
talento humano.

JuntaDirectivay Alta Gerencia

El modelo de Gobierno de la Compania, permite que la Junta Directiva y la
Alta Gerencia puedan gestionar los riesgos a los que se enfrenta esta en el
desarrollode laactividad financiera.

IRIS CF Compania de Financiamiento cuenta con politicas de riesgos
claramente definidas, procedimientos para su identificacion, medicion,
administracion y monitoreo, que consultan la estrategia definida por la
Compania para su core de negocio, el marco de apetito al riesgo, tolerancia
y loslimites de exposicion aprobados de acuerdo con su culturadel riesgo.

Politicas y division de funciones
La Junta Directiva y la Presidencia encabezan la direccion de la gestidon de

los riesgosinherentes alos negocios que se celebranenla Compania; por su
parte, es la Direccidon de Riesgos quien identifica, estima y administra los

mismos, con la finalidad de ejercer un control directo y ofrecer mayor
estabilidad de las diversas operaciones planteando acciones preventivasy
correctivas ante eventuales desviaciones. Asimismo, la Auditoria Interna y
la Junta Directiva realizan seguimiento permanentemente a todos los
riesgos que se presentan, contando para ello con los informes emitidos por
la Direccion de Riesgos, la Revisoria Fiscal y la propia Auditoria Interna.

Reportes alaJuntaDirectiva

A través de exposiciones técnicas y resumenes precisos elaborados por la
Direccidon de Riesgos, se reporta a la Junta Directiva la informacion que
permite identificar y conocer las posiciones de riesgo de la Compania, En
consecuencia, se rinden informes relacionados con la administracion de
riesgos, SARO, SARL, SARM, SARC, SARLAFT.

De esta maneraq, se permite una mejor gestion de los riesgos, posibilitando
su monitoreo y seguimiento, Ademds, se informan a este érgano directivo
las operaciones efectuadas con los vinculados con el objetivo de que se
constate que las mismas se realizan dentro de las condiciones del mercado
conforme alos pardmetros establecidos en el Decreto 2555 de 2010.

Infraestructuratecnoldgica

La Compania cuenta con una infraestructura tecnoldégica adecuada,
dirigida por la Gerencia de Tecnologia, a través de la cual se brinda la
informacién y soporte necesarios para el desarrollo de las actividades
inherentes al negocio, coadyuvando de esta forma con la apropiada
gestiondelriesgo corporativo.

Metodologia paralamediciénderiesgos

Con el propodsito de obtener una mayor confiabilidad en la deteccidn de los
riesgos a los cuales se expone la Compania en la ejecucion de su objeto
social, se han implementado sistemas de administracion de riesgo, para
permitir su identificacion, control y monitoreo de una manera peridédica y
segura.

Estructuraorganizacional

La Compania cuenta con una Estructura Organizacional adecuada que le
permite gestionar eficientemente los riesgos propios de la actividad
financiera, existiendo la independencia necesaria entre las dreas de
negociacion, control de riesgos y contabilizacion, De esta manera, se
cuenta con una debida segregacion de funciones, de conformidad con las
necesidades de fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la
Compania.

Recurso humano

La Compania cuentaconunrecurso humano competentey calificado, para
el desempeno de las funciones inherentes a la actividad financiera,
situacion que le permite atender los desafios del entorno econdmico,
prestandoun serviciode alta calidad.

Verificacion de operaciones

La Compania cuenta con los procedimientos necesarios para conservar la
seguridad en las negociaciones, respetando las condiciones contractuales
inicialmente pactadasy procurando su oportuna contabilizaciéon, de forma
talque se eviten errores que puedan generar pérdidas o utilidades erradas.

AuditoriaInterna

Enla Compania se cuenta con un Sistema de control que facilita el logro de
los objetivos propuestos, La Auditoria Interna impulsa la adhesiéon al
ambiente de control verificando el cumplimiento de politicas, normas y
procedimientos establecidos; evaluando y buscando la optimizacion de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno, gestiéon que se
encuentra enmarcada en las normas de auditoria generalmente
aceptadas.
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Informe de Pérdids
el Ejercicio




Febrero 2022

Informe de pérdidas del ejercicio

Afo terminado el 31 de diciembre de 2021
(Cifras expresadas en miles de pesos)

Pérdida antes de impuestos S (25.043.367)
(+) Impuesto diferido 9.354.855
() Impuesto de renta corriente 85
TOTAL PERDIDA NETA DEL EJERCICIO S (15.688.597)
(+) Liberacidn de reservas para enjugar pérdidas 0

PERDIDA DEL EJERCICIO A TRASLADAR COMO
PERDIDAS ACUMULADAS DE EJERCICIOS ANTERIORES S (15.688.597)




Informe del Defensor
del Consumidor
Financiero
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IV.- Practicas indebidas, ilegales o inseguras 8
Durante el afio 2021 nuestras relaciones con Iris CF se desarrollaron dentro del marco
de respeto, autonomia e independencia que exigen la Ley 1328 de 2009, el Decreto
2555 de 2010 y el Reglamento de La Defensoria, bajo los siguientes criterios

V.- Smart Supervision nos espera en 2022 8 .. .
1.1.- En relacién con las quejas

a.- La Defensoria considera que las entidades vigiladas (ahora en adelante EV)
pueden tomar las quejas que presentan sus clientes o usuarios como una

VI.- Sugerencias 9 oportunidad demejoramiento dentro de los procesos que den lugar a las mismas, ya
que estas contienen revelaciones que permiten el enriquecimiento institucional,
debido a que son ellos quienesforman parte del valor de la empresa y son los
directamente afectados por las posibles conductas que al final también resultan
perjudiciales para la entidad prestadora de servicios.

b.- Cada queja envuelve una oportunidad para que la entidad prestadora de
servicios seevalle a si misma, revise y si es del caso modifique las estrategias
comerciales o administrativas que causan quejas frecuentes o reiterativas y afectan
su imagen institucional.

Febrero de 2022
c.- Desde nuestro punto de vista la queja también sirve para evaluar la calidad de
los instrumentos de comunicacion con los clientes o con los funcionarios operativos
y es muyutil para verificar el nivel o grado de conocimientos especificos que sobre
cada productoy servicio tienen quienes atienden al publico y orientan a los clientes
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sobre los tramites, los costos, las limitaciones de los productos y otras
particularidades analogas.

1.2.- En relacién con las vocerias

A pesar de que en el ano 2021 no le enviamos vocerias a Iris CF, desde nuestro
punto de vista, las vocerias pueden ser el trabajo de mejor provecho para la entidad
porque a través de ellas los administradores pueden identificar asuntos que merecen
su atencién, lo cual no significa que a través de las vocerias haya siquiera asomo de
alguna intrusién de la Defensoria en los terrenos de la administracion porque nada de
lo que se dice en las vocerias es obligatorio

1.3.- En relacién con las conciliaciones

El literal C del articulo 13 de la Ley 1328 de 2009 dispone que una de las funciones del
Defensor del Consumidor Financiero, es la de “Actuar como conciliador entre los
consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en
la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan.
Para el efecto, el consumidor financiero y la entidad vigilada podran poner el asunto en
conocimiento del respectivo Defensor, indicando de manera explicita su deseo de que
el caso sea atendido en desarrollo de la funcién de conciliacion. Para el gjercicio de esta
funcioén, el Defensor debera estar certificado como conciliador de conformidad con las
normas vigentes” (...).

En el transcurso de 2021 la Defensoria no recibié solicitudes de conciliacion de los
clientes de Iris CF.

1.4.- Ayudas de memoria

Aunque el Régimen de Proteccion al Consumidor Financiero no establece en cabeza
del DFC ninguna funcién relacionada con la actualizacién o la transferencia de
conocimientos desde la Defensoria hacia la E.V., hemos considerado importante
compartir documentos que hemos llamado “Ayudas de Memoria”, contentivas de
informacién que consideramos de interés para las E.V. Durante el afio 2021 enviamos
a Banco W S.A. una Ayuda de Memoria, la N° 23, relacionada con el alcance de la Ley
2157 de 2021 “Por medio de la cual se modifica y adiciona la ley estatutaria 1266 de
2008. (Anexo N°1)

Il.- Estadisticas:
a.- En el transcurso de 2021 la Defensoria recibi6 treinta y cinco (35) quejas de los

Consumidores Financieros de Financiera Iris CF, todas relacionada con el producto
“Crédito de Consumo y/o Comercial”.

a.1.- Motivos de queja — Crédito de Consumo y/o Comercial
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Las 35 quejas del producto Crédito de Consumo y/o Comercial, estaban relacionadas
con los motivos de queja que se mencionan en la siguiente grafica:

Motivos de queja - Crédito de Consumo y/o Comercial

Procedimientos y honorarios de cobranza Il 1
Suplantacion presunta de persona I 2
Revision y/o Liquidacion [l 1
No se remite informacion al cliente I 4

Reporte centrales de riesgos N 2

Indebida atencion al consumidor ——
financiero-servicio

Aspectos contractuales (Incumplimiento I | O

y/o modificacion)
0 2 46 80226 8

Los motivos mas representativos en términos de quejas fueron “Aspectos contractuales
(Incumplimiento y/o modificacién)” con (19) quejas, seguido del motivo “Indebida
atencion al consumidor financiero-servicio” con (6) quejas y “No se remite informacion
al cliente”.

“Reporte centrales de riesgos” y “Suplantacién presunta de persona” cada uno registrd
(2) quejas y Revision y/o Liquidacion y Procedimientos y honorarios de cobranza, cada
uno registré (1) queja.

b.- Pronunciamientos

En el transcurso del ano 2021, la DCF emiti¢ treinta y cuatro (34) pronunciamientos
clasificados de la siguiente manera

b.1.- En veinte (20) quejas los pronunciamientos de la Defensoria fueron a favor de Iris
CF.

b.2.- Seis (06) casos se clasificaron como rectificados”.

b.3.-En una (1) queja, el dictamen de la Defensoria favorecié6 al Consumidor
Financiero.

" Quejas sobre las cuales la entidad cuestionada acepta las reclamaciones del cliente antes de la decision de La
Defensoria.
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b.4.- En siete (7) casos la Defensoria no tenia competencia para emitir pronunciamiento
alguno.

c.- Quejas en tramite al cierre de 2021

Al cierre del 31 de diciembre del afio pasado, una (1) queja de las recibidas en 2021,
quedo en tramite, la cual se cerré en enero del afio en curso.

lll.- Reuniones de la DCF con Iris C.F. durante el aiio 2021

3.1.- Seguimiento PAD

En el marco de la emergencia sanitaria, social y econémica decretada por el
Gobierno Nacional, la Superintendencia Financiera de Colombia impartio
instrucciones a los establecimientos de crédito para definir el contenido minimo de lo
que deben tener en cuenta al ofrecer alivios financieros a los deudores cuyos
ingresos disminuyeron o sevieron afectados por el COVID-19.

1.- Por lo cual, como primera etapa, se decretaron las Circulares Externas 007 y 014
de 2020 que regularon lo siguiente:

1.1.- Por intermedio de la Circular Externa 007 de 2020, la SFC establecié los
siguientes elementos de los alivios:

1.1.1.- Se podian establecer periodos de gracia para los créditos que al 29 de
febrerode 2020 estuvieran en mora inferior a 30 dias, incluidos créditos
modificados o reestructurados. El periodo de gracia no se podia considerar
como un factor de mayor riesgo crediticio y la E.V. podia continuar con la
causacion de intereses corrientes y demas conceptos durante el tiempo que
dure el periodo de gracia.

1.1.2.- Una vez cumplido el periodo de gracia, las E.V. podian aplicar los
mecanismosestablecidos en la Circular Externa 026 de 2017 para restablecer
la viabilidad financiera del crédito.

1.1.3.- Durante el término que duré el periodo de gracia la entidad vigilada no
podia modificar la calificacién del cliente en las centrales de riesgo, y solo
después de cumplido el periodo de gracia se podia recalificar de acuerdo con el
analisis de riesgode cada E.V.

1.1.4.- En materia de créditos rotativos y tarjetas de crédito, las E.V. no podian
restringir la disponibilidad de los cupos salvo que por consideraciones de riesgo
asilo determinaran.

1.1.5.- Durante un periodo de 120 dias, para los créditos que al 29 de febrero de
2020 tuvieran condicion de modificados o reestructurados y como consecuencia
de la coyuntura presentaran mora, se actualizaria la calificacion de riesgo en las
centralesde riesgo conforme a su condicion financiera y no eran aplicables las
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instrucciones establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera.

1.2.- Posteriormente, la SFC le dio alcance a la Circular 007 y expidié la Circular
Externa 014, que impartié6 las siguientes instrucciones adicionales sobre las
condiciones minimas que debian cumplir las politicas mediante las cuales las
entidades financieras ofrecian alos deudores alivios o beneficios que modificaban las
condiciones de los créditos en virtudde la coyuntura de emergencia sanitaria, social
y econdmica, asi:

1.2.1.- La tasa de interés no se podia aumentar.

1.2.2.- Las modificaciones a los créditos no podian implicar el cobro de
intereses sobreintereses ni la capitalizacion de los mismos.

1.2.3.- No debian contemplar el cobro de intereses sobre conceptos diferentes
a la amortizacion del crédito, como (i) cuotas de manejo, (ii) comisiones Yy (iii)
seguros quese hayan diferido.

1.2.4.- En el caso de créditos diferentes a los rotativos y tarjetas de crédito
(consumo,vivienda y microcrédito), era posible ajustar el plazo con el fin de
que el valor de las cuotas no aumentara, salvo por concepto de seguros y otros
conceptos o por cambiosderivados de tasas de interés indexadas.

1.2.5.- Si la medida implicaba un aumento en el valor de las cuotas y el cliente
aceptaba dicha condicion, el numero de cuotas pendientes del crédito solo
podria aumentar en la misma proporcién del periodo de gracia o de la prérroga
otorgada, salvo que las partes pacten otra cosa.

1.2.6.- En materia de créditos comerciales, las E.V. podian evaluar cada caso
en particular y adoptar medidas singulares para cada caso, informando
debidamente al cliente en caso de que haya efectos sobre el valor de las
cuotas y/o el plazo, pero siempre aplicando lo indicado en los literales a), b) y
C).

1.2.7.- Para créditos rotativos y tarjetas de crédito, si la modificacién consistia
en postergar el valor del pago minimo, siempre se debian aplicar las
instrucciones establecidas en los literales a), b) y c). En estos casos, a las
nuevas utilizaciones lesera aplicable la tasa de interés de mercado que defina
la E.V.

1.3.- Teniendo en cuenta lo antedicho, debemos aclarar que dentro del marco normativo
citado, las entidades financieras tenian libertad para disefar los alivios financieros que
ofrecian a sus clientes, con la Unica limitante de cumplir con las condiciones minimas
indicadas por la SFC en las dos Circulares descritas anteriormente.

2.- Una vez cumplido el periodo de vigencia de las circulares 007 y 014 de 2020, se
dio paso a una segunda etapa de alivios, la que fue regulada por la Circular Externa
022 de 2020 y tenia el animo de enfrentar la situacién por la que esta pasando el pais
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ha expedidouna nueva disposicion (circular externa 022 de 2020) en donde informa
los nuevos lineamientos que deben seguir los establecimientos de crédito para
expedir soluciones que faciliten el pago a los consumidores financieros, asi:

2.1.- “Los establecimientos de crédito tienen la potestad para determinar a qué
deudores o segmentos ofrecen las medidas previstas en la presente Circular,
teniendo en consideracion, entre otros aspectos, la existencia de una afectacion en
sus flujos de caja’.Asi las cosas, las entidades financieras tienen libertad para
seleccionar los sectores a los que aplicaran dicho programa, con la Unica limitante
de cumplir con las reglas minimas impuestas por la Superintendencia Financiera de
Colombia en la citada circular. Adicionalmente, es importante precisar que el
PAD estara disponible para los consumidores financieros a partir el 01 de agosto
de 2020.

2.2.- Teniendo en cuenta el parrafo anterior la circular externa 020 de 2020 dispone
que “para dar continuidad a la estrategia de gestion de riesgos establecida por las
Circulares 007 y 014 de 2020, durante lo que resta del presente afio, los
establecimientos de créditodeben adoptar un programa que permita establecer
soluciones estructurales de pago mediante la redefinicion de las condiciones de los
créditos de aquellos deudores que tengan una afectacion de sus ingresos o su
capacidad de pago como consecuencia de lasituacion originada por el Covid-19, en
condiciones de viabilidad financiera para el deudor.Los créditos que cuenten con
periodos de gracia o prorrogas vigentes, pactados con ocasion de las Circulares...”.

2.3.- La Circular Externa 022 dispone que las entidades vigiladas deben segmentar
el conjunto de sus clientes en por lo menos en 3 grupos, asi:

2.3.1.- Consumidores financieros que pueden continuar pagando sus
obligacionesfinancieras

2.3.2- Consumidores financieros con afectacion econémica parcial.

2.3.3.- Consumidores financieros con afectacion total en su situacion
econdmica.

Durante este proceso Iris CF y la DCF tuvieron un trabajo constante y conjunto,en el
cual el Banco informé a la Defensoria sobre las medidas que adopt6 en favor de los
clientes y sobre el riesgo que podia asumir, y la Defensoria acompano el proceso
con elfin de evitar inconsistencias o posibles vulneraciones a los derechos de los
consumidoresfinancieros.

Las reuniones con motivo del seguimiento a la estrategia de comunicacion y atencién
del Programa de Acompafamiento a Deudores (PAD), se llevaron a cabo de manera
virtual en las siguientes fechas: el 29 de enero, el 26 de febrero, el 29 de marzo, el
28 de mayo, el 23 de junio, y el 25 de agosto. Iris CF, tiene las actas de dichas
reuniones.
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3.2.- Audiencia de Seguros

El 02 de febrero del afio pasado, se hizo la Audiencia de Adjudicacion de la Licitacion
No. 007 De 2020, por la cual se seleccionaron las compafias de seguros con las que
se contrato el programa de seguros de vida e incendio y terremoto que Iris C.F.
suscribe en nombre de sus deudores y locatarios.

Dada la situacion de Emergencia Sanitaria que se presentaba y con el fin de cumplir con
los Protocolo de Bioseguridad y aforo, la audiencia se realiza de forma mixta (presencial

y virtual), la participacion del Defensor del Consumidor Financiero fue virtual

3.3.- Reunién Revisoria Fiscal

El 23 de febrero del afio pasado, se llevo a cabo reunién virtual con el Dr, Mateo Soto
de PricewaterhouseCoopers Ltda., en ese momento se encontraban haciendo la
evaluacion del sistema SAC de Dann Regional y En dicha reunion se trataron temas

tales como:

a.- El comportamiento de las quejas durante el afio,

b.- EL aumento quejas debido a la pandemia.

c.- Cambios en la gestion de las PQR por efectos de la pandemia.
d.- Se han identificado oportunidades de mejora durante el afo

IV.- Practicas indebidas, ilegales o inseguras

En el transcurso del 2021 |la Defensoria no identificé en Iris CF practicas que se
pudieran considerar como indebidas, ilegales o inseguras.

V.- Smart Supervision nos espera en 2022

5.1.- Como la puesta en marcha del proyecto Smartsupervision que esta imponiendo
la SFC, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en la Circular Externa 023
de 2021 de la SFC, sugerimos que paso a paso con el cronograma que defina la
SFC, esa entidad haga los ajustes pertinentes en el SAC vy los lleve al conocimiento
de la Junta directiva para lo de su competencia.

5.2.- Con motivo de la puesta en marcha del proyecto Smartsupervision estamos
ajustando el aplicativo CORAL para cambiar el formato de clasificacion de las quejas
e incluir las nuevas categorias o datos que exige la SFC y al mismo tiempo estamos
desarrollando algunas mejoras en el aplicativo para garantizar el cumplimiento en la
prestacion de nuestros servicios. Sugerimos que esa entidad, a través del area de
capacitacion o de talento humano, prepare o capacite a los funcionarios encargados
de tramitar las quejas en las particularidades del aplicativo CORAL, siguiendo el
manual que ya se conoce y teniendo presente que la frecuente rotacion del personal
exige un proceso de capacitacién continuo.
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VI.- Sugerencias

6.1.- Sobre régimen de habeas data

Teniendo en cuenta lo manifestado en la Ayuda de Memoria N° 23, resefiada mas arriba,
sugerimos a la E.V., de cara al afio 2022, que tenga en cuenta los cambios introducidos
por la Ley 2157 en los cuales se necesita preparacion o ajustes por parte de las E.V., a
saber: i) notificacion previa al reporte e implementacion de mensajes electronicos para
tal fin, ii) actualizacion de calificaciones de cartera de manera simultanea a la
actualizacién sobre reportes de comportamiento de pago, iii) criterios para prestacion
de productos y servicios a la luz del régimen de habeas data y actualizacion del SAC,
iv) actualizacion de reportes en caso de suplantacién personal del titular de la
informacién y v) adopcién de politicas que garanticen el derecho al habeas data de los
consumidores.

6.2.- Sobre los motivos de queja mas representativos en términos de quejas

Con relacion a los motivos “Indebida atencion al consumidor financiero-servicio” y
“Aspectos contractuales (Incumplimiento y/o modificacion)”, la Defensoria también
sugiere que los asesores o promotores de negocios que tiene contacto directo con los
clientes, reciban la capacitacion mas concreta posible sobre los temas directamente
relacionados con los productos en los que estos motivo de queja son recurrentes, lo
que redundara en un mejor servicio y en un menor numero de quejas, lo que de paso
implica un esfuerzo para darle cumplimiento al Principio de la Debida Diligencia en la
atencion a los consumidores financieros, tal como lo establece la Ley 1328 de 2009, que
consiste en “entregar el producto o prestar el servicio debidamente, es decir, en las
condiciones informadas, ofrecidas o pactadas con el consumidor financiero, y
emplear adecuados estandares de seguridad y calidad en el suministro de los
mismos” (Negrillas fuera de texto).

Quedo a sus o6rdenes para cuanto se relacione con este Informe y nuevamente
agradezco que Iris CF nos haya dado la oportunidad de participar en los trabajos que
se relacionan con la Defensoria del Consumidor Financiero.

Reciba un cordial saludo,

e =

DARIO LAGUADO MONSALVE
Defensor del Consumidor Financiero
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INFORME DE GESTION DEL COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO A LA
ASAMBLEA

Un adecuado Sistema de Gobierno Corporativo contribuye a la direcciony
control de la Compania de manera eficiente y organizada, lo cual garantiza
entre otras cosas, el equilibrio entre el desarrollo del objeto social de la
Compania y la relacion con sus diferentes grupos de interés, asi como la
mitigacion de losriesgos asociados a la gobernanza, pues contribuye a que
latoma de decisiones se haga bajoun sistema de pesosy contrapesos.

De acuerdo con lo anterior, un adecuado sistema de pesos y contrapesos
posibilita que las decisiones tomadas por cada instancia de la
Organizacion entiendan las necesidades de la Compania, sus grupos de
interés y el mercado, lo cual se evidencia en la prestacion adecuada de los
servicios financieros y el desarrollo del objeto social bajo altos estdndares
de calidad.

IRIS cuenta con un Cddigo de Buen Gobierno, Cdédigo de Conducta y
Reglamento para el Tratamiento de las Operaciones con Vinculados, los
cuales contienen las politicas, principios y regulaciones tendientes a
proteger los derechos de los diferentes grupos de interés, asi como las
pautas que propenden por una adecuada revelacion de informacion y
transparencia en el desarrollo de la operacion de la Compania y las
actuaciones de sus directores,administradoresy empleados en general.

A continuacion, se presentan las principales acciones adelantadas por la
Compania durante el ano 2021, encaminadas a gestionar adecuadamente
su Gobierno Corporativo:

e Resultados Autoevaluacionde la JuntaDirectiva.

Como resultado de la autoevaluacion de la Junta Directiva realizada en el

|

ano 2020, se establecieron unas oportunidades de mejora para el
fortalecimiento de la gestidn de este Organo; por lo cual, para el afo 2021, la
Junta dispuso mds tiempo para efectuar la revision de los temas
relacionados con la gestion de Riesgos y estratégicos; para ello, una de las
acciones tomadas fue destinar una sesidén adicional de Junta Directiva
mensual para desarrollar y tratar lo relacionado con los negocios de
crédito. Lo anterior, con el propdsito de continuar con el compromiso de la
Junta Directiva en avanzar en aspectos estratégicos y el seguimiento a la
gestion de la Compania y a su vez materializar planes de accion frente a
oportunidades de mejoramiento.

Por otra parte, de acuerdo con los resultados arrojados por la Encuesta de
Autoevaluacion de la Junta Directiva del ano 2021, la mayor parte de los
aspectos valorados através de esta, fueron calificados por los Miembros de
este Cuerpo Colegiado como muy altos; no obstante, se continuan
buscando oportunidades de mejoramiento que permitan el fortalecimiento
de este Organo Colegiado.

Para el periodo evaluado, se destacan los siguientes resultados calificados
enlos niveles mdsaltos:

e LaJuntaDirectivaactuacontotalindependencia frente al representante
legaly demdsempleados de primer nivel de la Compania.

e La Junta Directiva analiza de manera regular el desempeno de la
Compania en relacion con sus estrategias y planes de desarrollo,
presupuestos, planesde negocio e indicadores asociados alos mismos.

e La Junta Directiva promueve, en lo que concierne a sus funciones, el
cumplimiento de las leyes aplicables, los Estatutos Sociales, el Codigo de
Buen Gobierno, el Codigo de Conductaq, las decisiones de la Asamblea
General de Accionistas y demds normas y reglas acogidas por la
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Compania. Los miembros de Junta Directiva actiuan de buena fe, de
manera independiente, con la certeza intima de estar obrando rectq,
transparente y honradamente.

Los miembros de la Junta Directiva asisten a las sesiones segun el
cronograma establecido para cada ano.

La Junta Directiva esun organo que le garantiza continuidad estratégica
alaempresa.

Existe un adecuado manejo y revelacion de las partes relacionadas
(vinculados).

La Junta Directiva da un trato equitativo a todos los accionistas y demads
inversionistas en valores emitidos por la sociedad y respeta el derecho de
inspeccidon de todos ellos, de conformidad con lo previsto en los Estatutos

ylaley.

La Junta Directiva estd presta a prevenir cualquier situacion que pueda
derivaren conflictodeinterés.

Las actas dela Junta Directiva estdn completasy su contenido permite el
conocimiento de los temas tratados (se obtiene el entendimiento de las
reuniones) y se deja constancia de los estudios, fundamentos y demds
fuentes de informacién que sirvieron de base para la toma de las
decisiones.

'MAS BENEFICIOS) para

tu empresa



Transfiéerete a la

IRIS

(FACILIDAD) de las

las operaciones financieras

e Capacitacionde Gobierno Corporativo

Entre los meses de agosto y septiembre de 2021, se llevo a cabo una
capacitacion general a los colaboradores en temas de Gobierno
Corporativo, cuyo porcentaje de participacion fue del 99% de los
colaboradores, lo cual representa un crecimiento respecto al ano anterior
del 1,44%, para un total de 216 colaboradores capacitados. Los asuntos
desarrollados con mayor profundidad en esta Capacitacion fueron los
relacionados con la estructura del Gobierno Corporativo, causas vy
materializacion del Riesgo de Gobierno Corporativo, ejemplo prdctico
sobre las crisis que se pueden presentar por la materializacion del riesgo de
Gobierno Corporativo, y, por ultimo, reflexiones finales sobre un buen
sistema de Gobierno Corporativo.

Las capacitaciones se dieron de manera virtual asincrénica, a través de
tres videos explicativos. De igual forma, se realizd una evaluacion por medio
del aplicativo Google Forms, observando una buena aprehension de los
temas propuestos por parte de los colaboradores.

Es de resaltar, que tanto los miembros de la Junta Directiva como los
miembros del Comité de Gobierno Corporativo recibieron la formacién en
lo referente al Gobierno Corporativo.

e Sistemade ControlInterno

De conformidad con lo senalado por la Superintendencia Financiera de
Colombiag, se entiende por Sistema de Control Interno (SCI) el conjunto de
politicas, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion
y evaluacion establecidos por la Junta Directiva, la Alta Direccion y demds
empleados de la Compania, para proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto alaconsecucionde los siguientes objetivos:

e Mejorarlaeficienciayeficaciaenlasoperacionesdela Compania.

e Preveniry mitigarla ocurrencia de fraudes, originados tanto en el interior
como en el exteriordela Compania.

e Realizarunagestionadecuadadelosriesgos.

e Aumentar la confiabilidad y la oportunidad en la informacion generada
por la Compania.

e Darunadecuadocumplimiento alas normasy regulaciones aplicables a
la organizacion.

La Compania cuenta con un Sistema de Control integrado por principios
de autocontrol, autorregulacién y autogestion, e identifica los elementos
del Sistema de Control Internoentodalaestructuradela organizacion.

Es de resaltar que el Sistema de Control Interno durante el ano 2021 se
continud fortaleciendo, sirviendo como medio fundamental para la
identificacion y gestion adecuada de los riesgos a las cuales se encuentra
expuesta la Compania, haciendo que la misma mantenga su linea en la
planeacion estratégica trazada, evitando desviaciones y materializacion
de eventos de riesgo significativos. Para este periodo no se presentd ningun
evento de riesgo que represente materialidad para la Compania, y para los
riesgos que se identificaron se aplicaron los planes de accidén necesarios
para mitigarlos.

o Divulgaciondehechosrelevantes

En aplicacion del principio de transparenciay revelacion de informacion, la
Compania comunico al mercado de manera oportuna a través del SIMEV
de la pdagina web de la Superintendencia Financiera de Colombia, los
hechos relevantes acaecidos durante el ano 2021. Lo anterior, de
conformidad conlodispuestoen el articulo 5.2.41.5 del Decreto 2555 del ano
2010, publicdndose entre otros, los siguientes temas:

e TransmisiondelaEncuestade Cddigo Pais.

e Convocatoria a la reunion de Asambleas General de Accionistas vy
algunosinformesdeley.
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Convocatoria a las reuniones de Asambleas Extraordinaria de
Accionistas.

Eleccion de la Junta Directiva, Revisoria Fiscal y Defensor del
Consumidor Financiero por parte de la Asamblea General de Accionistas.

Decisiones relevantes de la Asamblea General de Accionistas y Junta
Directiva.

Informe de fin de ejercicio.

Informacidon sobre la Resolucion proferida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, mediante la cual el Ente Regulador emite su no
objecion para que la Compania ofrezca a sus clientes el producto de la
secciondeahorros.

Suscripcion del contrato de crédito subordinado y participativo
obligatoriamente convertible en acciones, en el cual el Fondo de Capital
Privado Agua Compartimento Tres- Acqua lll actud en calidad de
acreedorylaCompaniaencalidad de deudor.

Culminacion sobre el proceso de capitalizacion adelantado por la
Compania por un total de 100.000.000 acciones ordinarias, que
representaron el100% de dicha emision.

Registro de un proceso de capitalizacion de 256.242.936 acciones
ordinarias, producto de la conversion anticipada de los créditos
subordinados convertiblesen acciones.

Registro del cambio de razdn social de la Entidad, la cual pasé de
denominarse Financiera Dann Regional a IRIS CF- Compania de
Financiamiento S.A. La Compania continda con el uso de dos marcas:
Financiera Dann Regional para identificar productos tradicionales e IRIS
paratodolorelacionado conlos productos digitales.



IRIS

e Reunionesde Cuerpos Colegiadosy Comités de JuntaDirectiva

Durante el ano 2021, la Asamblea General de Accionistas de IRIS, sesiond de manera
ordinaria el 24 de marzo, dicha reunioén se realizd satisfactoriamente bajo el mecanismo
no presencial. Asimismo, se realizaron dos sesiones extraordinarias el 18 de junio de
manera virtualy el17 de noviembre de manera presencial.

Por otra parte, la Junta Directiva sesiond en Doce (12) oportunidades de manera
ordinaria, Seis (6) de manera extraordinaria y se llevaron a cabo Treinta (30) Juntas
Directivas por Comunicacion Escrita, en su mayoria frente a asuntos relacionados con la
aprobacion de créditos, cumpliendo a cabalidad con el procedimiento establecido enlos
Estatutos Sociales de la Compania.

Adicionalmente, el Comité de Auditoria sesiond en cuatro (4) oportunidades durante el
ano 2021, mientras que el Comité de Gobierno Corporativo se reunié en dos (2) ocasiones.

o Transferencias, Emisiones de Accionesy Ventade Cartera.

Durante el ano 2021 se presentaron transferencias de acciones entre los accionistas,
cuya principal causa fue la venta realizada por parte de accionistas minoritarios a
mayoritarios que adquirieron su participacion. Es de resaltar que dichas operaciones se
adelantaron bajo el estricto cumplimiento de los requisitos legales y estatutarios
vigentes.

Como resultado de |la oferta de suscripcidn de acciones autorizada por la
Superintendencia Financiera de Colombia mediante la Resolucion No.0900 del 20 de
agosto de 2021, fueron suscritas y pagadas un total de 100.000.000 acciones ordinarias
de la Compania, cuyo valor nominales de $100 cada una.

Endicho proceso participaronlos siguientes accionistas:

ACCIONISTA Acciones suscritas Acciones pagadas
Fondo de Capital Privado Aqua - Compartimento Tres Aqua lll 78.333.872 7.833.387.200
Inversiones Valin S.A.S.* 19.850.509 1.985.050.900
Arquitectura y Concreto S.A.S. 1.080.248 108.024.800
Colombiana de Cueros S.A. 735.371 73.537.100

TOTAL 100.000.000 10.000.000.000

Adicionalmente, como resultado de la oferta de suscripcidén de acciones autorizada por
la Superintendencia Financiera de Colombia mediante la Resolucidon No. 1056 del 22 de
septiembre de 2021, el Fondo de Capital Privado Aqua- Compartimento Tres Aqua Il
suscribid y pago untotal de 256.242.936 acciones ordinarias de la Compania por un valor
de $25.624.293.600, cuyo valor nominal es de $100 cada una. Es importante resaltar que
dicha emision corresponde a la conversion anticipada de los Créditos Subordinados
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Obligatoriamente Convertibles en Acciones mdslos respectivosintereses.

Asimismo, se adelantd otro proceso de emision y suscripcion de 27.872.948 acciones
ordinarias de valor nominal de $100 cada una gque se encontraban en reserva. Dicha
emision corresponde a los recursos entregados por el Fondo de Capital Privado Aqua-
Compartimento Tres Aqua lll a titulo de anticipo de capital, como consecuencia de los
dineros pagados por la Compania, debido a la conversion anticipada de los Créditos
Subordinados Obligatoriamente Convertibles en Acciones.

Durante el ano 2021 también se llevd a cabo un proceso de venta de cartera, el cual
permitid un mejoramiento en los indices de cartera de la Compania. En este proceso se
vendid a los accionistas cartera por un valor de capital de $62.031 millones; lo cual
correspondidé a un valor de $1250 millones, mds $50 millones destinados a cubrir gastos
de operacion enlos que incurra el patrimonio auténomo constituido como vehiculo para
la adquisicion, administraciony recuperacion de la Cartera.

Se destaca que el indice de Cartera Vencida con castigos pasé del 20,78% en mayo del
2021a7,67% en junio de 2021. Aunado a lo anterior, el precio de venta fue reconocido como
utilidad en venta de cartera.

e Reportedel nuevo Cédigo de Mejores Practicas Corporativas

Durante el ano 2021, IRIS continud comprometida con las buenas prdcticas de Gobierno
Corporativo y transmitio el reporte de implementacion de mejores prdcticas, en
cumplimiento a lo establecido por la Circular Externa 028 de 2014, a través de la cual la
Superintendencia Financiera de Colombia ha regulado lo relacionado con latransmision
del Codigo de Mejores Prdcticas Corporativas de Colombia.

En cumplimiento a la referida normatividad la Compania divulgd debidamente al
mercado el 31 de enero de 2022 su informe de implementacién de las recomendaciones
descritas en dicho Codigo, obteniendo como resultado la implementacion efectiva de 13
medidas adicionales, 2 medidas no implementadas pues se considerd que no se estaba
en el momento preciso para suimplementacion, 1 medida en proceso de implementacion
y 3medidas en proceso de revisidn por parte del Area encargada de su ejecucion.

Frente al resultado anteriormente descrito, es necesario resaltar que no registrar una
medida como implementada no necesariamente significa que la Compania adolezca de
esta materia, lo que ocurre es que muchas de estas medidas se encuentran compuestas
por una serie de previsiones, que de no cumplirse con una de ellas, se imposibilita
plasmar el cumplimiento a cabalidad de la recomendacién especificada.

El reporte se encuentra publicado en la pdgina web institucional www.iriscf.co, en el
vinculo de Gobierno Corporativo.



El principal crecimiento se evidencid en las Areas de:

e ProductosDigitales.

e Operaciones.

e Estructuracionde Negocios.
e Tecnologiaelnnovacion.

e Comercial.

Ademds, se ejecutaron los siguientes cambios:

o SecrealaDireccion Cuentade Ahorros IRIS.

o SecrealaDireccionde Marketing.

o Se realiza modificacién de dependencia del proceso “Servicio al Cliente” pasando
del Area Juridica a Productos Digitales, apuntando a una orientacion mds clara de la
estrategia de este proceso.

Adicionalmente, se realiza un fortalecimiento considerable a los procesos de
tecnoldgicos y productos digitales logrando en el 2021 la creacidén de la plataforma de
servicios IRIS.

o ActividadesdeBienestar

Las actividades de bienestar para el ano 2021 estuvieron enfocadas especificamente en
tres diferentes dmbitos con el objetivo de incrementar el sentido de bienestar de los
colaboradores en algunas de las esferas del ser humano como lo son: Social, Personal y
Familiar.

e Bienestarsocial:

Actividades de bienestar laboral enfocadas en el fortalecimiento del companerismo con
los cuales se crean espacios de esparcimiento e integracion entre los colaboradores.

1. Integraciones: Encuentros de integracion donde a través de una video llamada se
lograron espacios de esparcimiento con musica, bingoy juegos varios.

> Integracion bingo FDR- Amoryamistad
o Integracioncierre de “Agosto saludable”
> Novenasnavidenas

2. Fiesta empresarial de cierre de ano. Con el objetivo de integrar a los colaboradores, la
Compania organizo eventos en cada ciudad que les permitieran un espacio de
esparcimiento y union. Ademds, se realiza un coctel en la ciudad de Medellin con el fin
deintegraraloscolaboradores conlos miembros de junta directiva.

3. Donaciones: Através de donaciones realizadas por los colaboradores y lacompania se
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brindo ayuda a una fundacion.
o Bienestar personal

Actividades de bienestar laboral enfocadas en el cuidado personal, fomentando hdbitos
saludablestanto fisicoscomo mentales.

1. Charlasyconferencias:

o Manejodeltiempoeneltrabajoremoto
o Charlasdenutricion

o Charlasdebellezay cuidado facial

o Charlasdecuidadodelasalud

o Pausasactivas

2. Talleres:

° Yoga

o #Siemprecontigo

> Programa de acompanamiento psicoldgico para colaboradores
o Programa de mejora de competencias

o Programade acompanamientoa lideres

e Bienestarfamiliar

Actividades de bienestar laboral enfocadas en la reconexidon del colaborador en su
dmbito familiary personal.

1. Celebraciénfechasespeciales:

o Celebraciondiadela mujer.

o Dia del nino donde se realizd una celebracion virtual con los hijos de los
colaboradores anivel nacional y envio de regalo acada nino hasta sus casas.

o Diademadre.

o Diadelpadre.

2. EventosNavidenos:

o Bienvenida la Navidad. Se dio la bienvenida a la época navidena con la entrega de
alimentostipicos de la época por parte dela Compania.

> Novenas navidenas. Se invitd a los colaboradores a participar de las novenas
navidenas através de encuentros virtuales.

o Fiestaempresarial de cierre de ano: Con el objetivo de integrar alos colaboradores a
nivel nacional se realizaron encuentros por ciudad para celebrar el cierre de ano.



e Programasdeformaciéonaempleados

Los programas de formacidén en el ano 2021 se dividieron en dos
MACroprocesos:

e Formacionesnormativas: Aquellas solicitadas por entes externosy;
e Formaciones para la vida: Formaciones para la labor, educacion
subsidiaday conocimientos compartidos.

Formaciones normativas:

Para el ano 2021 se ejecutaron 10 formaciones normativas con una
participacion del100% de los colaboradores sobre los siguientes temas:

Continuidad del negocio.

Riesgosy peligros laborales.

Prevencion del Covid-19.

Servicioal Clientediscapacitado.

Servicioal Cliente.

SARO.

Seguridad de lainformacion.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
. Gobierno corporativo.

10.SARLAFT.

© 0 NOOA NS

Formaciones paralavida:
Para elano2021serealizaron 56 formaciones no normativas.

o EI19% fueron sobretema de ventas.
o ElI21% fue sobretemasde liderazgo.

o El15% fue sobre crecimiento personal.

o El9%fue sobretemasrelacionadosalasaludintegral.

o EI9% fue sobre marketing.

o ElI9% contemasfinancieros.

o El restante se enfocd en temas de Tecnologia, Riesgos y asuntos
legales.

Asi mismo se abrieron convocatorias para educacion subsidiada. En este
programa se busca fortalecer el nivel académico de los colaboradores
mediante un apoyo monetario a sus estudios a cambio de un proyecto o

iniciativa de mejora aplicable ala Organizacion.

Se apoyaron 4 colaboradores los cuales estdn ejecutando los siguientes
proyectos:

o Ciclode Capacitacionesen Derechodelas Fintech.
> Mejoradel procesolLeasingHabiyPa’s.
o Implementacion Marco de Trabajo Scrum.

o Matriz de Seguridad Bancaria producto cuenta de ahorros persona
natural.

Adicionalmente, se realizo un taller de Neuro ventas llamado "Los secretos
de la mente para las ventas", en el cual se formaron a las siguientes Areas:

Comercial, Captaciones, Productos Digitales, Telemercadeo y Marketing.
Enelcontenidodel taller se trataron:

o Losfundamentos delas neuro ventas para equipos comerciales.
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o Elementos comunicativos necesarios para ejecutar un proceso de
ventas con neuroventas.

o Actividades de auto andlisis que permitieran a los colaboradores
diagnosticar sus habilidades paralas neuro ventas.

o Andlisis y sistematizacién de datos requerida para que cada
colaborador construya su propia metodologia.

o Se presentd el funcionamiento bdsico de la mente humana para el
proceso de compra.

e Sistemade Gestionde Seguridady Salud en el Trabajo

Durante el ano 2021 el programa de Seguridad y Salud en el Trabajo fue
fundamental para la proteccién del bienestar de los colaboradores y sus
familias, asi como para el cumplimiento normativo frente a las exigencias
para la prevenciondel contagiodel Covid-19.

La autoevaluacion en referencia al avance en la Gestidn del Sistema cerrd
para el 2021 en un 92%, logrando tener a la Compania en un nivel de
medicion aceptable por primera vez.

La Compania realizdéd compra de 202 vacunas a través de la ANDI, lo cual fue
un aporte significativo al Plan Nacional de Vacunacién enfocado
directamente al bienestar de los colaboradores y sus familias, al cierre de
2021 se tiene solo 4 colaboradores sin vacuna los cuales por la razén de sus
cargos se encuentranentrabajoencasa.
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¢ IRIS

es cero burocracia

e Responsabilidad Social Empresarial

Teniendo en cuenta que la Responsabilidad Social Empresarial es la
contribucién activa y voluntaria al mejoramiento social, econdmico vy
ambiental por parte de las empresas, generalmente con el objetivo de
mejorar su situacion competitiva, valorativa y su valor anadido, en el ano
20211IRIS desarrollé actividades que estuvieron acordes con estos fines.

Con el fin de garantizar la mayor productividad del cliente interno, mejorar
sus condiciones y disminuir el indice de rotacion se motivd a los
colaboradores a través de programas de clima y cultura organizacional,
como el programa Asgard en el que se fortalecieron competencias claves
ademds de afianzar los vinculos interpersonales de los colaboradores, lo
gue permite crear unasinergiaentre los diversos procesos.

Dentrodel plande bienestar2021se realizaron actividades tales como:

.

e Celebracion dia de la mujer, de la madre y del padre enviando a los
colaboradores obsequios interactivos para fortalecer el vinculo
colaborador-Empresa.

e Diadel ninodonde se envid un presente invitando a las familias a unirse
acompartirconsus hijos actividades ludicas.

e En octubre se realizd concurso de disfraces integrando las dreas e
incluyendo alas familiasdelos mismos.

e En agosto se celebro el mes de la salud con una serie de eventos tales
como: charlas, talleres, actividades que tenian como principal objetivo
fomentar el autocuidadoyla salud integral de los colaboradores.

e EventosNavidenos:

o Bienvenidala Navidad: Se dio la bienvenida a la época navidena con la
entrega de alimentostipicos delaépoca por parte dela Compania.

o Novenas navidenas: Se invitd a los colaboradores a participar de las
novenas navidenas.

o Entregadeaguinaldos navidenos conunaancheta

 Fiesta empresarial de cierre de ano: Con el objetivo de integrar a los
colaboradores, la Compania organizé eventos en cada ciudad que les
permitieran un espacio de esparcimientoy union.

Buscando que la compania logre tener credibilidad frente a la comunidad
engeneral serealizaron varias actividades:

e Actividades enfocadas al respeto de las comunidades: En el mes de
diciembre se invitaron a los colaboradores a que realizaran donaciones
para la fundacion Hermanos de los Desvalidos, la fundacién se
especializa en brindar atencion Integral a poblacién vulnerable
habitante de calle y adulto mayor en condicion de abandono, que
pueden padecer enfermedades y/o trastornos. Con el dinero
recolectado por los colaboradores y el aporte que realizd la Compania
se logrd la entrega de diversos elementos necesarios para la estadia de
las personas que beneficia la fundacion.

e Actividades enfocadas a la proteccién del medio ambiente: Durante el
ano se realizaron campanas para el fomento del cuidado del medio
ambiente.

e Gestiondel Cliente Externo

IRIS cuenta con varios canales para dar respuesta a las solicitudes de los
clientes dentro de los cuales se encuentran la linea telefdnica, el e-mail,
chaten linea y Facebook. Se resalta que al interior de la Compania los ANS
para dar respuesta a los clientes son inferiores a los establecidos por la Ley.
Dentro de las causales frecuentes de peticiones de los clientes de
Financiera Dann Regional setienenlas siguientes:

Solicitud de embargo/desembargo.

Certificado de Aprobacion de Operacion.

Informacidn sobrelos productos.

En lo que respecta a los canales para atender las solicitudes de los clientes
de la cuenta de ahorros IRIS se cuentan con los siguientes: WhatsApp, e-

mail, ChatWeb y Tutoria Tecnoldgica. De igual modo, se destaca que las
principales causales por las cuales los clientes de IRIS se contactan a través
de dichoscanales sonlassiguientes:

e Informacioénsobre productosy servicios.
e InformaciénBanca Digital.
e CanalesdeBancaDigitallris.

IRIS estd comprometida con el mejoramiento constante en la gestion de su
Gobierno Corporativo; elemento fundamental para cumplir
satisfactoriamente con los grandes retos y proyectos que la Organizacion
se hatrazadoy ha venido desarrollando.

Informe del Defensordel Consumidor Financiero 2021

El Comité de Gobierno Corporativo da por recibido el Informe del
Consumidor Financiero IRIS CF periodo enero — diciembre de 2021. En dicho
informe se describen las gestiones adelantadas por la Defensoria del
Consumidor Financiero durante el ano 2021y los resultados de la atencion
de las quejas de los consumidores financieros en dicho periodo, entro otros
temas gestionados porellosy sus sugerencias.

Se resaltan los siguientes puntos contenidos en el informe del Defensor:
“Durante el ano 2021 nuestras relaciones con Iris CF se desarrollaron dentro
del marco de respeto, autonomia e independencia que exigen la Ley 1328 de
2009, el Decreto 2555 de 2010 y el Reglamento de La Defensoria, (...)"”. “En el
transcurso del 2021 la Defensoria no identificd en Iris CF prdcticas que se
pudieran considerarcomo indebidas, ilegalesoinseguras”.

El presente Informe fue aprobado por el Comité de Gobierno Corporativo
ensesiondel 02de marzo de 2022, segun constaen Acta No. 27.
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